
























แบบรายงานผลการด าเนินการแผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต 
 
 

 

 มีการเสนอรายงานต่อผู้บริหารของหน่วยงาน    น าเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน    มีการน าเสนอต่อการประชุมระดับบริหารของหน่วยงานเพื่อรับทราบ  
 
Link เผยแพร่ 
https://palad.mof.go.th/ita2569/ 

 

 

ชื่อกระบวนงาน/โครงการ .การให้บริการตามภารกิจ (การรับเรื่องราวร้องทุกข์และข้อร้องเรียนของประชาชนที่เกี่ยวข้องกับงานของกระทรวงการคลัง) 

ล าดับ
ที ่

ขั้นตอนการด าเนินการ 
ประเด็นความเสี่ยง 

การทุจริต 
ระดับ

ความเสี่ยง 
มาตรการควบคุมหรือป้องกัน 

ความเสี่ยงการทุจริต 
วิธีด าเนินการ ผลการด าเนินการตามแผนฯ หมายเหตุ 

 1 การลงทะเบียนรับเรื่องราว
ร้องทุกข ์

เจ้าหน้าท่ีอาจเรียกรับ 
สินบนหรือผลประโยชน์ 
จากผู้ร้องเรียนเพื่อแลก
กับการให้ค าปรึกษาหรือ
ก า ร ด า เ นิ น ก า ร เ รื่ อ ง
ร้องเรียน  

 ปานกลาง 1. มาตรการพัฒนาระบบการรับ
เรื่องราวร้องทุกข์และข้อร้องเรียน
ของประชาชนท่ีเกี่ยวข้องกับงาน
ของกระทรวงการคลัง 
โดยให้เจา้หน้าท่ีและประชาชนใช้
งานผ่านช่องทางเว็บไซต์  
(Web Portal) 
https://complaint.mof.go.th/ 
เพื่อใช้เป็นกลไกส าคัญ 
ในการขับเคลื่อนระบบธรรมาภิบาล 
ซึ่งจะส่งผลโดยตรงต่อการลดความ
เสี่ยงในการทุจริตประพฤติมิชอบ
ของเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบตัิงาน  และเป็น
การยกระดับความโปร่งใสใน
กระบวนการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 

1. จัดท าคูม่ือมาตรฐานการ 
ปฏิบัติงานส าหรับเจ้าหน้าที่
และแนวทางปฏิบัตสิ าหรับ
ประชาชน เพื่อสร้างความ
เข้าใจในระบบการยื่นเรื่อง
ร้องเรียนผ่านช่องทางเว็บไซต์
อย่างเป็นขั้นตอน 
และมีประสิทธิภาพ 
โดยครอบคลุมตั้งแต่
กระบวนการเข้าสูร่ะบบ
ออนไลน์ ขั้นตอนการยื่นค า
ร้อง ตลอดจนเกณฑ์การ
ตรวจสอบและติดตามสถานะ
ความคืบหน้าผ่านช่องทาง
สารสนเทศของหน่วยงาน 
เพื่อให้เกิดความชัดเจน 
และโปร่งใสในทุกกระบวนการ 

มีคู่มือปฏิบตัิงานเจ้าหน้าทีส่่วนรับ
เรื่องราวร้องทุกข์ (สรร.) 

 
https://shorturl.at/vPMOj 
คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

ส าหรับเจ้าหน้าทีแ่ละแนวทางปฏิบัติ
ส าหรับประชาชน 

  

   

































01. การลงทะเบียนรับเร่ืองราวรอ้งทุกข์

02. การปฏิบัติงานเรื่องราวร้องทุกข์

ประเด็นความเสี่ยงการทุจริต 

    เจ้าหน้าที่อาจเรียกรับสินบนหรือผลประโยชน์จากผู้ร้องเรียนเพื่อแลกกับการให้คำปรึกษาหรือการดำเนินการเรื่องร้องเรียนมาตรการป้องกัน

ความเสี่ยงการทุจริต 

มาตรการป้องกันความเสี่ยงการทุจริต/ผลการดำเนินการตามแผนฯ 

   - มาตรการระบบระบุตัวตนดิจิทัล (Accountability & Security): บังคับพิสูจน์ตัวตนด้วยเลขบัตรประชาชน 

หรือแอป ThaiD เพื่อสร้าง Digital Trail ในการเข้าใชงานระบบ

     - ยกระดับกระบวนการพิจารณาเรื่องร้องเรียนและความเชื่อมั่นของประชาชน (Transparency & Public Trust) 

03. การติดตามผลการพิจารณาเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์

04. การรายงานผลการดำเนินการ/การพิจารณาเรื่องราวร้องทุกข์

ระดับปานกลาง 

ระดับปานกลาง 

มาตรการกลาง (ดำเนนิการควบคู่ทุกขัน้ตอน )

จัดทำและเผยแพร่แผนปฏิบัติการ

ป้องกันและปราบปรามการทุจริต 

บนเว็บไซต์หลัก 

เพื่อส่งเสรมิจรยิธรรมองคก์ร

จัดโครงการฝึกอบรมในรูปแบบกิจกรรม 

ที่เปน็การรณรงคก์ารต่อตา้นการทุจรติ

ศูนย์บริการร่วม 1689 กด 1

ให้บริการสายด่วน ใหคํ้าปรึกษา บนัทึกขอ้รอ้งเรียน

พร้อมจดัเวรประจําศนูย์บริการร่วม

และจัดทํารายงานผลเสนอผู้บริหารเป็นรายเดอืน

ประเด็นความเสี่ยงการทุจริต 

    เจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานประวิงเวลา ดำเนินการล่าช้าในการรายงานผล เพื่อขอสินบนหรือประโยชน์จากผู้ร้องเรียน 

มาตรการป้องกันความเสี่ยงการทุจริต/ผลการดำเนินการตามแผนฯ

    - เปลี่ยนผู้ร้องเป็น "ผู้ร่วมตรวจสอบ" (Tracking System): เปิดระบบตรวจสอบสถานะเร่ืองรอ้งเรยีนออนไลนผ่์านเวบ็ไซตไ์ดต้ลอด 24 ช่ัวโมง

โดยเปิดใช้งานระบบ ้ Tracking ให้ประชําชนติดตํามความคืบหน้ําได้เองแล้ว

    - กำกับดูแลด้วยบัญชีสรุปเรื่องค้างพิจารณา: จัดทำบัญชีสรุปเรื่องร้องทุกข์เสนอผู้ตรวจราชการฯ เพื่อออกหนังสือตดิตามผลไปยังหน่วยงาน

เปน็ประจํา

ประเด็นความเสี่ยงการทุจริต 

      เจ้าหน้าที่อาจเรียกรับสินบนหรือผลประโยชน์จากผู้ร้องเรียนเพื่อแลกกับการให้คำปรึกษาหรือการดำเนินการเรื่องร้องเรียนมาตรการป้องกัน

ความเสี่ยงการทุจริต 

มาตรการป้องกันความเสี่ยงการทุจริต/ผลการดำเนินการตามแผนฯ  

     พัฒนาระบบ Web Portal (complain.mof.go.th) สร้างกลไกรับเรื่องออนไลน์เพื่อลดความเสี่ยงจากการปฏิสัมพันธ์ตัวต่อตัว และจัดทำคู่มือ

ปฏิบัตงิาน เจา้หนา้ที่, ประชําชน และทํา Infographic เผยแพร่

การให้บริการตามภารกิจ 

(การรับเร่ืองราวรอ้งทุกขแ์ละขอ้รอ้งเรยีนของประชาชน

ที่เกี่ยวขอ้งกับงานของกระทรวงการคลัง)

รายงานผลการดำเนนิการตามแผนการจัดการความเสี่ยงการทุจรติ

โครงการ/
กระบวนงาน

ระดับสงู

ประเด็นความเสี่ยงการทุจริต 

    บุคลากรของหน่วยงานไม่ใหค้วามสําคัญกับการปฏบัิตงิานมกีารเรยีกรับเงนิ หรือประโยชนอ่ื์นใดเพ่ือการปฏบัิตหินา้ที่อาจเปน็ช่องทาง

ในการต่อรองเรยีกรับผลประโยชนไ์ด้

มาตรการป้องกันความเสี่ยงการทุจริต/ผลการดำเนินการตามแผนฯ

  - ประยุกต์ใช้Chatbot ในการสื่อสาร: นำAI Chatbot มาใช้ตอบคำถามเพื่อสร้างระยะห่าง  (Social Distancing inGovernance) ซึ่งได้พัฒนาระ

ระบบรองรับ Chatbot ใน complain.mof.go.th เรียบร้อยแล้ว 

  -  รายงานผลตามลำดับชั้นอย่างเป็นระบบ : สืบค้นต้นเรื่อง สรุปสาระสำคัญ นำเรยีนผูบั้งคับบัญชาเพ่ือพจิารณายุตเิร่ืองหรือเกบ็รวมเร่ือง

ระดับปานกลาง 

จัดทำโดย  สำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง (ศูนยป์ฏบัิตกิารต่อตา้นการทุจรติ)


