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1. ความเป็นมา 

 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ม ีว ัตถ ุประสงค ์ให ้หน ่วยงานภาคร ัฐได ้ทราบถ ึงสถานะและป ัญหา                               
การดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร โดยผลการประเมินจะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถ
นำปัญหาที่เกิดขึ ้นไปปรับปรุง พัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การ ให้บริการและอำนวย              
ความสะดวกให้กับประชาชนได้ดีขึ้น ถือเป็นการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานภาครัฐโดยใช้เครื่องมือเชิงบวก       
ที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์ ทราบถึงช่องว่างของความด้อยประสิทธิภาพจากผลการประเมิน     
ที่สะท้อนความคิดเห็น เพื่อกำหนดแนวทางหรือมาตรการต่าง ๆ ให้ประชาชนได้รับการบริการจากภาครัฐดีขึ้น 
และป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐต่อไป โดยการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส               
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐถูกกำหนดอยู่ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้าน                  
การท ุจร ิตและประพฤต ิม ิชอบ (พ.ศ.  2561 – 2580) ซ ึ ่ งการประเม ินค ุณธรรมและความโปร ่งใส                                     
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เป็นหนึ่งในตัวชี้วัดของเป้าหมายระดับประเด็น (21) การต่อต้านการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ที่กำหนดให้ปี 2566 – 2570 คะแนนเฉลี่ยของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส         
ทุกหน่วยงานในประเทศไทยจะต้องได้คะแนนไม่น้อยกว่า 89 คะแนน และเป้าหมายตัวชี ้ว ัดของ แผนย่อย                  
การป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ ซึ ่งปัจจุบันดำเนินการอยู ่ ในระยะที ่ 2 และได้กำหนดให้ภายใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐต้องผ่านเกณฑ์การประเมิน 85 คะแนนขึ้นไป จำนวนไม่น้อยกว่าร ้อยละ 100 ของหน่วยงาน
ทั้งหมดท่ีเข้ารับการประเมิน 

2. การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 

 สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) กำหนดกรอบ      
แนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยเก็บข้อมูลการประเมินจากแบบวัด 3 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่  1 แบบวัดการรับรู้ของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) 

 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้หรือประสบการณ์ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์          
เพ่ือเก็บข้อมูลการรับรู้จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างข้ันต่ำของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
โดยกำหนดจำนวนร้อยละ 20 ของจำนวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในทั้งหมด แต่จะต้องมีจำนวนไม่น้อยกว่า 30 คน 
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 ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
 เป็นตัวชี ้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบ ัติงานของ
บุคลากรอื ่นในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นท ี ่เกี ่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน                   
มีความโปร่งใสปฏิบัติงานหรือดำเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัดและจะต้องเป็นไป
อย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นการส่วนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงาน
อย่างมุ ่งมั ่น เต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบต่องานในหน้าที ่ที ่ร ับผิดชอบ ซึ ่งล้วนถือเป็นลักษณะ                    
การปฏิบัติหน้าที่ในฐานะเจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างมีคุณธรรม นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
พฤติกรรมการเรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติหน้าที่ หรือที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรม
เพ่ือเป็นการตอบแทน 

 ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการดำเนินการต่าง ๆ

ของหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดทำแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใส การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดท ำ
งบประมาณ ไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์                    
และไม่เอื้อประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง หรือการเบิกจ่ายเงินอย่างไม่ถูกต้อง ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อ               
จัดจ้าง และการตรวจรับพัสดุด้วย 

 ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ 
เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อำนาจของ              

ผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่มีการสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทำในธุระส่วนตัว
ของผู้บังคับบัญชาหรือทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบร ิหารงานบุคคล เช่น            
การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง ที่อาจมีการเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง 
หรือมีพฤติกรรมการให้หรือรับสินบน 

 ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
เป็นตัวชี ้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช ้ทรัพย์สินของ

ราชการ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการกำหนดแนวทางในการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้องให้เจ้าหน้าที่            
ในหน่วยงานได้รับทราบและยึดถือปฏิบัติ ซึ่งควรจะต้องส่งเสริมให้การใช้ทรัพย์สินของราชการเป็นไปอย่างถูกต้อง 
มีความสะดวก และการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม ่ำเสมอ เพื่อป้องกันไม่ให้
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการใช้ทรัพย์สินของราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 

 



 

การน าผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง | 3  
 

 ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหา                    

การทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความสำคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริต
อย่างจริงจัง และความพยายามของหน่วยงานในการป้องกันการทุจริต โดยการจัดทำมาตรการภายในหน่วยงานที่มี
ประสิทธิภาพ รวมไปถึงการส่งเสริมการให้ข้อมูล เบาะแส หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน
และมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจังเมื่อพบว่ามีเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานกระทำความผิด 

ส่วนที่  2 แบบวัดการรับรู้ของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 

เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูล           
การรับรู้ของ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่ประเมิน โดยกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ำของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก (ส่วนที่ 1) กำหนดจำนวนกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ำ 100 คน และกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ำของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก (ส่วนที่ 2) กำหนดจำนวนกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ำร้อยละ 20 ของจำนวนกลุ่มตัวอย่างของส่วนที่ 1 แต่จะต้อง
มีจำนวนไม่น้อยกว่า 20 คน 

 ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ

หน่วยงานต่อคุณภาพการดำเนินงาน ในประเด็นที ่เกี ่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที ่ของเจ้าหน้าที ่ที ่เป็นไป                            
ตามมาตรฐานขั ้นตอน และระยะเวลาที ่กำหนด และจะต้องเป ็นไปอย่างเท่าเท ียมกันไม่เล ือกปฏิบัต ิ                              
และมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ให้เกิดผลส ัมฤทธิ์ของงาน รวมถึงพฤติกรรมการถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน                      
เพ่ือแลกกับการให้บริการหรือปฏิบัติหน้าที่ 

 ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ

หน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นที่เกี่ยวข ้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ               
ต่อสาธารณชนผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่าย และไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้อง
ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน             
ในขณะเดียวกันหน่วยงานก็จะต้องมีการอธิบายหรือชี้แจงต่อประชาชนได้อย่างชัดเจนด้วย 

 ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 
เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย               

ของหน่วยงานต่อการปร ับปรุงระบบการทำงานในประเด็นที ่เกี ่ยวข ้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน                             
ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และกระบวนการทำงาน ขั้นตอน วิธีการบริการ และการพัฒนาการให้บริการ                
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ผ่านทางออนไลน์ให้สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ ้น รวมไปถึงการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข ้าไปมีส่วนร่วม                     
ในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้น และเกิดความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น 

ส่วนที่ 3 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : 
OIT) 

เป็นแบบวัดที่ให้หน่วยงานแสดงหลักฐานว่ามีการเปิดเผยข้อมูลตามที่กำหนดต่อสาธารณชน ผ่านการระบุ 
URL ที่เชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์ของหน่วยงานลงในระบบ ITAS โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน และทำการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานที่ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูล
ได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
เป็นตัวชี ้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน                   

เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบใน 5 ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูล
พื้นฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล (2) การบริหารงานและการใช้จ่ายงาบประมาณ ได้แก่ 
แผนการดำเนินงานและงบประมาณ การปฏิบัติงาน และการให้บริการและการติดต่อประสานงาน (3) การจัดซื้อ
จ ัดจ้าง ได ้แก่ การจัดซื ้อจ ัดจ้างหร ือการจัดหาพัสดุ (4) การบร ิหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่                    
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล การดำเนินการตามแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล และการขับเคลื่อนจริยธรรม 
(5) การส่งเสริมความโปร่งใส ได้แก่ การจัดการเรื่องร ้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการเปิดโอกาส               
ให้เกิดการมีส ่วนร่วม ซึ ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและ           
การดำเนินงานของหน่วยงาน 

 ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
เป็นตัวชี ้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน                 

เพื่อเปิดเผยการดำเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ ใน 2 ประเด็น คือ (1) การดำเนินการ
เพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน ได้แก่ นโยบาย No Gift Policy และการประเมินความเสี่ยงเพื่อการป้องกัน
การทุจริต (2) การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ได้แก่ แผนป้องกันการทุจริตและมาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ซึ ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข ้างต้นแสดงถึงการให้ความสำคัญต่อ                       
ผลการประเมิน เพื่อนำไปสู ่การจัดทำมาตรการส่งเสริมความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และมีการกำกับติดตาม              
การนำไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
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 โดยกำหนดให้ผลคะแนนและระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ มีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และจำแนกระดับผลการประเมินเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

คะแนน ระดับ เงื่อนไข 
95.00 – 100 ผ่านดีเยี่ยม IIT , EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT 

ต้องมีคะแนนไม่น้อยกว่า 95 คะแนน 
85.00 – 100 ผ่านดี IIT , EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT 

ต้องมีคะแนนไม่น้อยกว่า 85 คะแนน 
85.00 – 100 ผ่าน ไม่มีเงื่อนไข 

70.00 – 84.99 ต้องปรับปรุง ไม่มีเงื่อนไข 
0 – 69.99 ต้องปรับปรุงโดยด่วน ไม่มีเงื่อนไข 

ตารางที ่1 : แสดงระดับผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

3. ผลการประเมิน ITA ของส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

ผลการประเมิน ITA 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 
ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

96.38 คะแนน 
ระดับผ่านดเียี่ยม 

 

โดยมาจากผลคะแนนจากการประเมิน 3 ส่วน ดังนี้ 
1. การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ได้รับคะแนนการประเมิน 98.24 คะแนน อยู่ในระดับผ่านดีเยี่ยม  
2. การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

แบ่งเป็น EIT-Public 97.47 คะแนน อยู่ในระดับผ่านดีเย่ียม และ EIT-Survey 95.25 คะแนน อยู่ในระดับผ่านดีเย่ียม 
3. การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) ได้รับ

คะแนนการประเมิน 95.00 คะแนน อยู่ในระดับผ่านดีเยี่ยม  
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3.1 การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ตัวช้ีวัด คะแนน 
1. การปฏิบัติหน้าที่ 97.59 
I1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามข้ันตอนและ

ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
96.81 

I2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับ
บริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

95.96 

I3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการหรือไม่ 

100.00 

2. การใช้งบประมาณ 98.80 
I4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 98.94 
I5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา              

ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 
98.94 

I6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใด
บุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

98.51 

3. การใช้อ านาจ 99.86 
I7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา 

มากน้อยเพียงใด 
99.79 

I8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือ
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

99.79 

I9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ 
แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

100.00 

4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 97.31 
I10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สินของหน่วยงาน 

อย่างถูกต้องตามขั้นตอนหรือแนวปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 
96.17 

I11 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน เคยนำทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

99.79 

I12 การกำกับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของหน่วยงาน สามารถป้องกันการนำทรัพย์สิน
ของหน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวได้ มากน้อยเพียงใด 
 

95.96 
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ตัวช้ีวัด คะแนน 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 97.66 
I13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 
98.09 

I14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานของท่าน 
สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด 

97.66 

I15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

97.23 

3.2 การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT)  

ตัวช้ีวัด คะแนน 
Public Survey Total 

6. คุณภาพการด าเนินงาน 97.76 98.48 98.12 
E1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและ

ระยะเวลา 
97.57 98.18 97.875 

E2 เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 97.57 97.27 97.42 
E3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือ

ให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 
98.13 100.00 99.065 

7. การใช้งบประมาณ 97.26 95.15 96.205 
E4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย 97.20 94.55 95.875 
E5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ

ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 
97.20 96.36 96.78 

E6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่าน
ได้อย่างชัดเจน 

97.38 94.55 95.965 

8. การปรับปรุงการท างาน 97.38 92.12 94.75 
E7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วม 

ในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 
97.20 88.18 92.69 

E8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 97.38 92.73 95.055 
E9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก 

รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
97.57 95.45 96.51 
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3.3 การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT)  

ตัวช้ีวัด คะแนน 
9. การเปิดเผยข้อมูล 95.00 
9.1 ข้อมูลพื้นฐาน  

O1 โครงสร้างและอำนาจหน้าที่ 100.00 
O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 
O3 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 
O4 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 

9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ  
O5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 
O6 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี พ.ศ. 2568 100.00 
O7 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี พ.ศ. 2567 100.00 
O8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100.00 
O9 คู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 100.00 
O10 E–Service 100.00 
O11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100.00 

9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง  
O12 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือ

การจัดหาพัสดุ ประจำปี พ.ศ. 2568 
50.00 

O13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี พ.ศ. 2567 100.00 
9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
O14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
O15 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี พ.ศ. 2567 100.00 
O16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 

9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส  
O17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
O18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
O19 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
O20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 

 
100.00 
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ตัวช้ีวัด คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 95.00 
10.1 การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน   
O21 ประกาศเจตนารมณ์และการสร้างวัฒนธรรม ตามนโยบาย No Gift Policy  

จากการปฏิบัติหน้าที่ 
100.00 

O22 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 100.00 
O23 การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้หรือรับสินบนจากการดำเนินงานตามภารกิจ

ของหน่วยงานประจำปี พ.ศ. 2568 
100.00 

O24 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 
พ.ศ. 2567 

100.00 

10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  
O25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 
O26 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี พ.ศ. 2567 100.00 
O27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 
O28 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ประจำปี พ.ศ. 2567 
50.00 

หมายเหตุ : 
ตัวอักษรสีดำ หมายถึง ประเด็นการประเมินที่ได้รับคะแนนตั้งแต่ 95.00 คะแนนขึ้นไป ต้องรักษาระดับมาตรการต่อไป 
ตัวอักษรสีเขียว หมายถึง ประเด็นการประเมินที ่ได้ร ับคะแนนระหว่าง 85.00 - 94.99 คะแนน ต้องมีมาตรการพัฒนาองค ์กร               

ให้ผลดำเนินงานดีขึ้นถึงระดับเป้าหมาย (95.00 คะแนนขึ้นไป) 
ตัวอักษรสีแดง หมายถึง ประเด็นการประเมินที่ได้รับคะแนนต่ำกว่า 85.00 คะแนน ต้องแก้ไขข้อบกพร่องอย่างเร่งด่วน 

4. การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

จากข้อมูลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 มีข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสำรวจ พบว่า มีผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายใน (IIT) จำนวน 94 คน และผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) จำนวน 129 
คน โดยแบ่งเป็นการสำรวจจาก EIT-Public จำนวน 107 คน และ EIT-Survey จำนวน 22 คน ซึ่งผ่านเกณฑ์ขั้น
ต่ำการประเมินตามท่ีสำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด 

ซึ่งจากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 สามารถนำไปกำหนดเกณฑ์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับ 
ดังนี้ 
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เกณฑ์การวิเคราะห์ เงื่อนไข 
รักษาระดับ ประเด็นการประเมินที่ได้รับคะแนนตั้งแต่ 95.00 คะแนนขึ้นไป 

พัฒนาองค์กร ประเด็นการประเมินที่ได้รับคะแนนระหว่าง 85.00 - 94.99 คะแนน 
แก้ไขปรับปรุง ประเด็นการประเมินที่ได้รับคะแนนต่ำกว่า 85.00 คะแนน 

จากผลการประเมิน ITA ของสำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 จึงนำมา
วิเคราะห์เพื่อนำไปสู่การแก้ไขปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับ ตามรายตัวชี้วัด ดังนี้ 

รายละเอียดตัวชี้วัด ปี 2568 
(คะแนน) 

ระดับมาตรการที่จะด าเนินการ                   
ในปี 2569 

1 การปฏิบัติหน้าที่ IIT 97.59 รักษาระดับ 
2 การใช้งบประมาณ IIT 98.80 รักษาระดับ 
3 การใช้อำนาจ IIT 99.86 รักษาระดับ 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ IIT 97.31 รักษาระดับ 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต IIT 97.66 รักษาระดับ 
6 คุณภาพการดำเนินงาน EIT 98.12 รักษาระดับ 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร EIT 96.21 รักษาระดับ 
8 การปรับปรุงการท างาน EIT 94.75 พัฒนาองค์กร 
9 การเปิดเผยข้อมูล OIT 95.00 รักษาระดับ 
10 การป้องกันการทุจริต OIT 95.00 รักษาระดับ 

รวม 96.38 

4.1 ตัวช้ีวัดที่ต้องรักษาระดับ 

 (1) ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ คะแนนการประเมิน 97.59 คะแนน  
1) ตัวชี้วัด I1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและ

ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด ได้รับคะแนน 96.81 คะแนน โดยมีผู้ตอบแบบสำรวจ 87 คนใน 94 คน เห็นว่าการ
ปฏิบัติงานหรือการของเจ้าหน้าที่เป็นไปตามที่กำหนดมากที่สุด  

2) ตัวชี้วัด I2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับ
บริการอย่างเท่าเทียมกัน ได้รับคะแนน 95.96 คะแนน โดยมีผู ้ตอบแบบสำรวจ 89 คนใน 94 คน เห็นว่าไม่มี
เจ้าหน้าที่ท่ีปฏิบัติต่อผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน 
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3) ตัวชี้วัด I3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการ ได้รับคะแนน 100.00 คะแนน โดยผู้ตอบแบบสำรวจทั้งหมด 94 คน เห็นว่าเจ้าหน้าที่ของสำนักงานปลัด
กระทรวงการคลังไม่มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 

ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่า เจ้าหน้าที่ของสำนักงานปลัดกระทรวงการคลังมีการปฏิบัติงานโดยยึด
หลักตามมาตรฐาน ซึ่งปฏิบัติงานตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัดและปฏิบัติต่อผู้ขอรับบริการ 
เท่าเทียมกัน เนื่องจากมีการจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานทำให้เจ้าหน้าที่สามารถปฏิบัติงานและให้บริการประชาชนได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และมีคู่มือการขอรับบริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ ซึ่งเป็นคู่มือประชาชน เพื่อ 
ให้ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียศึกษาและทราบถึงขั้นตอนการเข้ารับบริการได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว 
นอกจากนี้ยังมีการจัดทำระบบ E-Service ในภารกิจที่เกี่ยวกับการให้บริการประชาชนไว้ให้บริการ ซึ่งจะช่วยลด
ระยะเวลาในการขอรับบริการ สะดวก รวดเร็ว และลดค่าใช้จ่ายของผู้มาติดต่อขอรับบริการ รวมทั้งยังได้ จัด
กิจกรรมส่งเสริมการปลุกจิตสำนึกการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมของ
เจ้าหน้าที่ ผ่านการอบรมและการเผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์ จึงควรรักษาระดับมาตรการในการดำเนินการเก่ียวกับ
การปฏิบัติหน้าท่ีของสำนักงานปลัดกระทรวงการคลังต่อไป แต่ทั้งนี้ สำนักงาน ป.ป.ช. เห็นว่าเจ้าหน้าที่ของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงการคลังยังปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา ดังนั้นควร
ระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และคู่มือการขอรับบริการสำหรับผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ และประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่บุคลากรถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด และควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน
มาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ 
และเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั ้งตามความเหมาะสม และพัฒนาช่อง
ทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือ
บริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วย่ิงข้ึน  

 (2) ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ คะแนนการประเมิน 98.80 คะแนน  
1) ตัวชี้วัด I4 หน่วยงานของท่านใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์  ได้รับคะแนน 98.94 

คะแนน โดยมีผู ้ตอบแบบสำรวจ 91 คนใน 94 คน เห็นว่าสำนักงานปลัดกระทรวงการคลังใช้จ่ายงบประมาณ
เป็นไปตามวัตถุประสงค ์ 

2) ตัวชี้วัด I5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา              
ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ได้รับคะแนน 98.94 คะแนน โดยมีผู้ตอบแบบสำรวจ 91 คนใน 94 คน เห็นว่า          
ไม่มีเจ้าหน้าทีท่ำการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ 
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3) ตัวชี้วัด I6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใด
บุคคลหนึ่ง ได้รับคะแนน 98.51 คะแนน โดยมีผู ้ตอบแบบสำรวจ 90 คนใน 94 คน เห็นว่าสำนักงานปลัด
กระทรวงการคลังไม่มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง 

ผลการวิเคราะหแ์สดงให้เห็นว่าสำนักงานปลัดกระทรวงการคลังมีการใช้จ่ายเงินงบประมาณของหน่วยงาน
อย่างคุ ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่เอื ้อประโยชน์แก่ตนเองหร ือพวกพ้อง หรือเบิกจ่ายเงินรวมถึง
กระบวนการจัดซื้อ จัดจ้างและการตรวจรับพัสดุอย่างไม่ถูกต้อง เนื่องจากมีการจัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุและความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุ และการประกาศการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ เพื่อให้ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถ
ตรวจสอบการดำเนินงานเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างได้ ทำให้สำนักงานปลัดกระทรวงการคลังแทบจะไม่มีการเอื้อ
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง รวมทั้งมีการประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิด การให้หรือ
รับสินบนจากการดำเนินงานในด้านการจัดซื้อจัดจ้าง ที่สามารถป้องกันการทุจริตเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างได้  
นอกจากนี้ยังได้จัดกิจกรรมส่งเสริมการปลุกจิตสำนึกการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อส่งเสริมคุณธรรม
และจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ ผ่านการอบรมและการเผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์ จึงควรรักษาระดับมาตรการในการ
ดำเนินการเกี่ยวกับการใช้งบประมาณของสำนักงานปลัดกระทรวงการคลังต่อไป 

(3) ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ คะแนนการประเมิน 99.86 คะแนน  
1) ตัวชี้วัด I7 ผู ้บ ังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั ่งให้เจ ้าหน้าที ่ทำธ ุระส่วนตัวของ

ผู้บังคับบัญชา ได้รับคะแนน 99.79 คะแนน โดยมีผู้ตอบแบบสำรวจ 93 คนใน 94 คน เห็นว่าไม่มีผู้บังคับบัญชาใน
สำนักงานปลัดกระทรวงการคลังสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา  

2) ตัวชี้วัด I8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือ
ประพฤติมิชอบ ได้รับคะแนน 99.79 คะแนน โดยมีผู้ตอบแบบสำรวจ 93 คนใน 94 คน เห็นว่าไม่มีผู้บังคับบัญชา
ในสำนักงานปลัดกระทรวงการคลังสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 

3) ตัวชี้วัด I9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ 
แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่ง ได้รับคะแนน 100.00 คะแนน โดยผู้ตอบแบบสำรวจทั้งหมด 94 คน เห็นว่า
สำนักงานปลัดกระทรวงการคลังไม่มีการให้หรือรับสินบน เพื่อแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อน
ตำแหน่ง 

ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่า แทบจะไม่มผีู้ใต้บังคับบัญชาโดนสั่งให้ทำในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา
หรือทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง และไม่มีการให้หรือรับสินบน เพื่อแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่ง  
ที่อาจมีการเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง หรือมีพฤติกรรมการให้หรือรับสินบน  เนื่องจาก 
มีการประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้หรือรับสินบนจากการดำเนินงานในด้านการบริหารบุคคล เพื่อเป็นกรอบ
การป้องกันการทุจริตในด้านการบริหารบุคคลของสำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง และการดำเนินการเกี่ยวกับ
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การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบอย่างเคร่งครัด รวมทั้งมีการเผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์
เกี ่ยวกับประมวลจริยธรรมข้าราชการ และโครงการเสริมสร้างและปลุกจิตสำนึกการป้องกันและปราบปราม 
การทุจริต เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมบุคลากรให้ปฏิบัติหน้าที่อย่างสุจริต มีคุณธรรมและจริยธรรม จึงควร
รักษาระดับมาตรการในการดำเนินการเกี่ยวกับการใช้อำนาจของสำนักงานปลัดกระทรวงการคลังต่อไป 

 (4) ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ คะแนนการประเมิน 97.31 คะแนน  
1) ตัวชี ้ว ัด I10 เจ้าหน้าที ่ในหน่วยงานของท่าน มีการขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สินของหน่วยงาน            

อย่างถูกต้องตามขั้นตอนหรือแนวปฏิบัติ ได้รับคะแนน 96.17 คะแนน โดยมีผู้ตอบแบบสำรวจ 89 คนใน 94 คน 
เห็นว่าเจ้าหน้าที่มีการขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สินของหน่วยงานอย่างถูกต้องตามข้ันตอนหรือแนวปฏิบัติ 

2) ตัวชี้วัด I11 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน เคยนำทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์
ส่วนตัว ได้รับคะแนน 99.79 คะแนน โดยมีผู ้ตอบแบบสำรวจ 93 คนใน 94 คน เห็นว่าไม่มีเจ้าหน้าที่เคยนำ
ทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 

3) ตัวชี้วัด I12 การกำกับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของหน่วยงาน สามารถป้องกันการนำทรัพย์สิน
ของหน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวได้ ได้รับคะแนน 95.96 คะแนน โดยมีผู้ตอบแบบสำรวจ 87 คนใน 94 
คน เห็นว่าการกำกับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของสำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง สามารถป้องกันการนำ
ทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวได้ 

ผลการวิเคราะหแ์สดงให้เห็นว่า สำนักงานปลัดกระทรวงการคลังมีการกำหนดแนวทางการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการอย่างถูกต้อง เพื่อให้เจ้าหน้าที่ได้รับทราบและยึดถือปฏิบัติการใช้ทรัพย์สินของราชการให้เป็นไป 
อย่างถูกต้อง มีความสะดวก และมีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ำเสมอ  
เพื่อป้องกันไม่ให้เจ้าหน้าที่นำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว เนื่องจากมีการจัดทำคู่มือการขอใช้
ทรัพย์สินของหน่วยงาน คือ คู่มือการใช้รถราชการส่วนกลาง เพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติเดียวกันของหน่วยงาน   
ซึ่งเป็นการขอใช้ทรัพย์สินของราชการมากที่สุดของสำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง และมีการตรวจพัสดุประจำปี 
มีการตรวจสอบความครบถ้วนของทรัพย์สินของหน่วยงานท ั้งวัสดุ ครุภัณฑ์และยานพาหนะ ซึ่งสามารถป้องกัน 
การนำทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้ประโยชน์ได้ รวมทั้งมีการเผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับประมวลจริยธรรม
ข้าราชการ และโครงการเสริมสร้างและปลุกจิตสำนึกการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  เพื่อส่งเสริมคุณธรรม
และจริยธรรมบุคลากรให้ปฏิบัติหน้าที่อย่างสุจริต มีคุณธรรมและจริยธรรม จึงควรรักษาระดับมาตรการใน  
การดำเนินการเก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการของสำนักงานปลัดกระทรวงการคลังต่อไป 

 (5) ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต คะแนนการประเมิน 97.66 คะแนน  
1) ตัวชี้วัด I13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ ได้รับคะแนน 98.09 คะแนน โดยมีผู้ตอบแบบสำรวจ 88 คนใน 94 คน เห็นว่าผู้บริหารสูงสุดของ
สำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
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2) ตัวชี้วัด I14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานของท่าน 
สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ ได้รับคะแนน 97.66 คะแนน โดยมีผู้ตอบแบบสำรวจ 87 คนใน 
94 คน เห็นว่าการดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของสำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ 

3) ตัวชี้วัด I15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงานของท่าน ได้รับคะแนน 97.23 คะแนน โดยมีผู้ตอบแบบสำรวจ 89 คนใน 94 คน เชื่อมั่นในกระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของสำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่า ผู้บริหารสูงสุดของสำนักงานปลัดกระทรวงการคลังให้ความสำคัญ 
กับการต่อต้านทุจริตอย่างจริงจัง เนื่องจากมีการรณรงค์การสร้างวัฒนธรรมตามนโยบาย No Gift Policy จากการ
ปฏิบัติหน้าที่ และการรายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื ่นใดโดยธรรมจรรยา ซึ่งผู ้บริหารมีส่วนในการ
ส่งเสริมและให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบผ่านการประชาสัมพันธ์และสนับสนุน
โครงการเสริมสร้างและปลุกจิตสำนึกการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมให้
บุคลากรปฏิบัติหน้าที่อย่างสุจริต และมีคุณธรรมจริยธรรม นอกจากนี้ยังนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงแก้ไข
อย่างเป็นรูปธรรม โดยติดตามการดำเนินงานการประเมิน ITA ของสำนักงานปลัดกระทรวงการคลังเป็นระยะ 
เพ่ือให้หน่วยงานมีการดำเนินการอย่างถูกต้อง และได้มีการติดตามการดำเนินการประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการ
ให้หรือรับสินบนจากการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน และแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของสำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง รวมทั้งการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบอย่าง
เคร่งครัด จึงควรรักษาระดับมาตรการในการดำเนินการเกี ่ยวกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตของสำนักงานปลัด
กระทรวงการคลังต่อไป 

 (6) ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน คะแนนการประเมิน 98.12 คะแนน 
1) ตัวชี้วัด E1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา ได้รับ

คะแนน 97.875 คะแนน แบ่งเป็น ผู้ตอบแบบสำรวจ EIT-Public 102 คนใน 107 คน และ EIT-Survey 20 คนใน 
22 คน เห็นด้วยอย่างยิ่งว่าเจ้าหน้าที่ของสำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง ปฏิบัติงานหรือให้บริการเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา 

2) ตัวชี้วัด E2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน  ได้รับคะแนน 
97.42 คะแนน แบ่งเป็น ผู้ตอบแบบสำรวจ EIT-Public 101 คนใน 107 คน และ EIT-Survey 20 คนใน 22 คน  
เห็นด้วยอย่างยิ่งว่าเจ้าหน้าทีข่องสำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง ปฏิบัติงานหรือให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน  

3) ตัวชี้วัด E3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
ได้รับคะแนน 99.065 คะแนน แบ่งเป็น ผู้ตอบแบบสำรวจ EIT-Public 105 คนใน 107 คน และ EIT-Survey 
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ทั้งหมด 22 คน เห็นว่าเจ้าหน้าที่ของสำนักงานปลัดกระทรวงการคลังไม่มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 

ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่า ผู้รับบริการของสำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง เห็นว่าการปฏิบัติ
หน้าที่ของเจ้าหน้าที่เป็นไปตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาท ี่กำหนด และเท่าเทียมกันโดยไม่เลือกปฏิบัติ 
และไม่มีการเรียกรับสินบนเพื่อแลกกับการให้บริการหรือปฏิบัติหน้าที่ เนื่องจากมีการจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานทำ
ให้เจ้าหน้าที่สามารถปฏิบัติงานและให้บริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีคู่มือการขอรับบริการสำหรับ
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ ซึ่งทำให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถศึกษาและทราบถึงขั้นตอนการเข้ารับบริการได้อย่าง
ถูกต้องและรวดเร็ว นอกจากนี้ยังมีการจัดทำระบบ E-Service ในภารกิจที่เกี่ยวกับการให้บริการประชาชนไว้
ให้บริการ ซึ่งจะช่วยลดระยะเวลาในการขอรับบริการ สะดวก รวดเร็ว และลดค่าใช้จ่ายของผู้มาติดต่อขอรับบริการ 
รวมทั้งยังได้จัดกิจกรรมส่งเสริมการปลุกจิตสำนึกการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและ
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่ ผ่านการอบรมและการเผยแพร่สื ่อประชาสัมพันธ์ จึงควรรักษาระดับมาตรการในการ
ดำเนินการเกี่ยวกับคุณภาพการดำเนินงานของสำนักงานปลัดกระทรวงการคลังต่อไป 

 (7) ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร คะแนนการประเมิน 96.205 คะแนน 
1) ตัวชี้วัด E4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย  ได้รับคะแนน 

95.875 คะแนน แบ่งเป็น ผู้ตอบแบบสำรวจ EIT-Public 100 คนใน 107 คน และ EIT-Survey 16 คนใน 22 คน 
เห็นด้วยอย่างยิ่งว่าสำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง มีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

2) ตัวชี้วัด E5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบ
อย่างชัดเจน ได้รับคะแนน 96.78 คะแนน แบ่งเป็น ผู้ตอบแบบสำรวจ EIT-Public 100 คนใน 107 คน และ EIT-
Survey 18 คนใน 22 คน เห็นด้วยอย่างยิ่งว่าสำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 

3) ตัวชี้วัด E6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน ได้รับ
คะแนน 95.965 คะแนน แบ่งเป็น ผู้ตอบแบบสำรวจ EIT-Public 101 คนใน 107 คน และ EIT-Survey 16 คนใน 
22 คน เห็นด้วยอย่างยิ่งว่าเจ้าหน้าที่ของสำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้
คำอธิบายได้อย่างชัดเจน 

ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่า ผู้รับบริการของสำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง เห็นว่าสำนักงานปลัด
กระทรวงการคลังมีการเผยแพร่ข้อมูลในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้
ง่าย ไม่ซับซ้อน ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบ
อย่างชัดเจน และสามารถอธิบายหรือชี้แจงต่อประชาชนได้อย่างชัดเจน เนื่องจากมีการประชาสัมพันธ์ข่าวสาร
หลากหลายช่องทางผ่านเว็บไซต์ของสำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง, Facebook, Tiktok และบริเวณสถานที่ทำ
การของสำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง เพ่ือให้ประชาชน ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถเข้าถึงข้อมูล
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ข่าวสารได้สะดวก และมีการจัดทำคู่มือสำหรับเจ้าหน้าที่เพื่อให้เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบศึกษาและทำความเข้าใจ
กระบวนงานสำหรับการให้บริการประชาชน โดยจากผลคะแนนแสดงให้เห็นว่าเจ้าหน้าที่สามารถตอบข้อซักถาม
ของผู้รับบริการได้เป็นอย่างดี จึงควรรักษาระดับมาตรการในการดำเนินการเกี่ยวกับประสิทธิภาพการสื่อสารของ
สำนักงานปลัดกระทรวงการคลังต่อไป แต่ทั้งนี้ สำนักงาน ป.ป.ช. เห็นว่าการสื่อสาร การตอบข้อซักถาม หรือให้
คำอธิบายยังขาดความชัดเจน ดังนั้นควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่าน
ช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูลให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมถึงควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram และควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที ่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

 (8) ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล คะแนนการประเมิน 95.00 คะแนน 

ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่า สำนักงานปลัดกระทรวงการคลังมีศักยภาพในการบริหารจัดการข้อมูล
ข่าวสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผย
ข้อมูลสำคัญให้สาธารณชนได้รับทราบและสามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวกใน 5 ประเด็นหลัก ได้แก่ (1) ข้อมูลพื้นฐาน 
ข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล (2) การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ (3) การจัดซื้อจัดจ้าง 
(4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ (5) การส่งเสริมความโปร่งใส ซึ่งความสำเร็จในส่วนนี้สะท้อนถึง
เจตจำนงที่แน่วแน่ในการยกระดับธรรมาภิบาลและการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ (Open Data) ให้มีความโปร่งใสและ
ตรวจสอบได้ จึงควรรักษาระดับมาตรฐานการเผยแพร่ข้อมูลนี ้ไว้เป็นกลไกพื ้นฐานในการป้องกันการทุจริต  
อย่างยั่งยืนต่อไป เมื่อวิเคราะห์เจาะลึกพบว่ายังมีตัวชี้วัดที่ O12 (รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  
และความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ประจำปี พ.ศ. 2568) ซึ่งได้รับคะแนนเพียง 50.00 คะแนน 
สืบเนื่องมาจากการระบุข้อมูลไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่หลักเกณฑ์กำหนด เพื่อเป็นการอุดช่องโหว่ดังกล่าว 
สำนักงานปลัดกระทรวงการคลังจึงต้องกำหนดมาตรการแก้ไขปรับปรุงอย่างเร่งด่วนในปีงบประมาณถัดไป โดยกำชับ
ให้ส่วนงานท่ีรับผิดชอบตรวจสอบความครบถ้วนขององค์ประกอบข้อมูลอย่างรัดกุมก่อนเผยแพร่ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
การเตรียมความพร้อมรองรับเกณฑ์การประเมินใหม่ (ITA 2569) ท่ีกำหนดให้การเปิดเผยข้อมูลสรุปผลการจัดซื้อจัด
จ้าง (แบบ สขร.1) ต้องจัดทำในรูปแบบมาตรฐานเปิด (Open Format) ที่เครื ่องสามารถอ่านได้ (Machine-
readable format) เช่น ไฟล์ .xls หรือ .csv ควบคู่กับไฟล์ .pdf อย่างเคร่งครัด 

 (9) ตัวช้ีวัดที่ 10 การเปิดเผยข้อมูลคะแนนการประเมิน 95.00 คะแนน 

ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่า สำนักงานปลัดกระทรวงการคลังให้ความสำคัญและมุ่งมั่นขับเคลื่อน
นโยบายการป้องกันการทุจริตอย่างเป็นรูปธรรม โดยมีการเปิดเผยข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน
เพื่อสื่อสารสู่สาธารณะใน 2 ประเด็นหลัก ได้แก่ (1) การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน และ (2) 
การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ซ่ึงสะท้อนถึงเจตจำนงของผู้บริหารในการนำผลการประเมินและข้อเสนอแนะ
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ในรอบปีที่ผ่านมา ไปยกระดับเป็นมาตรการส่งเสริมความโปร่งใสภายในองค์กรที่มีระบบการกำกับติดตามและการ
นำไปปฏิบัติจริงอย่างต่อเน่ือง จึงควรรักษาระดับมาตรฐานการดำเนินงานและการเปิดเผยข้อมูลในภาพรวมน้ีไว้ต่อไป 
จากผลการประเมินรายข้อพบข้อบกพร่องสำคัญในตัวช้ีวัดย่อย O28 (รายงานผลการดำเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน) ซึ่งได้รับคะแนนเพียง 50.00 คะแนน เนื่องจากรายงานผลการดำเนินงานในปีท่ี
ผ่านมายังขาดความสมบูรณ์ในองค์ประกอบสำคัญ โดยไม่ได้ระบุ "ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ ์ที ่เป็นรูปธรรม 
(Outcome/Result/Success)" ของการดำเนินกิจกรรม มีเพียงการรายงานผลผลิต (Output) ในลักษณะเชิง
ปริมาณ เพื่ออุดช่องว่างดังกล่าวและเตรียมความพร้อมรองรับ หลักเกณฑ์การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 (ซ่ึงมีการปรับปรุงข้อคำถามและเกณฑ์การให้คะแนนในข้อ O28 ให้มีความเข้มข้นข้ึน) จึงต้องดำเนินการ
ปรับปรุงรูปแบบการจัดทำรายงานผลการดำเนินงานในปีถัดไปอย่างรัดกุม การเขียนผลสัมฤทธิ์ (Outcome): ในตัว
รายงานจะต้องระบุให้ชัดเจนว่า หลังจากดำเนินกิจกรรมตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมแล้ว เกิดการเปลี่ยนแปลงใน
เชิงพฤติกรรมของบุคลากรอย่างไร หรือช่วยลดสถิติข้อร้องเรียน/ความเสี่ยงทุจริตในจุดใดได้อย่างเป็นรูปธรรม  
การเชื่อมโยงกับมาตรการภายในต้องแสดงให้เห็นถึงความสอดคล้องอย่างเป็นระบบระหว่าง "มาตรการที่ริเริ่มไว้ใน
ต้นปี" กับ "ผลลัพธ์ความสำเร็จที่เกิดขึ้นจริงในท้ายปี" เพื่อให้ผู ้ประเมินเห็นภาพสายธารการพัฒนาที่สมบูรณ์ 
(Closed-Loop Evaluation)  

4.2 ตัวช้ีวัดที่ต้องพัฒนาองค์กร 

 (1) ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน คะแนนการประเมิน 94.75 คะแนน 
1) ตัวชี้วัด E7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง

พัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน ได้รับคะแนน 92.69 คะแนน แบ่งเป็น ผู้ตอบแบบสำรวจ EIT-Public 100 
คนใน 107 คน และ EIT-Survey 13 คนใน 22 คน เห็นด้วยอย่างยิ่งว่าสำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง มีการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 

2) ตัวชี้วัด E8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน ได้รับคะแนน 95.055
คะแนน แบ่งเป็น ผู้ตอบแบบสำรวจ EIT-Public 101 คนใน 107 คน และ EIT-Survey 15 คนใน 22 คน เห็นด้วย
อย่างยิ่งว่าสำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง มีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 

3) ตัวชี้วัด E9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ ได้รับคะแนน 96.51 คะแนน แบ่งเป็น ผู้ตอบแบบสำรวจ EIT-Public 102 คนใน 107 คน และ EIT-
Survey 18 คนใน 22 คน เห็นด้วยอย่างยิ่งว่าสำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง มีการพัฒนาการให้บริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่า ผู้รับบริการของสำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง เห็นว่าสำนักงานปลัด
กระทรวงการคลังมีการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และกระบวนการทำงาน ขั้นตอน 
วิธีการบริการ และการพัฒนาการให้บริการผ่านทางออนไลน์ให้สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น รวมไปถึงการเปิดโอกาส
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ให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้นและเกิดความโปร่งใส เนื่องจากมี
การตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกระทรวงการคลัง ซึ่งได้ติดตามผลการปฏิบัติงานของส่วนราชการและ
รัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง และประชุมเพื่อรับทราบผลการปฏิบ ัติตามนโยบายของกระทรวงการคลัง
และภารกิจที่ได้รับมอบหมาย รับฟังปัญหาของประชาชนในพื้นที่เพื่อที่จะผลักดันให้มีการแก้ไขปัญหาโดยบูรณา
การร่วมกันระหว่างส่วนราชการต่าง ๆ ที่เกี ่ยวข้อง และมีการจัดทำแบบประเมินความพึงพอใจจากการตอบ
แบบสอบถามความพึงพอใจของผู ้ร ับบริการและผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสีย ซึ ่งผลการประเมินความพึงพอใจใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 มีผลการประเมินความพึงพอใจในภาพรวมร้อยละ 87.16 ซึ่งมีผลการประเมินที่สูงขึ้น
จากปีปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 นอกจากนี้ยังมีช่องทางการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ให้สะดวก รวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพ เห็นได้จากมีระบบการสมัครงานของข้าราชการและพนักงานราชการผ่านระบบออนไลน์           
การรับเรื่องร้องเรียนผ่านระบบออนไลน์ ซึ่งเป็นการบริการและอำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชน เพ่ือลดขั้นตอน 
ระยะเวลาและค่าใช้จ่าย แต่ยังมีตัวชี้วัด E7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน ได้รับคะแนน 92.69 คะแนน ทำให้ภาพรวมคะแนนการประเมินการ
ปรับปรุงการทำงาน ได้รับคะแนนการ 94.75 คะแนน จึงควรพัฒนาองค์กรผ่านการยกระดับมาตรการในการ
ดำเนินการเกี่ยวกับประสิทธิภาพการสื่อสารของสำนักงานปลัดกระทรวงการคลังต่อไป และทั้งนี้ สำนักงาน ป.ป.ช. 
เห็นว่าสำนักงานปลัดกระทรวงการคลังยังไม่มีการปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชน
เท่าที่ควร ดังนั้นควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามา 
มีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ รวมถึงนำผลจากการมีส่วนร่วมไปกำหนดโครงการหรือกิจกรรม
เพื่อดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปีและรายงานความก้าวหน้าให้สาธารณชนได้รับทราบ นอกจากนี้ควร
เผยแพร่ช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางเพื่อให้ประชาชนได้มีช่องทาง
ติดต่อสอบถามหรือสะท้อนความคิดเห็น และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service             
ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง แนวทางการปรับปรุงแก้ไข ดำเนินการเปิดเผยและเผยแพร่ผลการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมให้สาธารณชนรับทราบอย่างชัดเจนบนเว็บไซต์หลัก (ระบุในข้อคำถาม 
O19) รวมถึงรายงานความก้าวหน้าและการนำความคิดเห็นดังกล่าวไปปรับปรุงพัฒนาโครงการหรือกิจกรรมใน
แผนดำเนินงานประจำปี (ระบุในข้อคำถาม O6) เพื่อสร้างความเชื่อมั่นและแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม 
(Accountability) 
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5. การน าผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
 

ตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอื่นในหน่วยงานของตนเอง ในประเ ด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลัก  
ตามมาตรฐานมีความโปร่งใสปฏิบัติงานหรือดำเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัดและจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อท่ีรู้จักกัน
เป็นการส่วนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น เต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ ซึ่งล้วนถือเป็ นลักษณะการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะเจ้าหน้าที่ของรัฐ                   
อย่างมีคุณธรรม นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติหน้าที่ หร ือที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรม                      
เพื่อเป็นการตอบแทน 

 

(1) แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

ตัวชี้วัด คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปี 2568 ผลการวิเคราะห์ 
I1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของ

เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน
เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 

96.81 จากผลคะแนนแสดงให้เห็นว่าเจ้าหน้าท่ีของสำนักงานปลัดกระทรวงการคลังมีการปฏิบัติงานหรือให้บริการ
ตามข้ันตอนและระยะเวลา เน่ืองจากมีการจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานท่ีทำให้เจ้าหน้าที่สามารถปฏิบัติงานและ
ให้บริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังมีคู่มือการขอรับบริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อ ซึ่งเป็นคู่มือให้ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียศึกษาและทราบถึงขั้นตอนการเข้ารับบริการได้อย่าง
ถูกต้องและรวดเร็ว ทำให้สำนักงานปลัดกระทรวงการคลังมีผลการประเมินในระดับผ่านดีเย่ียม แต่ทั้งนี้ 
ข้อเสนอแนะจากสำนักงาน ป.ป.ช. เห็นว่าเจ้าหน้าท่ีของสำนักงานปลัดกระทรวงการคลังยังปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอกไม่เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา ดังนั้นควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้
ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละข้ันตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี (อ้างอิง
จาก O8) หรือคู่มือการขอรับบริการสำหรับผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ (อ้างอิงจาก O9) และประชาสัมพันธ์
หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด และควรนำข้อมูลจากคู่มือ
หรือแนวทางการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นส่ือในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ และเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตาม
ความเหมาะสมต่อไป ควรปรับรูปแบบให้อยู่ในลักษณะผังกระบวนงาน (Flowchart) ที่ระบุกรอบเวลาและ
ผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจนในทุกกล่องกระบวนการ 
 
 

รักษาระดับ 
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ตัวชี้วัด คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปี 2568 ผลการวิเคราะห์ 
I2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ 

ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มา
ติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่างเท่า
เทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

95.96 จากผลคะแนนแสดงให้เห็นว่าเจ้าหน้าท่ีของสำนักงานปลัดกระทรวงการคลังบริการผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียอย่างเท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ เนื่องจากมีการส่งเสริมให้บุคลากรในสังกัดเข้าร่วมโครงการเสริมสร้าง
และปลุกจิตสำนึกด้านการป้องกันปราบปรามการทุจริต เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 เพื่อให้บุคลากรในสังกัดกระทรวงการคลังปฏิบัติงานมีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับ
วินัยข้าราชการ มีคุณธรรมและจริยธรรมท่ีถูกต้อง และปลูกฝังจิตสำนึกให้แก่บุคลากรในการร่วมมือร่วมใจ
ป้องกัน ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบและผลประโยชน์ทับซ้อนในการปฏิบัติหน้าที่ราชการอย่างมี
ประสิทธิภาพ ทำให้สำนักงานปลัดกระทรวงการคลังมีผลการประเมินในระดับผ่านดีเย่ียม แต่ทั้งนี้ 
ข้อเสนอแนะจากสำนักงาน ป.ป.ช. ให้วิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดของสำนักงานปลัดกระทรวงการคลังที่
เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการใน
รูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก O10) เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจ
หรือบริการนั้น ๆ ซ่ึงจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมาก
ยิ่งข้ึน และควรระบุขั้นตอนท่ีใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน 
(อ้างอิงจาก O8) หรือคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก O9)  โดยละเอียด หรือจัดทำเป็นส่ือรูปแบบต่าง ๆ 
เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ แล้วเผยแพร่ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน ได้รับทราบและ
ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด การกำหนด เงื่อนไขและระยะเวลามาตรฐาน (Service Level Agreement - SLA)  
ให้ชัดเจนในทุกกล่องกระบวนงาน รวมถึงระบุ "เกณฑ์การพิจารณาที่เป็นวัตถุวิสัย (Objective Criteria)"  
ให้ผู้รับบริการทราบต้ังแต่ต้น เพื่อป้องกันข้อครหาเร่ืองการลัดคิวหรือการเลือกปฏิบัติ 

รักษาระดับ 

I3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มี
การเรียก รับสินบนเพ่ือแลกกับ
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
หรือไม่ 

100.00 จากผลคะแนนแสดงให้เห็นว่าสำนักงานปลัดกระทรวงการคลังไม่มีการรับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการ เน่ืองจากมีการประกาศประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน โดยเผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์
ของสำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง และมีการจัดทำโครงการเสริมสร้างและปลุกจิตสำนึกด้านการป้องกัน
ปราบปรามการทุจริต เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เพื่อให้บุคลากรใน
สังกัดกระทรวงการคลังปฏิบัติงานมีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับวินัยข้าราชการ มีคุณธรรมและจริยธรรมท่ี
ถูกต้อง และปลูกฝังจิตสำนึกให้แก่บุคลากรในการร่วมมือร่วมใจป้องกัน ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบและผลประโยชน์ทับซ้อนในการปฏิบัติหน้าที่ราชการอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังรณรงค์และปฏิบัติ
ตามนโยบาย No Gift Policy โดยการประกาศเจตนารมณ์และการสร้างวัฒนธรรมตามนโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าที่อย่างเคร่งครัด และมีการดำเนินการเก่ียวกับการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต

รักษาระดับ 
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ตัวชี้วัด คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปี 2568 ผลการวิเคราะห์ 
และประพฤติมิชอบท่ีประชาชนสามารถเข้าถึงบริการได้สะดวกข้ึน สามารถแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนได้อย่าง
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ทำให้หน่วยงานมีผลการประเมินในระดับผ่านดีเย่ียม 

 

(2) แสดงการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับ 
 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์ ITA  
ที่สอดคล้องกับมาตรการฯ 

ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ ช่วงระยะเวลา 
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1. คู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที ่

จากผลการวิเคราะห์เจ้าหน้าท่ีมีการปฏิบัติงานตามข้ันตอน
และระยะเวลา แต่สำนักงาน ป.ป.ช. เห็นว่าเจ้าหน้าท่ีของ
สำนักงานปลัดกระทรวงการคลังยังปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอกไม่เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา จึงควร
ระบุขัน้ตอนและระยะเวลาท่ีใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการแต่ละข้ันตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าท่ี มีการจัดทำเป็นรูปแบบ Flowchart ที่ระบุ
กรอบเวลาและผู้รับผิดชอบในแต่ละข้ันตอน 
 

1. จัดทำคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ท่ี
เกี่ยวข้องกบัประชาชน ดังนี้ 

1) คู่มือปฏิบัติงานเจ้าหน้าที่ส่วนรับเร่ืองราวร้องทุกข ์
2) คู่มือการปฏิบัติงานในการรับเร่ืองร้องเรียนกล่าวหา

กรณีเจ้าหน้าท่ีรัฐกระทำการทุจริต 
โดยให้ระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการ 
2. จัดทำเป็นเล่มคู่มือการปฏิบัติงานให้กับเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานท่ีมีหน้าที่ในภารกิจนั้น 

ต.ค. 68 – มี.ค. 69 
 

สตป. 
ศปท. 

2. คู่มือหรือแนวทางการ
ขอรับบริการส าหรับ
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 

จากผลการวิเคราะห์เจ้าหน้าท่ีมีการปฏิบัติงานตามข้ันตอน
และระยะเวลา แต่สำนักงาน ป.ป.ช. เห็นว่าเจ้าหน้าท่ีของ
สำนักงานปลัดกระทรวงการคลังยังปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอกไม่เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา จึงควร
ระบุขั้นตอนและระยะเวลาท่ีใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการแต่ละข้ันตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการขอรับ
บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ รวมทั้งจัดทำเป็น
ส่ือในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่น
พับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ และเผยแพร่ผ่าน
ช่องทางออนไลน์หรือจุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานท่ีหน่วยงาน 

1. จัดทำคู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการสำหรับ
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ ดังนี้ 

1) คู่มือปฏิบัติงานเจ้าหน้าที่ส่วนรับเร่ืองราวร้องทุกข ์
2) คู่มือการปฏิบัติงานในการรับเร่ืองร้องเรียนกล่าวหา

กรณีเจ้าหน้าท่ีรัฐกระทำการทุจริต 
โดยให้ระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการ 
2. ประชาสัมพันธ์โดยเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์ด้วย
รูปแบบ Infographic และจุดประชาสัมพันธ์ของ
หน่วยงานท้ังบอร์ดประชาสัมพันธ์ และแผ่นพับ 

ต.ค. 68 – มี.ค. 69 
 

สตป. 
ศปท. 

3. ระบบ E-Service จากผลการวิเคราะห์สำนักงานปลัดกระทรวงการคลังมีการ
ให้บริการประชาชนในด้านการร้องเรียนจากประชาชนมาก

จัดทำระบบ E-Service ในภารกิจที่เกี่ยวกับการให้บริการ
ประชาชน ดังนี ้

ต.ค. – ธ.ค. 68 สตป. 
ศปท. 
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มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์ ITA  
ที่สอดคล้องกับมาตรการฯ 

ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ ช่วงระยะเวลา 
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ที่สุด ซ่ึงเป็นการให้บริการที่อาจทำให้เกิดการให้บริการแก่       
ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน เพื่อให้
ประชาชนสามารถเข้ารับบริการได้อย่างสะดวก รวดเร็วและ
สร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานได้ 

1) ระบบรับเร่ืองราวร้องทุกข์ของสำนักตรวจสอบและ
ประเมินผล เพ่ือให้สามารถรับเร่ืองราวร้องทุกข์จาก
ประชาชนได้สะดวก รวดเร็ว ลดการใช้ดุลยพินิจของ
เจ้าหน้าที ่

2) ระบบการรับเร่ืองร้องเรียนกล่าวหากรณีเจ้าหน้าท่ีรัฐ
กระทำการทุจริต ผ่านทาง Google Form เพื่อใหส้ะดวก
ต่อผู้ที่ต้องการร้องเรียนกรณีเจ้าหน้าท่ีรัฐกระทำการทุจริต 

3) การรับสมัครงานผ่านทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อ
ลดค่าใช้จ่ายในการดำเนินการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ
ลดข้ันตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี 

สบค. 

4. การด าเนินการเกี่ยวกับ
การจัดการเร่ืองร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 

จากผลวิเคราะห์สำนักงานปลัดกระทรวงการคลังไม่มีการรับ
สินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ จึงควร
รักษาระดับการการดำเนินการเกี่ยวกับการจัดการเร่ือง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อให้เป็นมาตรฐาน
ที่ทำให้ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไว้วางใจในการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานและเจ้าหน้าท่ี 

1. จัดทำคู่มือหรือแนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ และเผยแพร่ในเว็บไซต์ให้ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายในและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก
สามารถทราบถึงขั้นตอนการจัดการข้อร้องเรียน 
2. พัฒนาช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบให้สะดวกและง่ายต่อการใช้งานหลาย
ช่องทาง ทั้งนี้ต้องมีการปกปิดข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือความ
ปลอดภัย  

ต.ค. 68 – ก.ย. 69 ศปท. 

4. การสร้างวัฒนธรรมตาม
นโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิบัติหน้าที ่

จากผลการวิเคราะห์สำนักงานปลัดกระทรวงการคลังไม่มี
การรับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
จึงควรรักษาระดับการดำเนินการด้านการสร้างวัฒนธรรม
ตามนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ เพื่อให้
บุคลากรของสำนักงานปลัดกระทรวงการคลังปฏิบัติตามจน
เกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กรที่ยึดถือปฏิบัติ 

1. ผู้บริหารลงนามในประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No 
Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าท่ี เพื่อแสดงให้เห็นถึงการ
ผลักดันนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติ อย่าง
เคร่งครัด 
2. จัดให้มีการประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ และเผยแพร่บนเว็บไซต์ของ
สำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

ต.ค. 68 – ก.ย. 69 ศปท. 



 

การน าผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง | 23  
 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์ ITA  
ที่สอดคล้องกับมาตรการฯ 

ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ ช่วงระยะเวลา 
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

3. รายงานผลการดำเนินการตามนโยบาย No Gift Policy 
และเผยแพร่บนเว็บไซต์ของสำนักงานปลัด
กระทรวงการคลัง 
4. จัดทำ Infographic เพื่อเผยแพร่ข้อมูลและให้ความรู้
เจ้าหน้าที่และประชาชนบนเว็บไซต์ของสำนักงานปลัด
กระทรวงการคลัง 

5. การเผยแพร่สื่อ
ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ
ประมวลจริยธรรม
ข้าราชการ 

จากผลการวิเคราะห์สำนักงานปลัดกระทรวงการคลังไม่มี
การรับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
จึงควรรักษาระดับการสร้างจิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบ
งานต่อหน้าท่ีเพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์
ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้าง
จิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าท่ีของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม ผ่านการเผยแพร่ส่ือประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ
ประมวลจริยธรรมข้าราชการ 

1. ประกาศประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน โดย
เผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์ของสำนักงานปลัด
กระทรวงการคลัง 
2. จัดทำประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือนเป็น 
Infographic โดยเผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์ของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงการคลัง 

ต.ค. 68 – มี.ค. 69 ศปท. 

6. โครงการเสริมสร้างและ
ปลุกจิตส านึกการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริต 
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและ
จริยธรรม 

จากผลการวิเคราะห์สำนักงานปลัดกระทรวงการคลังมีการ
ให้บริการประชาชนท่ีเป็นขั้นตอนและบริการอย่างเท่าเทียม
กัน โดยมีคะแนนการประเมินมากกว่า 95.00 คะแนนขึ้นไป 
และไม่มีการรับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการ จึงควรรักษาระดับการให้บริการต่อผู้รับบริการ
ควบคู่กับการเสริมสร้างและปลุกจิตสำนึกการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม
ผ่านการอบรม 

จัดโครงการเสริมสร้างและปลุกจิตสำนึกด้านการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริต เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและ
จริยธรรม โดยมีกลุ่มเป้าหมายคือ บุคลากรในสังกัด
กระทรวงการคลัง 80 - 100 ราย โดยมีวัตถุประสงค์
มุ่งเน้นให้บุคลากรมีจิตสำนึกและตระหนักในหน้าท่ีของ
การเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐ ท่ียึดมั่นในความซ่ือสัตย์สุจริต 
และเท่ียงธรรม ร่วมมือกันป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตในภาครัฐ รวมทั้งเสริมสร้างความรู้ในแนวทางตาม
มาตรฐานจริยธรรมและวินัยข้าราชการ 

ต.ค. 68 – มิ.ย. 69 สบค. 
ศปท. 
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ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
 

ตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการดำเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เ กี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณของ
หน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่เอื้อประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง หรือการเบิกจ่ายเงินอย่างไม่ถูกต้อง ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุ 
 

(1) แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

ตัวชี้วัด คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปี 2568 ผลการวิเคราะห์ 
I4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย

งบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
มากน้อยเพียงใด 

98.94 จากผลคะแนนแสดงให้เห็นว่าสำนักงานปลัดกระทรวงการคลังใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
เนื่องจากมีการจัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุและความก้าวหน้าการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ และรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ นอกจากนี้ยังมีการประเมินความเส่ียงท่ีอาจ
เกิดการให้หรือรับสินบนจากการดำเนินงานในด้านการจัดซ้ือจัดจ้าง ที่สามารถป้องกันการทุจริตเก่ียวกับการ
จัดซ้ือจัดจ้างได้ 

รักษาระดับ 

I5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน  
มีการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น  
ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ 
หรือค่าเดินทาง มากน้อยเพียงใด 

98.94 จากผลคะแนนแสดงให้เห็นว่าเจ้าหน้าท่ีของสำนักงานปลัดกระทรวงการคลังแทบจะไม่มีการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ  
เนื่องจากมีการส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่มีความซ่ือสัตย์สุจริตต่อหน้าที่และการปฏิบัติงาน ผ่านการอบรมเกี่ยวกับ
วินัยและคุณธรรมของเจ้าหน้าท่ีรัฐ และเร่ืองผลประโยชน์ทับซ้อน เพื่อให้เจ้าหน้าที่ร่วมกันป้องกันการทุจริตใน
การจัดซื้อจัดจ้าง และมีจิตสำนึกในการปฏิบัติหน้าที่ 

รักษาระดับ 

I6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้
งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้าง
ที่เอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคล
หนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

98.51 จากผลคะแนนแสดงให้เห็นว่าสำนักงานปลัดกระทรวงการคลังแทบจะไม่มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซ้ือจัด
จ้างท่ีเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหน่ึง เนื่องจากมีการจัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุและ
ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และการประกาศการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
เพื่อให้ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถตรวจสอบการดำเนินงานเกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจ้างได้ ทำให้
แทบจะไม่มีการเอื้อประประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหน่ึงในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 

รักษาระดับ 

 

(2) แสดงการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับ 
 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์ ITA  
ที่สอดคล้องกับมาตรการฯ 

ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ ช่วงระยะเวลา 
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1. แผนการจัดซ้ือจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุ และ

จากผลการวิเคราะห์สำนักงานปลัดกระทรวงการคลังมีการ
ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ เนื่องจากมี
แผนการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และความก้าวหน้า

1. จัดทำแผนการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ โดย
รายงานตามองค์ประกอบของการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในหน่วยงานภาครัฐ เพื่อความถูกต้องและ

ก.ค. – ก.ย. 68 สบก. 
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มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์ ITA  
ที่สอดคล้องกับมาตรการฯ 

ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ ช่วงระยะเวลา 
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ความก้าวหน้าการจัดซ้ือ
จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 

การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ เพื่อเป็นแนวทางในการ
ดำเนินการเก่ียวกับกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้าง ซึ่งสามารถ
กำหนดการใช้จ่ายงบประมาณได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท้ังนี้
ควรยกระดับการรายงานความก้าวหน้าการจัดซ้ือจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุ (รอบ 6 เดือน) เพื่อตรวจสอบการ
ดำเนินงานตามแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
เพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตรวจสอบการดำเนินงานของ
สำนักงานปลัดกระทรวงการคลังได้ 

ครบถ้วน และนำไปเผยแพร่บนเว็บไซต์ของสำนักงานปลัด
กระทรวงการคลัง เพื่อให้ประชาชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
สามารถตรวจสอบได้ 
2. จัดทำรายงานความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ (รอบ 6 เดือน) เพื่อตรวจสอบการดำเนินงาน
ตามแผนการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และรายงาน
บนเว็บไซต์ของสำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

2. การประกาศการจัดซ้ือ
จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ของหน่วยงาน 

จากผลการวิเคราะห์สำนักงานปลัดกระทรวงการคลังแทบจะ
ไม่มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซ้ือจัดจ้างท่ีเอ้ือประโยชน์ให้
บุคคลใดบุคคลหน่ึง เนื่องจากมีการประกาศการจัดซ้ือจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงาน เพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียสามารถตรวจสอบการดำเนินการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุของสำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง โดยการ
ประกาศฯ ให้ปฏิบัติตามท่ี พ.ร.บ. การจัดซ้ือจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 กำหนด เพ่ือรักษาระดับการ
เปิดเผยการจัดซ้ือจัดจ้างของสำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

สำนักงานปลัดกระทรวงการคลังประกาศการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงาน 3 ช่องทางตาม พ.ร.บ. 
การจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ดังน้ี 
1) ระบบเครือข่ายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง 
2) เว็บไซต์ของสำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
3) ณ สำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

ต.ค. 68 – ก.ย. 69 สบก. 

3. รายงานผลการจัดซ้ือจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุ 

จากผลการวิเคราะห์สำนักงานปลัดกระทรวงการคลังมีการ
ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ เนื่องจากมีการ
รายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ เพื่อให้ทราบ
ถึงผลการดำเนินงานตามแผนการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุ และความก้าวหน้าการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
และสามารถนำไปกำหนดทิศทางการจัดทำแผนการจัดซ้ือ
จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุในปีต่อไป จึงควรรักษาระดับการ
รายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุเพื่อให้การใช้
จ่ายงบประมาณเป็นไปอย่างถูกต้องและตรวจสอบได้ 

รายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 
ตามองค์ประกอบของการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในหน่วยงานภาครัฐ เพื่อความถูกต้องและครบถ้วน 
และนำไปเผยแพร่บนเว็บไซต์ของสำนักงานปลัด
กระทรวงการคลัง เพื่อให้ประชาชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
สามารถตรวจสอบได้ 

ต.ค. – ธ.ค. 68 สบก. 
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มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์ ITA  
ที่สอดคล้องกับมาตรการฯ 

ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ ช่วงระยะเวลา 
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

4. การประเมินความเสี่ยงที่
อาจเกิดการให้หรือรับ
สินบนจากการด าเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน 

จากผลการวิเคราะห์สำนักงานปลัดกระทรวงการคลังมีการ
ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ และแทบจะไม่มี
การใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอื้อประโยชน์ให้
บุคคลใดบุคคลหน่ึง เนื่องจากมีการประเมินความเส่ียงท่ีอาจ
เกิดการให้หรือรับสินบนจากการดำเนินงานในด้านการจัดซ้ือ
จัดจ้าง เพื่อป้องกันการทุจริตในกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้าง 
จึงควรรักษาระดับการดำเนินการตามแผนบริหารความเส่ียง
การทุจริต และจัดทำการประเมินความเส่ียงท่ีอาจเกิดการให้
หรือรับสินบนจากการดำเนินงานต่อไป 

จัดทำการประเมินความเส่ียงการทุจริตและมาตรการ
ป้องกันการทุจริตในประเด็นการจัดซ้ือจัดจ้าง โดยใช้ระบบ
เกณฑ์การประเมินเชิงคุณภาพ “ระบบการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริต” ( Corruption Risk Management 
Systems: CRMS) มาใช้ในการประเมินความเส่ียง 

ต.ค. 68 – ก.ย. 69 สบค. 

5. พัฒนาเจ้าหน้าที่ส่วน
บริหารพัสดุและบุคลากรใน
หน่วยงานเข้ารับการ
พัฒนาความช านาญในการ
จัดซ้ือจัดจ้าง 

จากผลการวิเคราะห์สำนักงานปลัดกระทรวงการคลังแทบ
จะไม่มีการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เนื่องจากหน่วยงานมีการจัด
อบรมเก่ียวกับวินัยและคุณธรรมของเจ้าหน้าที่รัฐ และเร่ือง
ผลประโยชน์ทับซ้อน เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีร่วมกันป้องกันการ
ทุจริตในการจัดซ้ือจัดจ้าง และมีจิตสำนึกในการปฏิบัติหน้าที่ 
และมีการจัดอบรมเก่ียวกับการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีทราบหลักเกณฑ์การ
ดำเนินงาน จึงควรจัดให้มีการอบรมเพื่อรักษาระดับการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีให้มีจิตสำนึกเร่ืองวินัยและคุณธรรม
ของเจ้าหน้าท่ีรัฐ 

1. จัดอบรมเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ เพื่อให้เจ้าหน้าที่ทราบหลักเกณฑ์การดำเนินงาน 
2. จัดอบรมเก่ียวกับวินัยและคุณธรรมของเจ้าหน้าท่ีรัฐ 
และเร่ืองผลประโยชน์ทับซ้อน เพื่อให้เจ้าหน้าที่ร่วมกัน
ป้องกันการทุจริตในการจัดซ้ือจัดจ้าง และมีจิตสำนึกใน
การปฏิบัติหน้าที ่

ต.ค. 68 – มิ.ย. 69 สบค. 
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ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ 
 

ตัวช้ีวัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นท่ีมีการสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทำในธุระ
ส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคล เช่น การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง ที่อาจมีการเอื้อประโยชน์        
ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง หรือมีพฤติกรรมการให้หรือรับสินบน 
 

(1) แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

ตัวชี้วัด คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปี 2568 ผลการวิเคราะห์ 
I7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่าน 

ส่ังให้ทำธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา หรือพวกพ้อง
บ่อยคร้ังมากน้อยเพียงใด 

99.79 จากผลคะแนนแสดงให้เห็นว่าบุคลากรของสำนักงานปลัดกระทรวงการคลังแทบจะไม่เคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่ง
ให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา หรือพวกพ้อง เนื่องจากมีการดำเนินการเก่ียวกับการจัดการเร่ืองร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบที่เคร่งครัด และนอกจากน้ียังมีการเผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับประมวล
จริยธรรมข้าราชการ รวมท้ังโครงการเสริมสร้างและปลุกจิตสำนึกการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อ
ส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม ที่ส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติหน้าที่อย่างสุจริต มีคุณธรรมและจริยธรรม 

รักษาระดับ 

I8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่าน 
ส่ังให้ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือ
ประพฤติมิชอบ บ่อยครั้งมากน้อย
เพียงใด 

99.79 จากผลคะแนนแสดงให้เห็นว่าบุคลากรของสำนักงานปลัดกระทรวงการคลังแทบจะไม่เคยถูกผู้บังคับบัญชาส่ัง
ให้ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ เนื่องจากมีการดำเนินการเก่ียวกับการจัดการเร่ืองร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบที่เคร่งครัด และนอกจากน้ียังมีการเผยแพร่ส่ือประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับประมวล
จริยธรรมข้าราชการ รวมท้ังโครงการเสริมสร้างและปลุกจิตสำนึกการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อ
ส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม ที่ส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติหน้าที่อย่างสุจริต มีคุณธรรมและจริยธรรม 
 

รักษาระดับ 

I9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงาน
ของท่าน มีการให้หรือรับสินบน 
เพื่อแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง 
โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

100.00 จากผลคะแนนแสดงให้เห็นว่าสำนักงานปลัดกระทรวงการคลังไม่มีการให้หรือรับสินบน เพื่อแลกกับการบรรจุ 
แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่ง เนื่องจากมีการกำหนดเกณฑ์ประเมินบุคลากร และประชาสัมพันธ์การสรร
หา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เล่ือนตำแหน่งที่เป็นมาตรฐานและตรวจสอบได้ นอกจากนี้ยังมีการประเมินความ
เสี่ยงที่อาจเกิดการให้หรือรับสินบนจากการดำเนินงานในด้านการบริหารบุคคล เพ่ือเป็นกรอบการป้องกันการ
ทุจริตในด้านการบริหารบุคคลของสำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง และมีการเผยแพร่ส่ือประชาสัมพันธ์
เกี่ยวกับประมวลจริยธรรมข้าราชการ รวมท้ังโครงการเสริมสร้างและปลุกจิตสำนึกการป้องกันและปราบปราม
การทุจริต เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม ที่ส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติหน้าที่อย่างสุจริต มีคุณธรรมและ
จริยธรรม 

รักษาระดับ 
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(2) แสดงการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับ 
 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์ ITA  
ที่สอดคล้องกับมาตรการฯ 

ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ ช่วงระยะเวลา 
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1. การประเมินบุคลากร จากผลการวิเคราะห์สำนักงานปลัดกระทรวงการคลังไม่มี
การให้หรือรับสินบน เพื่อแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย 
หรือเลื่อนตำแหน่ง เนื่องจากมีเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐาน จึงควรรักษาระดับการดำเนินการ
ตามเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานต่อไป 

จัดทำเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานของแต่ละ
ตำแหน่งตามรายละเอียดงานในแต่ละตำแหน่งอย่าง
ชัดเจน เพ่ือให้เกิดความยุติธรรมในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

ต.ค. 68 – ก.ย. 69 สบค. 

2. ประชาสัมพันธก์ารสรร
หา บรรจุ แต่งต้ัง โยกย้าย 
เลื่อนต าแหน่ง ใน
หน่วยงาน  
 

จากผลการวิเคราะห์สำนักงานปลัดกระทรวงการคลังไม่มี
การให้หรือรับสินบน เพื่อแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย 
หรือเลื่อนตำแหน่ง เนื่องจากประชาสัมพันธ์การสรรหา 
บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เล่ือนตำแหน่ง ที่เป็นสาธารณะบน
เว็บไซต์ของกระทรวงการคลัง และมีระบบการรับสมัครงาน
ของสำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง ประชาชนและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียสามารถเข้าถึงได้สะดวกและรวดเร็ว จึงควรรักษา
ระดับการประชาสัมพันธ์การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย 
เลื่อนตำแหน่งต่อไป 

ประกาศรับสมัครงาน โดยประกาศในเว็บไซต์กระทรวง 
และมีระบบการรับสมัครงานของสำนักงานปลัด
กระทรวงการคลัง เพื่อให้ผู้ที่สนใจเข้ารับการบรรจุได้ทราบ
ถึงหลักเกณฑ์ต่าง ๆ ได้สะดวก เพ่ือให้เกิดความโปร่งใส 
บุคคลภายนอกสามารถเข้าถึงข้อมูลการบริหารบุคคลได้
ทั่วถึง 

ต.ค. 68 – ก.ย. 69 สบค. 

3. การเผยแพร่สื่อ
ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ
ประมวลจริยธรรม
ข้าราชการ 

จากผลการวิเคราะห์สำนักงานปลัดกระทรวงการคลังแทบ
จะไม่มีการส่ังใหผู้้ใต้บังคับบัญชาทำธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา หรือพวกพ้อง หรือการส่ังให้ทำในสิ่งที่เป็น
การทุจริตหรือประพฤติมิชอบ และไม่มีการให้หรือรับสินบน 
เพื่อแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเล่ือนตำแหน่ง 
เนื่องจากมีการเผยแพร่ส่ือประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับประมวล
จริยธรรมข้าราชการ ที่ให้บุคลากรทราบอย่างทั่วกันถึงแนว
ทางการปฏิบัติตนในฐานะเจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างถูกต้อง และ
เหมาะสม จึงควรรักษาระดับการเผยแพร่ส่ือประชาสัมพันธ์
เกี่ยวกับประมวลจริยธรรมข้าราชการต่อไป 

1. ประกาศประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน โดย
เผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์ของสำนักงานปลัด
กระทรวงการคลัง 
2. จัดทำประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือนเป็น 
Infographic โดยเผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์ของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงการคลัง 

ต.ค. 68 – มี.ค. 69 ศปท. 
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มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์ ITA  
ที่สอดคล้องกับมาตรการฯ 

ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ ช่วงระยะเวลา 
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

4. การประเมินความเสี่ยงที่
อาจเกิดการให้หรือรับ
สินบนจากการด าเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน 

จากผลการวิเคราะห์สำนักงานปลัดกระทรวงการคลังไม่มี
การให้หรือรับสินบน เพื่อแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย 
หรือเลื่อนตำแหน่ง เนื่องจากมีการประเมินความเส่ียงท่ีอาจ
เกิดการให้หรือรับสินบนจากการดำเนินงานในด้านการ
บริหารงานบุคคล เพ่ือเป็นกรอบการป้องกันการทุจริตใน
ด้านการบริหารบุคคลของสำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
จึงควรรักษาระดับการดำเนินการตามแผนบริหารความเส่ียง
การทุจริต และจัดทำการประเมินความเส่ียงท่ีอาจเกิดการให้
หรือรับสินบนจากการดำเนินงานต่อไป 

สำนักงานปลัดกระทรวงการคลังประเมินความเส่ียงการ
ทุจริตและมาตรการป้องกันการทุจริตในประเด็นการ
บริหารงานบุคคล โดยใช้ระบบเกณฑ์การประเมินเชิง
คุณภาพ “ระบบการบริหารจัดการความเส่ียงการทุจริต”  
( Corruption Risk Management Systems: CRMS) 
มาใช้ในการประเมินความเส่ียง 

ต.ค. 68 – ก.ย. 69 สบค. 

5. การด าเนินการเกี่ยวกับ
การจัดการเร่ืองร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 

จากผลการวิเคราะห์สำนักงานปลัดกระทรวงการคลังแทบจะ
ไม่มีการส่ังให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา 
หรือพวกพ้อง หรือการส่ังให้ทำในส่ิงที่เป็นการทุจริตหรือ
ประพฤติมิชอบ และไม่มีการให้หรือรับสินบน เพื่อแลกกับ
การบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเล่ือนตำแหน่ง เนื่องจากมี
การดำเนินการเก่ียวกับการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบอย่างเคร่งครัด จึงควรรักษาระดับการ
การดำเนินการเก่ียวกับการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ เพ่ือให้เป็นมาตรฐานท่ีทำให้ ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียไว้วางใจในการปฏิบัติงานของหน่วยงานและเจ้าหน้าท่ี 

1. จัดทำคู่มือหรือแนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ และเผยแพร่ในเว็บไซต์ให้ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายในและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก
สามารถทราบถึงขั้นตอนการจัดการข้อร้องเรียน 
2. พัฒนาช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบให้สะดวกและง่ายต่อการใช้งานหลาย
ช่องทาง ทั้งนี้ต้องมีการปกปิดข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือความ
ปลอดภัย  

ต.ค. 68 – ก.ย. 69 ศปท. 

6. โครงการเสริมสร้างและ
ปลุกจิตส านึกการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริต 
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและ
จริยธรรม 

จากผลการวิเคราะห์สำนักงานปลัดกระทรวงการคลังแทบจะ
ไม่มีการส่ังให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา 
หรือพวกพ้อง หรือการส่ังให้ทำในส่ิงที่เป็นการทุจริตหรือ
ประพฤติมิชอบ และไม่มีการให้หรือรับสินบน เพื่อแลกกับ
การบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเล่ือนตำแหน่ง เนื่องจากมี
การเสริมสร้างและปลุกจิตสำนึกการป้องกันและปราบปราม
การทุจริต เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมผ่านการอบรม 

จัดโครงการเสริมสร้างและปลุกจิตสำนึกด้านการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริต เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและ
จริยธรรม โดยมีกลุ่มเป้าหมายคือ บุคลากรในสังกัด
กระทรวงการคลัง 80 - 100 ราย โดยมีวัตถุประสงค์
มุ่งเน้นให้บุคลากรมีจิตสำนึกและตระหนักในหน้าท่ีของ
การเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐ ท่ียึดมั่นในความซ่ือสัตย์สุจริต 
และเท่ียงธรรม ร่วมมือกันป้องกันและปราบปรามการ

ต.ค. 68 – มิ.ย. 69 สบค. 
ศปท. 
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มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์ ITA  
ที่สอดคล้องกับมาตรการฯ 

ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ ช่วงระยะเวลา 
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

จึงควรจัดให้มีการอบรมเพ่ือเสริมสร้างและปลุกจิตสำนึกการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตต่อไป 

ทุจริตในภาครัฐ รวมทั้งเสริมสร้างความรู้ในแนวทางตาม
มาตรฐานจริยธรรมและวินัยข้าราชการ 
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ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 

ตัวช้ีวัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการกำหนดแนวทางในการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่าง
ถูกต้อง ให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้รับทราบและยึดถือปฏิบัติ ซึ่งควรจะต้องส่งเสริมให้การใช ้ทรัพย์สินของราชการเป็นไปอย่างถูกต้อง มีความสะดวก และการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานมีการใช้ทรัพย์สินของราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัว 
 

(1) แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

ตัวชี้วัด คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปี 2568 ผลการวิเคราะห์ 
I10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มี

การขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สินของ
หน่วยงานอย่างถูกต้องตาม
ขั้นตอนหรือแนวปฏิบัติ มากน้อย
เพียงใด 

96.17 จากผลคะแนนแสดงให้เห็นว่าเจ้าหน้าท่ีของสำนักงานปลัดกระทรวงการคลังส่วนใหญ่มีการขอยืมหรือขอใช้
ทรัพย์สินของหน่วยงานอย่างถูกต้องตามขั้นตอนหรือแนวปฏิบัติ เนื่องจากมีการจัดทำคู่มือการขอใช้ทรัพย์สิน
ของหน่วยงาน เพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติเดียวกันทำให้การขอใช้ทรัพย์สินเป็นไปอย่างถูกต้องตามขั้นตอน ทำให้
สำนักงานปลัดกระทรวงการคลังมีผลการประเมินในระดับผ่านดีเย่ียม แต่ทั้งนี้ ข้อเสนอแนะจากสำนักงาน 
ป.ป.ช. เห็นว่าเจ้าหน้าท่ีบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น
ควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือ
แนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก O8) พร้อมท้ังประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืม
ทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรได้รับทราบ 

รักษาระดับ 

I11 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน 
เคยนำทรัพย์สินของหน่วยงานไป
ใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว บ่อยคร้ัง
มากน้อยเพียงใด 

99.79 จากผลคะแนนแสดงให้เห็นว่าเจ้าหน้าท่ีของสำนักงานปลัดกระทรวงการคลังส่วนใหญ่ไม่เคยนำทรัพย์สินของ
หน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว เนื่องจากมีการจัดทำคู่มือการขอใช้ทรัพย์สินของหน่วยงาน จึงไม่สามารถ
นำไปใช้โดยพลการได้ ทำให้สำนักงานปลัดกระทรวงการคลังมีผลการประเมินในระดับผ่านดีเย่ียม 

รักษาระดับ 

I12 การกำกับดูแลและตรวจสอบ
ทรัพย์สินของหน่วยงาน สามารถ
ป้องกันการนำทรัพย์สินของ
หน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์
ส่วนตัวได้ มากน้อยเพียงใด 

95.96 จากผลคะแนนแสดงให้เห็นว่าการกำกับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของสำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง
สามารถป้องกันการนำทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวได้ เนื่องจากมีการตรวจพัสดุประจำปี 
เพื่อตรวจสอบความครบถ้วนของทรัพย์สินของหน่วยงานท้ังวัสดุ ครุภัณฑ์และยานพาหนะ ซ่ึงสามารถป้องกัน
การนำทรัพย์สินของหน่วยงานได้ใช้ประโยชน์ได้ นอกจากนี้ยังมีการมีการจัดโครงการเสริมสร้างและปลุก
จิตสำนึกด้านการป้องกันปราบปรามการทุจริต เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม เพ่ือให้บุคลากรในสังกัด
กระทรวงการคลังปฏิบัติงานมีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับวินัยข้าราชการ มีคุณธรรมและจริยธรรมท่ีถูกต้อง 
และปลูกฝังจิตสำนึกให้แก่บุคลากรในการร่วมมือร่วมใจป้องกัน ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบและ
ผลประโยชน์ทับซ้อนในการปฏิบัติหน้าที่ราชการอย่างมีประสิทธิภาพ ทำให้สำนักงานปลัดกระทรวงการคลังมี

รักษาระดับ 
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ตัวชี้วัด คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปี 2568 ผลการวิเคราะห์ 
ผลการประเมินในระดับผ่านดีเย่ียม แต่ทั้งนี้ ข้อเสนอแนะจากสำนักงาน ป.ป.ช. เห็นว่าบุคลากรบางรายใน
สำนักงานปลัดกระทรวงการคลังเห็นว่ายังขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพ่ือป้องกันไม่ให้
นำไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้นจึงควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ (อ้างอิงจาก O8) 
พร้อมท้ังประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรมี
การขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าท่ี
เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึก
การเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก O16) 

 

(2) แสดงการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับ 
 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์ ITA  
ที่สอดคล้องกับมาตรการฯ 

ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ ช่วงระยะเวลา 
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1. คู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที ่

จากผลการวิเคราะห์เจ้าหน้าท่ีของสำนักงานปลัดกระทรวง 
การคลังส่วนใหญ่มีการขอยืมหรือขอใช้ทรัพย์สินของ
หน่วยงานอย่างถูกต้องตามข้ันตอนหรือแนวปฏิบัติ แต่ยังคง
มีเจ้าหน้าท่ีบางส่วนยังปฏิบัติไม่ถูกต้องตามข้ันตอนหรือแนว
ปฏิบัติ จึงควรยกระดับการประชาสัมพันธ์คู่มือการขอขอใช้
ทรัพย์สินของหน่วยงาน เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีและบุคลากรของ
สำนักงานปลัดกระทรวงการคลังทราบ 

1. จัดทำคู่มือขอใช้ทรัพย์สินของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ดังน้ี 
1) คู่มือการขอใช้รถราชการ 
2) คู่มือการขอใช้ห้องประชุม 

2. จัดทำคู่มือเป็น Infographic เพิ่มเติมและเผยแพร่ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ และจุดประชาสัมพันธ์ของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงการคลัง 

ต.ค. 68 – มี.ค. 69 สบก. 

2. คณะกรรมการ
ตรวจสอบพัสดุประจ าปี 

จากผลการวิเคราะห์สำนักงานปลัดกระทรวงการคลังมีผล
การประเมินเกี่ยวกับการกำกับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สิน
ของหน่วยงาน ได้มากกว่า 95.00 คะแนนข้ึนไป จึงควร
รักษาระดับการดำเนินการกำกับดูแลและตรวจสอบ
ทรัพย์สินต่อไป ผ่านการตรวจสอบของคณะกรรมการ
ตรวจสอบพัสดุ เพื่อให้เกิดความโปร่งใสและถูกต้อง 

1. สำนักงานปลัดกระทรวงการคลังแต่งตั้งคณะกรรมการ
ตรวจสอบพัสดุประจำปี 
2. คณะกรรมการตรวจสอบพัสดุประจำปีตรวจสอบพัสดุ
ประจำปี 
3. คณะกรรมการตรวจสอบพัสดุประจำปีรายงานพัสดุ
คงเหลือประจำปี 

ต.ค. – ธ.ค. 68 สบก. 
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มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์ ITA  
ที่สอดคล้องกับมาตรการฯ 

ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ ช่วงระยะเวลา 
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

3. การเผยแพร่สื่อ
ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ
ประมวลจริยธรรม
ข้าราชการ 

จากผลการวิเคราะห์สำนักงานปลัดกระทรวงการคลังมีผล
การประเมินเกี่ยวกับการกำกับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สิน
ของหน่วยงาน ได้มากกว่า 95.00 คะแนนข้ึนไป จึงควร
รักษาระดับการดำเนินการกำกับดูแลและตรวจสอบ
ทรัพย์สินต่อไป ผ่านการสร้างจิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบ
งานต่อหน้าท่ีเพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์
ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้าง
จิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าท่ีของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม 

1. ประกาศประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน โดย
เผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์ของสำนักงานปลัด
กระทรวงการคลัง 
2. จัดทำประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือนเป็น 
Infographic โดยเผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์ของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงการคลัง 

ต.ค. 68 – มี.ค. 69 ศปท. 

4. โครงการเสริมสร้างและ
ปลุกจิตส านึกการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริต 
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและ
จริยธรรม 

จากผลการวิเคราะห์สำนักงานปลัดกระทรวงการคลังมีการ
ให้บริการประชาชนท่ีเป็นขั้นตอนและบริการอย่างเท่าเทียม
กัน โดยมีคะแนนการประเมินมากกว่า 95.00 คะแนนขึ้นไป 
และไม่มีการรับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการ จึงควรรักษาระดับการให้บริการต่อผู้รับบริการ
ควบคู่กับการเสริมสร้างและปลุกจิตสำนึกการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม
ผ่านการอบรม 

จัดโครงการเสริมสร้างและปลุกจิตสำนึกด้านการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริต เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและ
จริยธรรม โดยมีกลุ่มเป้าหมายคือ บุคลากรในสังกัด
กระทรวงการคลัง 80 - 100 ราย โดยมีวัตถุประสงค์
มุ่งเน้นให้บุคลากรมีจิตสำนึกและตระหนักในหน้าท่ีของ
การเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐ ท่ียึดมั่นในความซ่ือสัตย์สุจริต 
และเท่ียงธรรม ร่วมมือกันป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตในภาครัฐ รวมทั้งเสริมสร้างความรู้ในแนวทางตาม
มาตรฐานจริยธรรมและวินัยข้าราชการ 

ต.ค. 68 – มิ.ย. 69 สบค. 
ศปท. 
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ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 

ตัวช้ีวัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการให้ความสำคัญของผู้บริหารสูงสุดในการ
ต่อต้านทุจริตอย่างจริงจัง และความพยายามของหน่วยงานในการป้องกันการทุจริต โดยการจัดทำมาตรการภายในหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพ รวมไปถึงการส่งเสริมการให้ข้อมูล เบาะแส หรือ
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงานและมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจังเมื่อพบว่ามีเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานกระทำผิด 
 

(1) แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

ตัวชี้วัด คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปี 2568 ผลการวิเคราะห์ 
I13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของ

ท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไข
ปัญหาการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ มากน้อยเพียงใด 

98.09 จากผลคะแนนแสดงให้เห็นว่าผู้บริหารสูงสุดของสำนักงานปลัดกระทรวงการคลังให้ความสำคัญกับการแก้ไข
ปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบเป็นอย่างมาก เน่ืองจากมีการสร้างวัฒนธรรมตามนโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าที ่และการรายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา ซ่ึง
ผู้บริหารมีส่วนในการส่งเสริมและให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบผ่านการ
ประชาสัมพันธ์และสนับสนุนโครงการเสริมสร้างและปลุกจิตสำนึกการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อ
ส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม เพ่ือให้บุคลากรปฏิบัติหน้าที่อย่างสุจริต และมีคุณธรรมจริยธรรม นอกจากน้ี
ยังนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงแก้ไขอย่างเป็นรูปธรรม โดยติดตามการดำเนินงานการประเมิน ITA ของ
สำนักงานปลัดกระทรวงการคลังเป็นระยะ เพื่อให้หน่วยงานมีการดำเนินการอย่างถูกต้อง 

รักษาระดับ 

I14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือ
ป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน
ของท่าน สามารถป้องกันได้มาก
น้อยเพียงใด 

97.66 จากผลคะแนนแสดงให้เห็นว่าการดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตของสำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง
สามารถป้องกันการทุจริตได้เป็นอย่างมาก เน่ืองจากมีการประเมินความเส่ียงท่ีอาจเกิดการให้หรือรับสินบน
จากการดำเนินงาน และแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของสำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

รักษาระดับ 

I15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการ
เร่ืองร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบภายในหน่วยงาน
ของท่าน มากน้อยเพียงใด 

97.23 จากผลคะแนนแสดงให้เห็นว่ากระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงการคลังสามารถจัดการเร่ืองร้องเรียนได้เป็นอย่างมาก เนื่องจากมีการดำเนินการเกี่ยวกับการ
จัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบอย่างเคร่งครัด แต่ทั้งนี้ ข้อเสนอแนะจากสำนักงาน ป.ป.ช. 
เห็นว่าบุคลากรบางรายยังขาดความเช่ือม่ันในกระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของสำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง ดังนั้นควรทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 
(อ้างอิงจาก O17) และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการ
เก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน (อ้างอิงจาก O18) และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติ
และช่องทางดังกล่าวให้บุคลากรภายในสำนักงานปลัดกระทรวงการคลังรวมถึงสาธารณชนทราบ 

รักษาระดับ 
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(2) แสดงการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับ 
 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์ ITA  
ที่สอดคล้องกับมาตรการฯ 

ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ ช่วงระยะเวลา 
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1. การสร้างวัฒนธรรมตาม
นโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิบัติหน้าที ่

จากผลการวิเคราะห์ผู้บริหารสูงสุดของสำนักงานปลัด
กระทรวงการคลังให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบเป็นอย่างมาก จากการรณรงค์และ
ปฏิบัติตามนโยบาย No Gift Policy ผ่านการจัดทำประกาศ
กระทรวงการคลัง เรื่องไม่รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิด
จากการปฏิบัติหน้าท่ีทุกเทศกาล (No Gift Policy) และ
เผยแพร่ส่ือประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับนโยบาย No Gift Policy  
และผ่านระบบทีว ีเว็บไซต์ และสถานท่ีทำการของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงการคลัง ผู้บริหารจึงควรรักษาระดับการ
ดำเนินการนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าท่ี 
โดยเป็นส่วนท่ีผลักดันและส่งเสริมให้เกิดการปฏิบัติอย่าง
เป็นรูปธรรมผ่านกิจกรรมต่าง ๆ 

1. ผู้บริหารลงนามในประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No 
Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าท่ี เพื่อแสดงให้เห็นถึงการ
ผลักดันนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติ อย่าง
เคร่งครัด 
2. จัดให้มีการประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ และเผยแพร่บนเว็บไซต์ของ
สำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
3. รายงานผลการดำเนินการตามนโยบาย No Gift Policy 
และเผยแพร่บนเว็บไซต์ของสำนักงานปลัด
กระทรวงการคลัง 
4. จัดทำ Infographic เพื่อเผยแพร่ข้อมูลและให้ความรู้
เจ้าหน้าที่และประชาชนบนเว็บไซต์ของสำนักงานปลัด
กระทรวงการคลัง 

ต.ค. 68 – ก.ย. 69 ศปท. 

2. การรายงานการรับ
ทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่น
ใดโดยธรรมจรรยา 

จากผลการวิเคราะห์ผู้บริหารสูงสุดของสำนักงานปลัด
กระทรวงการคลังให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบเป็นอย่างมาก จากการรายงาน
การรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใดโดยธรรมจรรยา โดยไม่
มีหน่วยงานใดในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงการคลังมีการ
รับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดอันอาจคำนวณเป็นเงินได้ 
แต่อย่างใด ผู้บริหารจึงควรรักษาระดับการรายงานการรับ
ทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใดโดยธรรมจรรยา โดยเป็นส่วนท่ี
ผลักดันและส่งเสริมให้เกิดการปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมผ่าน
รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 

จัดให้มีการรายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใด
โดยธรรมจรรยา โดยมีหนังสือเวียนถึงสำนัก/ศูนย์/กลุ่มงาน 
ของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
และเผยแพร่บนเว็บไซต์ของสำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

ต.ค. – ธ.ค. 68 ศปท. 
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มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์ ITA  
ที่สอดคล้องกับมาตรการฯ 

ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ ช่วงระยะเวลา 
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

3. การประเมินความเสี่ยงที่
อาจเกิดการให้หรือรับ
สินบนจากการด าเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน 

จากผลการวิเคราะห์การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต
ของสำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง ผลคือสามารถป้องกัน
ได้เป็นอย่างมาก เน่ืองจากมีการประเมินความเส่ียงท่ีอาจ
เกิดการให้/รับสินบนจากการดำเนินงานตามภารกิจของ
สำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง ซึ่งหน่วยงานได้ประเมิน
ความเสี่ยงในประเด็นท่ีครอบคลุมทุกการดำเนินงานของ
สำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง เพื่อจะป้องกันความเส่ียงท่ี
อาจเกิดการให้/รับสินบนจากการดำเนินงาน โดยได้จัดทำ
มาตรการป้องกันและขั้นตอนการดำเนินงาน เพื่อให้การ
ดำเนินการตามแผนการประเมินความเส่ียงการทุจริตสามารถ
บรรลุได้ตามข้ันตอนและกรอบระยะเวลาอย่างมีประสิทธิภาพ 
จึงควรดำเนินการการประเมินความเส่ียงท่ีอาจเกิดการให้
หรือรับสินบนจากการดำเนินงานต่อไป โดยรักษาระดับการ
ดำเนินการตามแผนบริหารความเส่ียงอย่างเคร่งครัด เพื่อ
ป้องกันการทุจริตของสำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

จัดทำการประเมินความเส่ียงการทุจริตและมาตรการ
ป้องกันการทุจริตในประเด็น ดังนี้ 
1) การใช้อำนาจตามกฎหมาย / การให้บริการตามภารกิจ  
2) การจัดซ้ือจัดจ้าง  
3) การบริหารงานบุคคล  
โดยใช้ระบบเกณฑ์การประเมินเชิงคุณภาพ “ระบบการ
บริหารจัดการความเส่ียงการทุจริต” ( Corruption Risk 
Management Systems: CRMS) ของสำนักงาน ป.ป.ท. 
มาใช้ในการประเมินความเส่ียง 

ต.ค. 68 – ก.ย. 69 ศปท. 

4. แผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของส านักงานปลัด
กระทรวงการคลัง 

จากผลการวิเคราะห์การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต
ของสำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง สามารถป้องกันได้เป็น
อย่างมาก เนื่องจากมีการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของสำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
เพื่อขับเคล่ือนการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
และส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมให้กับบุคลากรของ จึงควร
จัดทำและดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต
และประพฤติมิชอบของสำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
เพื่อเป็นแนวทางในการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ต่อไป 

จัดทำโครงการ/แผนงานภายใต้แผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบฯ โดยต้องสอดคล้องกับ  
1) ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) 
ยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการ
ปริหารจัดการภาครัฐ  
2) แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) 
ประเด็นท่ี 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
3) แผนปฏิบัติการด้านการต่อต้านการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ ระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2566 - 2570)  
เพื่อให้สำนักงานปลัดกระทรวงการคลังดำเนินงานโดย
ปราศจากการทุจริตและประพฤติมิชอบ ยกระดับดัชนีการ

ต.ค. 68 – ก.ย. 69 ศปท. 
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มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์ ITA  
ที่สอดคล้องกับมาตรการฯ 

ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ ช่วงระยะเวลา 
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

รับรู้การทุจริตของประเทศไทยให้ดีขึ้น โดยจัดทำเป็น
มาตรการ/โครงการท่ีจะต้องดำเนินการให้สอดคล้องกับ
แผนฯ ข้างต้น 

5. การน าผลการประเมิน 
ITA ไปปรับปรุงแก้ไขอย่าง
เป็นรูปธรรม โดยผู้บริหาร
ของหน่วยงานให้
ความส าคัญกับการ
ยกระดบัคะแนนการ
ประเมิน ITA 

จากผลการวิเคราะห์ผู้บริหารสูงสุดของสำนักงานปลัด
กระทรวงการคลังให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบเป็นอย่างมาก เนื่องจากมีการนำ
ผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงแก้ไขอย่างเป็นรูปธรรม  
โดยผู้บริหารของหน่วยงานให้ความสำคัญกับการยกระดับ
คะแนนการประเมิน ITA เห็นได้จากคะแนนการประเมิน 
ITA ในปี 2567 ซึ่งมีคะแนนการประเมิน 89.68 คะแนน อยู่
ในระดับผ่านดี และในปี 2568 มีคะแนนการประเมิน 96.38 
คะแนน อยู่ในระดับผ่านดีเย่ียม เห็นได้ว่ามีคะแนนการ
ประเมินท่ีสูงขึ้น ซึ่งเกิดจากการนำผลการประเมิน ITA ไป
พัฒนาการดำเนินงานของสำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง
ให้ดีย่ิงขึ้น แต่ทั้งนี้จะต้องยกระดับหรือเพิ่มมาตรการใน
ตัวช้ีวัดที่มีผลคะแนนต่ำกว่า 95 คะแนนให้มีระดับคะแนน
มากกว่า 95 คะแนนขึ้นไปด้วย 

1. จัดประชุมคณะทำงานการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานปลัด
กระทรวงการคลัง เพื่อให้ปฏิบัติตามเกณฑ์การประเมิน
อย่างถูกต้อง 
2. การติดตามการดำเนินงานของคณะทำงานทุกสัปดาห์ 
3. การดำเนินการเผยแพร่ข้อมูลที่ต้องเปิดเผยลงใน
เว็บไซต์ของสำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

ม.ค. - มิ.ย. 69 ศปท. 
ศทส. 

6. การด าเนินการเกี่ยวกับ
การจัดการเร่ืองร้องเรียน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

จากผลการวิเคราะห์เจ้าหน้าท่ีของสำนักงานปลัดกระทรวง 
การคลังมีความเช่ือมั่นในกระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ เนื่องจากมีการดำเนินการ
เกี่ยวกับการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ   
มิชอบอย่างเคร่งครัด จึงควรรักษาระดับการการดำเนินการ
เก่ียวกับการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
เพ่ือให้เป็นมาตรฐานท่ีทำให้ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ไว้วางใจในการปฏิบัติงานของหน่วยงานและเจ้าหน้าที ่

1. จัดทำคู่มือหรือแนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ และเผยแพร่ในเว็บไซต์ให้ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายในและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก
สามารถทราบถึงขั้นตอนการจัดการข้อร้องเรียน 
2. พัฒนาช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบให้สะดวกและง่ายต่อการใช้งานหลาย
ช่องทาง ทั้งนี้ต้องมีการปกปิดข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือความ
ปลอดภัย  

ต.ค. 68 – ก.ย. 69 ศปท. 
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มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์ ITA  
ที่สอดคล้องกับมาตรการฯ 

ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ ช่วงระยะเวลา 
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

6. โครงการเสริมสร้างและ
ปลุกจิตส านึกการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริต 
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและ
จริยธรรม 

จากผลการวิเคราะห์ผู้บริหารสูงสุดของสำนักงานปลัด
กระทรวงการคลังให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบเป็นอย่างมาก เห็นได้จากการ
ส่งเสริมและปลุกจิตสำนึกการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริต เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมบุคลากรของ
สำนักงานปลัดกระทรวงการคลังผ่านการอบรมในโครงการ
เสริมสร้างและปลุกจิตสำนึกการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริต เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม 

จัดโครงการเสริมสร้างและปลุกจิตสำนึกด้านการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริต เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและ
จริยธรรม โดยมีกลุ่มเป้าหมายคือ บุคลากรในสังกัด
กระทรวงการคลัง 80 - 100 ราย โดยมีวัตถุประสงค์
มุ่งเน้นให้บุคลากรมีจิตสำนึกและตระหนักในหน้าท่ีของ
การเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐ ท่ียึดมั่นในความซ่ือสัตย์สุจริต 
และเท่ียงธรรม ร่วมมือกันป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตในภาครัฐ รวมทั้งเสริมสร้างความรู้ในแนวทางตาม
มาตรฐานจริยธรรมและวินัยข้าราชการ 

ต.ค. 68 – มิ.ย. 69 สบค. 
ศปท. 
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ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
 

ตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการดำเนินงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของ
เจ้าหน้าท่ีที่เป็นไปตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่กำหนด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึงพฤติกรรมการถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบนเพื่อแลกกับการให้บริการ
หรือปฏิบัติหน้าท่ี 
 

(1) แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

ตัวชี้วัด คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปี 2568 ผลการวิเคราะห์ 
E1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการ

แก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา 

(Public) 97.57 
(Survey) 98.18 

รวม 97.875 

จากผลคะแนนแสดงให้เห็นว่าเจ้าหน้าท่ีของสำนักงานปลัดกระทรวงการคลังมีการปฏิบัติงานหรือให้บริการ
ตามข้ันตอนและระยะเวลา เน่ืองจากมีการจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานทำให้สามารถปฏิบัติงานและให้บริการ
ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ียังมีคู่มือการขอรับบริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ ซึ่ง
ทำให้ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถศึกษาและทราบถึงขั้นตอนการเข้ารับบริการได้อย่างถูกต้อง
และรวดเร็ว ทำให้สำนักงานปลัดกระทรวงการคลังมีผลการประเมินในระดับผ่านดีเย่ียม 

รักษาระดับ 

E2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการ
แก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 

(Public) 97.57 
(Survey) 97.27 

รวม 97.42 

จากผลคะแนนแสดงให้เห็นว่าเจ้าหน้าท่ีของสำนักงานปลัดกระทรวงการคลังบริการผู้รับบริการหรือผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียอย่างเท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ เนื่องจากมีการส่งเสริมให้บุคลากรในสังกัดเข้าร่วมโครงการ
เสริมสร้างและปลุกจิตสำนึกด้านการป้องกันปราบปรามการทุจริต เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เพื่อให้บุคลากรในสังกัดกระทรวงการคลังปฏิบัติงานมีความรู้ ความเข้าใจ 
เกี่ยวกับวินัยข้าราชการ มีคุณธรรมและจริยธรรมท่ีถูกต้อง และปลูกฝังจิตสำนึกให้แก่บุคลากรในการร่วมมือ
ร่วมใจป้องกัน ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบและผลประโยชน์ทับซ้อนในการปฏิบัติหน้าที่
ราชการอย่างมีประสิทธิภาพ ทำให้สำนักงานปลัดกระทรวงการคลังมีผลการประเมินในระดับผ่านดีเย่ียม 

รักษาระดับ 

E3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับ
สินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

(Public) 98.13 
(Survey) 100.00 

รวม 99.065 

จากผลคะแนนแสดงให้เห็นว่าสำนักงานปลัดกระทรวงการคลังแทบจะไม่มีการรับสินบนเพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ เน่ืองจากมีการประกาศประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน โดยเผยแพร่ผ่าน
ทางเว็บไซต์ของสำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง และมีการจัดทำโครงการเสริมสร้างและปลุกจิตสำนึกด้าน
การป้องกันปราบปรามการทุจริต เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม เพ่ือให้บุคลากรในสังกัดกระทรวงการคลัง
ปฏิบัติงานมีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับวินัยข้าราชการ มีคุณธรรมและจริยธรรมท่ีถูกต้อง และปลูกฝัง
จิตสำนึกให้แก่บุคลากรในการร่วมมือร่วมใจป้องกัน ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบและผลประโยชน์
ทับซ้อนในการปฏิบัติหน้าที่ราชการอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ียังรณรงค์และปฏิบัติตามนโยบาย             

รักษาระดับ 
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ตัวชี้วัด คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปี 2568 ผลการวิเคราะห์ 
No Gift Policy โดยการประกาศเจตนารมณ์และการสร้างวัฒนธรรมตามนโยบาย No Gift Policy จากการ
ปฏิบัติหน้าที่อย่างเคร่งครัด ทำให้สำนักงานปลัดกระทรวงการคลังมีผลการประเมินในระดับผ่านดีเย่ียม 

 

(2) แสดงการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับ 
 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์ ITA  
ที่สอดคล้องกับมาตรการฯ 

ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ ช่วงระยะเวลา 
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1. คู่มือหรือแนวทางการ
ขอรับบริการส าหรับ
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 

จากผลการวิเคราะห์เจ้าหน้าท่ีของสำนักงานปลัดกระทรวง 
การคลังมีการปฏิบัติงานตามขั้นตอนและระยะเวลา จึงควร
ยกระดับการดำเนินการต่อไป และพัฒนาการประชาสัมพันธ์
คู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อ โดยจัดทำเป็นส่ือในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและ
ดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ และเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือจุด
ประชาสัมพันธ์ของสำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

1. จัดทำคู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการสำหรับ
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ โดยให้ระบุขั้นตอนและ
ระยะเวลาท่ีใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ดังนี้ 

1) คู่มือปฏิบัติงานเจ้าหน้าที่ส่วนรับเร่ืองราวร้องทุกข ์
2) คู่มือการปฏิบัติงานในการรับเร่ืองร้องเรียนกล่าวหา

กรณีเจ้าหน้าท่ีรัฐกระทำการทุจริต 
2. ประชาสัมพันธ์โดยเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์ด้วย
รูปแบบ Infographic และจุดประชาสัมพันธ์ของ
สำนักงานปลัดกระทรวงการคลังทั้งบอร์ดประชาสัมพันธ์ 
และแผ่นพับ 

ต.ค. 68 – มี.ค. 69 สตป. 
ศปท. 

2. ระบบ E-Service จากผลการวิเคราะห์สำนักงานปลัดกระทรวงการคลังมีการ
ให้บริการประชาชนในด้านการร้องเรียนจากประชาชนมาก
ที่สุด ซ่ึงเป็นการให้บริการที่อาจทำให้เกิดการให้บริการแก่        
ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน เพื่อให้
ประชาชนสามารถเข้ารับบริการได้อย่างสะดวก รวดเร็วและ
สร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานได้ 

จัดทำระบบ E-Service ในภารกิจที่เกี่ยวกับการให้บริการ
ประชาชน ดังนี้ 

1) ระบบรับเร่ืองราวร้องทุกข์ของสำนักตรวจสอบและ
ประเมินผล เพ่ือให้สามารถรับเร่ืองราวร้องทุกข์จาก
ประชาชนได้สะดวก รวดเร็ว ลดการใช้ดุลยพินิจของ
เจ้าหน้าที ่

2) ระบบการรับเร่ืองร้องเรียนกล่าวหากรณีเจ้าหน้าท่ีรัฐ
กระทำการทุจริต ผ่านทาง Google Form เพื่อให้สะดวก
ต่อผู้ที่ต้องการร้องเรียนกรณีเจ้าหน้าท่ีรัฐกระทำการทุจริต 

3) การรับสมัครงานผ่านทางเว็บไซต์ของสำนักงานปลัด
กระทรวงการคลัง เพื่อลดค่าใช้จ่ายในการดำเนินการของผู้

ต.ค. – ธ.ค. 68 สตป. 
ศปท. 
สบค. 
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มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์ ITA  
ที่สอดคล้องกับมาตรการฯ 

ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ ช่วงระยะเวลา 
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

มีส่วนได้ส่วนเสีย และลดข้ันตอนและระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี 

3. การด าเนินการเกี่ยวกับ
การจัดการเร่ืองร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 

จากผลวิเคราะห์สำนักงานปลัดกระทรวงการคลังแทบจะไม่มี
การรับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
จึงควรรักษาระดับการการดำเนินการเก่ียวกับ การจัดการ
เร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อให้เป็น
มาตรฐานท่ีทำให้ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไว้วางใจ
ในการปฏิบัติงานของหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ 

1. จัดทำคู่มือหรือแนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ และเผยแพร่ในเว็บไซต์ให้ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายในและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก
สามารถทราบถึงขั้นตอนการจัดการข้อร้องเรียน 
2. พัฒนาช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบให้สะดวกและง่ายต่อการใช้งานหลาย
ช่องทาง ทั้งนี้ต้องมีการปกปิดข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือความ
ปลอดภัย 

ต.ค. 68 – ก.ย. 69 ศปท. 

4. การสร้างวัฒนธรรมตาม
นโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิบัติหน้าที ่

จากผลวิเคราะห์สำนักงานปลัดกระทรวงการคลังแทบจะไม่มี
การรับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
จึงควรรักษาระดับการดำเนินการด้านการสร้างวัฒนธรรม
ตามนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ เพื่อให้
บุคลากรของสำนักงานปลัดกระทรวงการคลังปฏิบัติตามจน
เกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กรที่ยึดถือปฏิบัติ 

1. ผู้บริหารลงนามในประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No 
Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าท่ี เพื่อแสดงให้เห็นถึงการ
ผลักดันนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติ อย่าง
เคร่งครัด 
2. จัดให้มีการประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ และเผยแพร่บนเว็บไซต์ของ
สำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
3. รายงานผลการดำเนินการตามนโยบาย No Gift Policy 
และเผยแพร่บนเว็บไซต์ของสำนักงานปลัด
กระทรวงการคลัง 
4. จัดทำ Infographic เพื่อเผยแพร่ข้อมูลและให้ความรู้
เจ้าหน้าที่และประชาชนบนเว็บไซต์ของสำนักงานปลัด
กระทรวงการคลัง 

ต.ค. 68 – ก.ย. 69 ศปท. 

5. การเผยแพร่สื่อ
ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ

จากผลวิเคราะห์สำนักงานปลัดกระทรวงการคลังแทบจะไม่มี
การรับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
จึงควรรักษาระดับการสร้างจิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบ

1. ประกาศประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน โดย
เผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

ต.ค. 68 – มี.ค. 69 ศปท. 
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มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์ ITA  
ที่สอดคล้องกับมาตรการฯ 

ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ ช่วงระยะเวลา 
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ประมวลจริยธรรม
ข้าราชการ 

งานต่อหน้าท่ีเพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์
ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้าง
จิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าท่ีของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม ผ่านการเผยแพร่ส่ือประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ
ประมวลจริยธรรมข้าราชการ 

2. จัดทำประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือนเป็น 
Infographic โดยเผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

6. โครงการเสริมสร้างและ
ปลุกจิตส านึกการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริต 
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและ
จริยธรรม 

จากผลการวิเคราะห์สำนักงานปลัดกระทรวงการคลังมีการ
ให้บริการประชาชนท่ีเป็นขั้นตอนและบริการอย่างเท่าเทียม
กัน โดยมีคะแนนการประเมินมากกว่า 95.00 คะแนนขึ้นไป 
และแทบจะไม่มีการรับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการ จึงควรรักษาระดับการให้บริการต่อผู้รับบริการ
ควบคู่กับการเสริมสร้างและปลุกจิตสำนึกการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม
ผ่านการอบรม 

จัดโครงการเสริมสร้างและปลุกจิตสำนึกด้านการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริต เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและ
จริยธรรม โดยมีกลุ่มเป้าหมายคือ บุคลากรในสังกัด
กระทรวงการคลัง 80 - 100 ราย โดยมีวัตถุประสงค์
มุ่งเน้นให้บุคลากรมีจิตสำนึกและตระหนักในหน้าท่ีของ
การเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐ ท่ียึดมั่นในความซ่ือสัตย์สุจริต 
และเท่ียงธรรม ร่วมมือกันป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตในภาครัฐ รวมทั้งเสริมสร้างความรู้ในแนวทางตาม
มาตรฐานจริยธรรมและวินัยข้าราชการ 

ต.ค. 68 – มิ.ย. 69 สบค. 
ศปท. 
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ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
 

ตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่าย และไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน
หรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน ในขณะเดียวกันหน่วยงานก็จะต้องมีการอธิบายหรือช้ีแจงต่อประชาชนได้อย่างชัดเจนด้วย 
 

(1) แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

ตัวชี้วัด คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปี 2568 ผลการวิเคราะห์ 
E4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่

ข้อมูลข่าวสารท่ีสามารถเข้าถึงได้
ง่าย 

(Public) 97.20 
(Survey) 94.55 

รวม 95.875 

จากผลคะแนนแสดงให้เห็นว่าสำนักงานปลัดกระทรวงการคลังมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ี
สามารถเข้าถึงได้ง่าย เน่ืองจากมีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารผ่านเว็บไซต์ของสำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง, 
Facebook, Tiktok และบริเวณสถานท่ีทำการของสำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง เพื่อให้ประชาชน
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้สะดวก ทำให้สำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง
มีผลการประเมินในระดับผ่านดีเย่ียม แต่ทั้งนี้ ข้อเสนอแนะจากสำนักงาน ป.ป.ช. เห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของสำนักงานปลัดกระทรวงการคลังเข้าถึงได้ยาก ขาดความชัดเจนเพียงพอ จึงควรมีการ
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางท่ีหลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน 
โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจาก O1 – O13) 

รักษาระดับ 

E5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารท่ีประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน 

(Public) 97.20 
(Survey) 96.36 

รวม 96.78 

จากผลคะแนนแสดงให้เห็นว่าสำนักงานปลัดกระทรวงการคลังมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารท่ี
ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน เนื่องจากมีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารผ่านเว็บไซต์
ของสำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง, Facebook, Tiktok และบริเวณสถานท่ีทำการของสำนักงานปลัด
กระทรวงการคลัง เพื่อให้ประชาชน ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้
สะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง และทันต่อสถานการณ์ในปัจจุบัน ทำให้สำนักงานปลัดกระทรวงการคลังมีผลการ
ประเมินในระดับผ่านดีเยี่ยม แต่ทั้งนี้ ข้อเสนอแนะจากสำนักงาน ป.ป.ช. เห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ของสำนักงานปลัดกระทรวงการคลังเข้าถึงได้ยาก ขาดความชัดเจนเพียงพอ จึงควรมีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดย
ดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจาก O1 – O13) 

รักษาระดับ 

E6 เจ้าหน้าที่สามารถส่ือสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่าน
ได้อย่างชัดเจน 

(Public) 97.38 
(Survey) 94.55 

รวม 95.965 

จากผลคะแนนแสดงให้เห็นว่าเจ้าหน้าท่ีของสำนักงานปลัดกระทรวงการคลังสามารถส่ือสาร ตอบข้อซักถาม 
หรือให้คำอธิบายได้อย่างชัดเจน เนื่องจากมีการจัดทำคู่มือสำหรับเจ้าหน้าที่เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีที่รับผิดชอบ
ศึกษาและทำความเข้าใจกระบวนงานสำหรับการให้บริการประชาชน โดยจากผลคะแนนแสดงให้เห็นว่า

รักษาระดับ 
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ตัวชี้วัด คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปี 2568 ผลการวิเคราะห์ 
เจ้าหน้าที่สามารถตอบข้อซักถามของผู้รับบริการได้เป็นอย่างดี ทำให้สำนักงานปลัดกระทรวงการคลังมีผล
การประเมินในระดับผ่านดีเย่ียม แต่ทั้งนี้ ข้อเสนอแนะจากสำนักงาน ป.ป.ช. เห็นว่าการส่ือสาร การตอบข้อ
ซักถาม หรือให้คำอธิบายยังขาดความชัดเจน ดังนั้นควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการส่ือสารตอบข้อซักถาม 
หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก O3) ให้มีความชัดเจนมากข้ึน รวมถึง
ควรส่ือสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ 
Instagram และควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

 

(2) แสดงการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับ 
 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์ ITA  
ที่สอดคล้องกับมาตรการฯ 

ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ ช่วงระยะเวลา 
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1. การเผยข้อมูลข่าวสารที่
เจ้าหน้าที่ ประชาชนและผู้
เข้ารับบริการควรได้ทราบ 

จากผลการวิเคราะห์สำนักงานปลัดกระทรวงการคลังมีการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารท่ีประชาชนหรือผู้รับบริการ
ควรได้รับทราบอย่างชัดเจน และหลากหลายช่องทาง แต่
อาจขาดการประชาสัมพันธ์การเข้าถึงช่องทางและข่าวสาร
ของหน่วยงาน ที่อาจค้นหาได้ยาก ทำให้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการไม่สามารถเข้าถึงข่าวสารหรือข้อมูลของ
สำนักงานปลัดกระทรวงการคลังได้ จึงควรพัฒนาหน้า
เว็บไซต์ให้เข้าถึงได้ง่าย สะดวกต่อการใช้งาน และยกระดับ
การประชาสัมพันธ์ช่องทางการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของ
สำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

1. ปรับปรุงเว็บไซต์ให้เข้าถึงง่าย สะดวกต่อการใช้งาน โดย
ปรับปรุง UX (User Experience) เพื่อให้หน้าเว็บไซต์ใช้
งานได้ง่าย และปรับปรุง UI (User Interface) เพื่อให้หน้า
เว็บไซต์มีความน่าสนใจ ซ่ึงอาจรวมไปถึง Infographic ท่ี
ดึงดูดให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือประชาชนเข้าไปอ่าน
ข่าวสารสำคัญของสำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
2. การส่ือสารหลายช่องทางผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
เช่น Facebook Twitter Instagram Tiktok และ 
Youtube เพ่ือให้ครอบคลุมการประชาสัมพันธ์ข่าวสาร
ของสำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

ต.ค. 68 – ก.ย. 69 ศทส. 
กสค. 

2. พัฒนาศักยภาพของ
เจ้าหน้าที่ท่ีปฏิบัติงานใน
ภารกิจที่ต้องให้บริการ
ประชาชน 

จากผลการวิเคราะห์เจ้าหน้าท่ีของสำนักงานปลัดกระทรวง 
การคลังสามารถส่ือสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายได้
อย่างชัดเจน แต่ยังมีเจ้าหน้าที่บางส่วนท่ีไม่สามารถตอบข้อ
ซักถามได้อย่างชัดเจน ทั้งนี้ จากการวิเคราะห์เห็นว่าในส่วน
ที่เจ้าหน้าที่ไม่สามารถตอบข้อซักถามผู้ติดต่อได้อาจเป็น
ข่าวสารของหน่วยงานท่ีเป็นข่าวสารในปัจจุบัน หรืออาจเป็น
ข่าวสารท่ีได้รับจากแหล่งข้อมูลอื่น ซึ่งต้องใช้เวลาในการ

1. จัดให้มีเจ้าหน้าท่ีที่เช่ียวชาญในภารกิจที่เกี่ยวกับการ
ให้บริการประชาชน เพื่อตอบข้อซักถามได้อย่างถูกต้อง
และสามารถให้บริการประชาชนได้อย่างรวดเร็ว 
2. ส่งเสริมให้เจ้าหน้าท่ีติดตามข่าวสารของสำนักงานปลัด
กระทรวงการคลัง เพื่อให้ทันต่อสถานการณ์และสามารถ
ตอบข้อซักถามของประชาชนได้อย่างถูกต้อง และป้องกัน

ต.ค. 68 – ก.ย. 69 กสค. 
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มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์ ITA  
ที่สอดคล้องกับมาตรการฯ 

ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ ช่วงระยะเวลา 
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ค้นหาข้อมูลเพื่อตอบข้อซักถาม เจ้าหน้าท่ีจึงจำเป็นต้อง
ติดตามข่าวสารให้ทันต่อเหตุการณ์มากข้ึนเพื่อป้องกัน
ข่าวสารปลอม 

การเผยแพร่ข่าวสารปลอมท่ีอาจมีผลกระทบต่อหน่วยงาน
และประชาชน 
3. พัฒนาระบบ Chatbot บนหน้าเว็บไซต์ ให้สามารถ
ส่ือสารได้สองทาง (two-way communication) เพ่ือให้
เจ้าหน้าที่สามารถตอบข้อซักถามได้ทันทีผ่านเว็บไซต์ 
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ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 
 

ตัวช้ีวัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการทำงาน ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนา
หน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี และกระบวนการทำงาน ข้ันตอน วิธีการบริการ และการพัฒนาการให้บริการผ่านทางออนไลน์ให้สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น รวมไปถึงการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้นและเกิดความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น 
 

(1) แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

ตัวชี้วัด คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปี 2568 ผลการวิเคราะห์ 
E7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้

บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน 

(Public) 97.20 
(Survey) 88.18 

รวม 92.69 

จากผลคะแนนแสดงให้เห็นว่าสำนักงานปลัดกระทรวงการคลังมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน จากภารกิจการตรวจราชการของผู้ตรวจ
ราชการกระทรวงการคลัง ซึ่งได้ติดตามผลการปฏิบัติงานของส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวง 
การคลัง และประชุมเพ่ือรับทราบผลการปฏิบัติตามนโยบายของกระทรวงการคลังและภารกิจที่ได้รับ
มอบหมาย รับฟังปัญหาของประชาชนในพ้ืนท่ีเพื่อท่ีจะผลักดันให้มีการแก้ไขปัญหาโดยบูรณาการร่วมกัน
ระหว่างส่วนราชการต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง นอกจากนี้สำนักงานปลัดกระทรวงการคลังได้มีการประชาสัมพันธ์
แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 บน
เว็บไซต์ เพื่อรับทราบผลการดำเนินงานและนำผลการดำเนินงานไปปรับปรุงพัฒนาองค์กร แต่ยังคงต้อง
พัฒนาการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของ
หน่วยงานให้มากขึ้น เพื่อยกระดับคะแนนและการปฏิบัติงานของหน่วยงาน ซึ่งสอดคล้องกับข้อเสนอแนะ
จากสำนักงาน ป.ป.ช. ท่ีเห็นว่าสำนักงานปลัดกระทรวงการคลังยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้า
ไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าท่ีควร ดังนั้นจึง
ควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการ
ดำเนินการ โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ (อ้างอิงจาก O20) 

พัฒนาองค์กร 

E8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการ
ดำเนินงานให้ตอบสนองต่อ
ประชาชน 

(Public) 97.38 
(Survey) 92.73 

รวม 95.055 

จากผลคะแนนแสดงให้เห็นว่าสำนักงานปลัดกระทรวงการคลังมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อ
ประชาชนได้เป็นอย่างดี เนื่องจากได้ปรับปรุงการดำเนินงานจากผลการประเมินความพึงพอใจจากการตอบ
แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567-2568 
ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 มีผลการประเมินความพึงพอใจในภาพรวมร้อยละ 83 และในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 มีผลการประเมินความพึงพอใจในภาพรวมร้อยละ 87.16 ซึ่งมีผลการประเมินท่ีสูงขึ้น แสดงให้

รักษาระดับ 
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ตัวชี้วัด คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปี 2568 ผลการวิเคราะห์ 
เห็นว่าหน่วยงานได้นำปัญหาและอุปสรรคจากการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ไปพัฒนาการ
ดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทำให้สำนักงานปลัดกระทรวงการคลังมีผล
การประเมินในระดับผ่านดีเย่ียม แต่ทั้งนี้ ข้อเสนอแนะจากสำนักงาน ป.ป.ช. เห็นว่าสำนักงานปลัดกระทรวง 
การคลังยังไม่มีการปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพ่ือตอบสนองต่อประชาชนเท่าท่ีควร ดังนั้นควร
เปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่าน
การดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก O20) รวมถึงนำผลจากการมีส่วนร่วมไปกำหนด
โครงการหรือกิจกรรมเพ่ือดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปีและรายงานความก้าวหน้าให้สาธารณชน
ได้รับทราบ (อ้างอิงจาก O6) อีกทั้งควรเผยแพร่ช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก O3) โดยมี
ลักษณะเป็นการส่ือสารสองทางเพ่ือให้ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อสอบถามหรือสะท้อนความคิดเห็น 

E9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการ 
ผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก 
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

(Public) 97.57 
(Survey) 95.45 

รวม 96.51 

จากผลคะแนนแสดงให้เห็นว่าสำนักงานปลัดกระทรวงการคลังมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากมีระบบการสมัครงานของข้าราชการและพนักงาน
ราชการผ่านระบบออนไลน์ การรับเร่ืองร้องเรียนผ่านระบบออนไลน์ ซึ่งเป็นการบริการและอำนวยความ
สะดวกให้แก่ประชาชน เพื่อลดข้ันตอน ระยะเวลาและค่าใช้จ่าย และยังสามารถดำเนินการได้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน ทำให้สำนักงานปลัดกระทรวงการคลังมีผลการประเมินในระดับผ่านดีเยี่ยม แต่ทั้งนี้ 
ข้อเสนอแนะจากสำนักงาน ป.ป.ช. เห็นว่าการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ของสำนักงานปลัด
กระทรวงการคลัง ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ ดังนั้นควรพัฒนาระบบการให้บริการ
ออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลัก และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service 
ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง (อ้างอิงจาก O10) 

รักษาระดับ 

 

(2) แสดงการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับ 
 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์ ITA  
ที่สอดคล้องกับมาตรการฯ 

ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ ช่วงระยะเวลา 
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1. การตรวจราชการของ
ผู้ตรวจราชการ 

จากผลการวิเคราะห์สำนักงานปลัดกระทรวงการคลังมี
ภารกิจหลักคือการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการ ซ่ึงเป็น
การตรวจติดตาม กำกับ ดูแล และเร่งรัดการดำเนินงานของ
ส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจในสังกัดทั้งส่วนกลางและส่วน

ผู้ตรวจราชการกระทรวงการคลังติดตามผลการปฏิบัติงาน
ของส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง 
และประชุมเพ่ือรับทราบผลการปฏิบัติตามนโยบายของ
กระทรวงการคลังและภารกิจที่ได้รับมอบหมาย และรับฟัง

ต.ค. 68 – ก.ย. 69 สตป. 
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มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์ ITA  
ที่สอดคล้องกับมาตรการฯ 

ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ ช่วงระยะเวลา 
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ภูมิภาคให้มีประสิทธิภาพ บรรลุเป้าหมายท่ีกำหนดไว้ และ
ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน จึงเป็นกิจกรรมมีการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงานเป็นอย่างมาก 
แต่ทั้งนี้ควรยกระดับการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไป
มีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การ
ให้บริการของสำนักงานปลัดกระทรวงการคลังจากการตรวจ
ราชการให้มากขึ้น และอาจจะให้มีการเร่งรัดและติดตามการ
แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนให้มากข้ึน 

ปัญหาของประชาชนในพ้ืนท่ีเพื่อท่ีจะผลักดันให้มีการ
แก้ไขปัญหาโดยบูรณาการร่วมกันระหว่างส่วนราชการต่าง 
ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

2. การส ารวจความพึง
พอใจในการใช้บริการของ
หน่วยงานของผู้ที่มาติดต่อ
ราชการ 

จากผลการวิเคราะห์สำนักงานปลัดกระทรวงการคลังมีผล
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงานน้อยกว่า 
95.00 คะแนน ซึ่งอยู่ในระดับการพัฒนาองค์กร ดังน้ันจึง
ควรประชาสัมพันธ์การสำรวจความพึงพอใจในการใช้บริการ
ของสำนักงานปลัดกระทรวงการคลังของผู้ที่มาติดต่อ
ราชการให้มากขึ้น เพื่อให้ได้รับการแสดงความเห็น และ
ระดับความพึงพอใจของผู้ที่มาติดต่อราชการได้มากขึ้น 
สามารถพัฒนาหน่วยงานไปสู่การเป็นหน่วยงานที่มี
ประสิทธิภาพในการดำเนินงานสูงสุด 

ประชาสัมพันธ์แบบสอบถามความพึงพอใจฯ บนเว็บไซต์
และสถานท่ีทำการของสำนัก/ศูนย์/กลุ่มงาน โดยทำเป็น 
QR Code เพื่อง่ายต่อการทำแบบสอบถาม เพ่ือรับฟัง
ข้อเสนอแนะ และความพึงพอใจในการใช้บริการของผู้
ที่มาติดต่อราชการ 

ก.ค. – ก.ย. 69 กพร. 

3. แผนและความก้าวหน้า
ในการด าเนินงานของ
หน่วยงาน 

จากผลการวิเคราะห์สำนักงานปลัดกระทรวงการคลังยังไม่มี
การรายงานการนำผลจากการมีส่วนร่วมของประชาชนไป
กำหนดโครงการหรือกิจกรรมเพ่ือดำเนินการตามแผนปฏิบัติ
การประจำปี ดังนั้นจึงควรกำหนดโครงการหรือกิจกรรมท่ีมี
การนำความเห็นของประชาชนมากำหนดในแผนปฏิบัติ
ราชการ หรือโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงาน 
เพื่อผลักดันให้การแก้ปัญหาให้เป็นรูปธรรม 

1. การจัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปี เพื่อนำความเห็น
จากประชาชนไปกำหนดโครงการหรือกิจกรรมเพ่ือ
ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปี 
2. ทุกสำนัก/ศูนย์/กลุ่มงานรายงานผลการดำเนินงานตาม
แผนปฏิบัติราชการสำนักงานปลัดกระทรวงการคลังในไตร
มาส 2 (ม.ค. - มิ.ย. 69) ผ่านระบบระบบติดตามและ
ประเมินผลแห่งชาติ (eMENSCR) 

ต.ค. 68 – มิ.ย. 69 สนย. 
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มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์ ITA  
ที่สอดคล้องกับมาตรการฯ 

ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ ช่วงระยะเวลา 
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

3. จัดทำรายงานความก้าวหน้าในการดำเนินงาน และการ
ใช้จ่ายงบประมาณ (รอบ 6 เดือน) และเผยแพร่บน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 

4. เผยแพร่ช่องทางการ
ติดต่อสอบถามข้อมลูให้
หลากหลายช่องทาง 

จากผลการวิเคราะห์ช่องทางออนไลน์ของสำนักงานปลัด
กระทรวงการคลัง ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ
มากพอ จึงควรเผยแพร่ช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูล 
โดยมีลักษณะเป็นการส่ือสารสองทาง เพื่อให้ประชาชนได้มี
ช่องทางติดต่อสอบถามหรือสะท้อนความคิดเห็น 

1. จัดให้มีเจ้าหน้าท่ีที่เช่ียวชาญในภารกิจที่เกี่ยวกับการ
ให้บริการประชาชน เพื่อตอบข้อซักถามได้อย่างถูกต้อง
และสามารถให้บริการประชาชนได้อย่างรวดเร็ว 
2. การส่ือสารหลายช่องทางผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
เช่น Facebook Twitter Instagram Tiktok และ 
Youtube เพ่ือให้ครอบคลุมการประชาสัมพันธ์ข่าวสาร
ของหน่วยงาน 
3. พัฒนาระบบ Chatbot บนหน้าเว็บไซต์ ให้สามารถ
ส่ือสารได้สองทาง (two-way communication) เพ่ือให้
เจ้าหน้าที่สามารถตอบข้อซักถามได้ทันทีผ่านเว็บไซต์ 

ต.ค. 68 – ก.ย. 69 ศทส. 
กสค. 

5. ระบบ E-Service จากผลการวิเคราะห์ช่องทางออนไลน์ของสำนักงานปลัด
กระทรวงการคลัง ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ
มากพอ จึงควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์  
(E-Service) ที่เป็นงานบริการหลัก และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้
บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยท่ัวถึง 

จัดทำระบบ E-Service ในภารกิจที่เกี่ยวกับการให้บริการ
ประชาชน ดังนี้ 

1) ระบบรับเร่ืองราวร้องทุกข์ของสำนักตรวจสอบและ
ประเมินผล เพ่ือให้สามารถรับเร่ืองราวร้องทุกข์จาก
ประชาชนได้สะดวก รวดเร็ว ลดการใช้ดุลยพินิจของ
เจ้าหน้าที ่

2) ระบบการรับเร่ืองร้องเรียนกล่าวหากรณีเจ้าหน้าท่ีรัฐ
กระทำการทุจริต ผ่านทาง Google Form เพื่อให้สะดวก
ต่อผู้ที่ต้องการร้องเรียนกรณีเจ้าหน้าท่ีรัฐกระทำการทุจริต 

3) การรับสมัครงานผ่านทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อ
ลดค่าใช้จ่ายในการดำเนินการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ
ลดข้ันตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี 

ต.ค. – ธ.ค. 68 สตป. 
ศปท. 
สบค. 
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ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
 

ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
 

(1) แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

ตัวชี้วัด คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปี 2568 ผลการวิเคราะห์ 
O1 โครงสร้างและอำนาจหน้าที่ 100.00 จากผลคะแนนแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพการเปิดเผยข้อมูลของตัวช้ีวัดดังกล่าวตามองค์ประกอบท่ีกำหนด 

โดยแสดงโครงสร้างและอำนาจหน้าท่ีครบถ้วนตามองค์ประกอบและข้อมูลท่ีควรทราบบนเว็บไซต์ของ
สำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

รักษาระดับ 

O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 จากผลคะแนนแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพการเปิดเผยข้อมูลของตัวช้ีวัดดังกล่าวตามองค์ประกอบท่ีกำหนด 
โดยแสดงข้อมูลผู้บริหารและช่องทางการติดต่อครบถ้วนตามองค์ประกอบและข้อมูลที่ควรทราบบนเว็บไซต์
ของสำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

รักษาระดับ 

O3 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 จากผลคะแนนแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพการเปิดเผยข้อมูลของตัวช้ีวัดดังกล่าวตามองค์ประกอบท่ีกำหนด 
โดยแสดงข้อมูลการติดต่อและช่องทางการติดต่อหน่วยงานครบถ้วนตามองค์ประกอบและข้อมูลท่ีควรทราบ
บนเว็บไซต์ของสำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

รักษาระดับ 

O4 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 จากผลคะแนนแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพการเปิดเผยข้อมูลของตัวช้ีวัดดังกล่าวตามองค์ประกอบท่ีกำหนด 
โดยแสดงข่าวสารเป็นปัจจุบัน เพื่อให้ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับรู้ถึงข้อมูลข่าวสารได้สะดวกและ
รวดเร็วผ่านทางเว็บไซต์ของสำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

รักษาระดับ 

 

(2) แสดงการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับ 
 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์ ITA  
ที่สอดคล้องกับมาตรการฯ 

ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ ช่วงระยะเวลา 
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1. การเผยข้อมูลข่าวสารที่
เจ้าหน้าที่ ประชาชนและผู้
เข้ารับบริการควรได้ทราบ 

จากผลการวิเคราะห์สำนักงานปลัดกระทรวงการคลังมีการ
เปิดเผยข้อมูลโครงสร้างและอำนาจหน้าที่ ข้อมูลผู้บริหาร 
ข้อมูลติดต่อ และข่าวประชาสัมพันธ์ผ่านทางเว็บไซต์เป็น
ปัจจุบัน ทำให้ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถ
เข้าถึงข้อมูลดังกล่าวได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว และทันต่อ
สถานการณ์ 

1. กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร สำนักบริหารทรัพยากรบุคคล 
และกลุ่มสารนิเทศการคลังจัดทำข้อมูลเก่ียวกับโครงสร้าง 
ข้อมูลผู้บริหาร อำนาจหน้าที่ ข้อมูลการติดต่อ 
2. ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารให้บริการ
ระบบเว็บไซต์และเผยแพร่ข้อมูล 

ต.ค. 68 – ก.ย. 69 กพร. 
สบค. 
กสค. 
ศทส. 
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มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์ ITA  
ที่สอดคล้องกับมาตรการฯ 

ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ ช่วงระยะเวลา 
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

2. เพ่ิมช่องทางเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารให้ถูกต้อง 
ชัดเจนและทันสมัย โดย
เผยแพร่ทาง Social 
Network ต่าง ๆ ของ
ส านักงานปลัด
กระทรวงการคลัง 

จากผลการวิเคราะห์สำนักงานปลัดกระทรวงการคลังมี
ช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านทางเว็บไซต์เป็นหลัก 
และมีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารผ่านทาง Social Network 
อื่น ๆ ด้วย แต่อาจจะไม่เป็นท่ีแพร่หลายและเข้าถึง
ประชาชนยาก จึงควรยกระดับการเผยแพร่ข่าวสารหลาย
ช่องทางเพื่อให้ประชาชนเข้าถึงได้หลากหลาย 

1. กลุ่มสารนิเทศการคลังประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับข่าวสาร
ต่าง ๆ ที่เจ้าหน้าท่ี ประชาชนและผู้เข้ารับบริการควรได้
ทราบบน Social Network ของสำนักงานปลัด
กระทรวงการคลัง เช่น Facebook Twitter Instagram 
Tiktok และ Youtube เพ่ือให้ครอบคลุมการประชาสัมพันธ์
ข่าวสารของสำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
2. จัดให้มีเจ้าหน้าท่ีที่เช่ียวชาญในภารกิจที่เกี่ยวกับการ
ให้บริการประชาชน เพื่อตอบข้อซักถามได้อย่างถูกต้อง
และสามารถให้บริการประชาชนได้อย่างรวดเร็ว 
3. พัฒนาระบบ Chatbot บนหน้าเว็บไซต์ ให้สามารถ
ส่ือสารได้สองทาง (two-way communication) เพ่ือให้
เจ้าหน้าที่สามารถตอบข้อซักถามได้ทันทีผ่านเว็บไซต์ 
 

ต.ค. 68 – ก.ย. 69 กสค. 
ศทส. 
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ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
 

(1) แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

ตัวชี้วัด คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปี 2568 ผลการวิเคราะห์ 
O5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนา

หน่วยงาน 
100.00 จากผลคะแนนแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพการเปิดเผยข้อมูลของตัวช้ีวัดดังกล่าวตามองค์ประกอบท่ีกำหนด 

โดยมีการแต่งตั้งคณะทำงานฯ เพ่ือดำเนินการจัดทำแผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน และมีการ
ประชุมคัดเลือกโครงการ/กิจกรรมที่จะดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เพื่อบรรลุเป้าหมายตามภารกิจ
ของสำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

รักษาระดับ 

O6 แผนและความก้าวหน้าในการ
ดำเนินงานและการใช้งบ ประมาณ
ประจำปี พ.ศ. 2568 

100.00 จากผลคะแนนแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพการเปิดเผยข้อมูลของตัวช้ีวัดดังกล่าวตามองค์ประกอบท่ีกำหนด 
โดยมีการติดตามการดำเนินงานตามแผนดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นระบบติดตามการดำเนินงานทุกไตรมาส 
เพื่อให้สามารถดำเนินงานบรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์ของสำนักงานปลัดกระทรวงการคลังได้ 

รักษาระดับ 

O7 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 
พ.ศ. 2567 

100.00 จากผลคะแนนแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพการเปิดเผยข้อมูลของตัวช้ีวัดดังกล่าวตามองค์ประกอบท่ีกำหนด 
โดยจัดให้มีการประชุมเพื่อรับทราบผลการดำเนินงานตามแผนฯ ว่าสามารถบรรลุตามเป้าหมายตามกรอบ
ระยะเวลาท่ีกำหนดได้หรือไม่ นอกจากนี้ยังได้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคที่จะต้องปรับปรุงแก้ไขในปีถัดไป 

รักษาระดับ 

O8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าท่ี 

100.00 จากผลคะแนนแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพการเปิดเผยข้อมูลของตัวช้ีวัดดังกล่าวตามองค์ประกอบท่ีกำหนด 
โดยมีการจัดทำคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานได้ถูกต้องและ
เป็นไปตามระยะเวลาท่ีกำหนดในคู่มือ เพ่ือให้ผู้รับบริการได้รับการบริการท่ีสะดวกและรวดเร็ว ถูกต้องตาม
ขั้นตอน นอกจากน้ีเจ้าหน้าที่ยังสามารถศึกษาคู่มือได้ด้วยตนเอง สะดวก และง่ายต่อการปฏิบัติงาน 

รักษาระดับ 

O9 คู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการ
สำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 

100.00 จากผลคะแนนแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพการเปิดเผยข้อมูลของตัวช้ีวัดดังกล่าวตามองค์ประกอบท่ีกำหนด 
โดยมีการจัดทำคู่มือประชาชนเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อให้ผู้ขอรับบริการหรือผู้มาติดต่อสามารถ
ทราบถึงบริการของหน่วยงาน และขั้นตอนการขอรับบริการต่าง ๆ ของสำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

รักษาระดับ 

O10 E–Service 100.00 จากผลคะแนนแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพการเปิดเผยข้อมูลของตัวช้ีวัดดังกล่าวตามองค์ประกอบท่ีกำหนด 
โดยมีการเว็บไซต์สำหรับการให้บริการสมัครงาน เพ่ือรองรับการรับสมัครงานบุคลากรของสำนักงานปลัด
กระทรวงการคลัง ซึ่งเป็นเว็บไซต์ที่ผู้รับบริการสามารถเข้าถึงได้สะดวก และมีความปลอดภัยของข้อมูล 

รักษาระดับ 

O11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100.00 จากผลคะแนนแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพการเปิดเผยข้อมูลของตัวช้ีวัดดังกล่าวตามองค์ประกอบท่ีกำหนด 
โดยมีการจัดเก็บข้อมูลสถิติการให้บริการของปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของสำนักงานปลัดกระทรวงการคลังที่
ให้บริการผู้ขอรับบริการหรือผู้มาติดต่อ โดยแบ่งเป็นข้อมูลสถิติการให้บริการงานสารบรรณ และข้อมูลสถิติ
การให้บริการการรับเร่ืองราวร้องทุกข์ 

รักษาระดับ 
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(2) แสดงการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับ 
 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์ ITA  
ที่สอดคล้องกับมาตรการฯ 

ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ ช่วงระยะเวลา 
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1. แผนปฏิบัติราชการของ
ส านักงานปลัด
กระทรวงการคลัง 

จากผลการวิเคราะห์สำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
มีแผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน รวมทั้งรายงาน
ความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบท่ีเผยแพร่ให้
ประชาชนทราบการดำเนินงาน จึงควรรักษาระดับการ
รายงานผลการดำเนินงานให้ประชาชนทราบต่อไป โดย
เผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์ของสำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

1. แต่งตั้งคณะทำงาน เพ่ือจัดทำแผนปฏิบัติราชการของ
สำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง และจัดให้มีการประชุม
คณะกรรมการจัดทำแผนปฏิบัติราชการสำนักงานปลัด
กระทรวงการคลัง เพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบร่าง
แผนปฏิบัติราชการรายปี 
2. สำนัก/ศูนย์/กลุ่มงานรายงานผลการดำเนินงานตาม
แผนปฏิบัติราชการสำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง ผ่าน
ระบบระบบติดตามและประเมินผลแห่งชาติ (eMENSCR) 
และจัดทำรายงานความก้าวหน้าในการดำเนินงาน และ
การใช้จ่ายงบประมาณ (รอบ 6 เดือน) และเผยแพร่บน
เว็บไซต์ของสำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
3. จัดการประชุมคณะทำงานเพ่ือรายงานผลการ
ดำเนินงานประจำปี โดยผลการดำเนินงานจะต้องบรรลุค่า
เป้าหมายและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ และแผนปฏิบัติราชการรายปีของ
สำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง และจะต้องสรุปผลการ
ใช้จ่ายงบประมาณแต่ละโครงการตามแผนปฏิบัติราชการ 
เผยแพร่บนเว็บไซต์ของสำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

ก.ค 68 – ธ.ค. 69 สนย. 

2. แผนยุทธศาสตร์ระดับ
ส านัก/ศูนย์/กลุ่มงาน ของ
ส านักงานปลัด
กระทรวงการคลัง 

จากผลการวิเคราะห์สำนักงานปลัดกระทรวงการคลังมีแผน
ยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน รวมทั้งรายงาน
ความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบท่ีเผยแพร่ให้
ประชาชนทราบการดำเนินงาน จึงควรรักษาระดับการ
รายงานผลการดำเนินงานให้ประชาชนทราบต่อไป โดย
เผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์ของสำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

1. แต่งตั้งคณะทำงาน เพ่ือจัดทำแผนยุทธศาสตร์ระดับ
สำนัก/ศูนย์/กลุ่มงานของสำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
และจัดให้มีการประชุมเพื่อพิจารณาแนวทางการจัดทำ
แผนยุทธศาสตร์ระดับสำนัก/ศูนย์/กลุ่มงาน  
2. สำนัก/ศูนย์/กลุ่มงาน รายงานผลการดำเนินงานตาม
แผนปฏิบัติราชการสำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง ผ่าน

ก.ค 68 – ธ.ค. 69 สนย. 
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มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์ ITA  
ที่สอดคล้องกับมาตรการฯ 

ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ ช่วงระยะเวลา 
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ระบบติดตามผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ
สำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง (OPS PLAN) 
3. จัดการประชุมคณะทำงานเพ่ือรายงานผลการดำเนินงาน
ประจำปี โดยผลการดำเนินงานจะต้องบรรลุค่าเป้าหมาย
และสามารถนำไปใช้กำหนดตัวช้ีวัดรายบุคคลได้อย่างเป็น
รูปธรรม 

3. คู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที ่

จากผลการวิเคราะห์สำนักงานปลัดกระทรวงการคลังมีคู่มือ
หรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีให้เจ้าหน้าท่ี
สามารถดำเนินการตามข้ันตอนการให้บริการประชาชน ทั้งนี้ 
การประเมินของหน่วยงานตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าท่ี 
และตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ยังมีผู้รับบริการท่ี
เห็นว่าหน่วยงานยังมีข้อต้องแก้ไขเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าท่ี ดังนั้นควรยกระดับการดำเนินการของ
เจ้าหน้าที่ให้ปฏิบัติงานตามขั้นตอนและระยะเวลาท่ีกำหนด
ไว้ในคู่มือการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี นอกจากนี้การ
ประเมินของหน่วยงานตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ เห็นว่ามีเจ้าหน้าท่ีบางส่วนท่ีปฏิบัติตามขั้นตอนหรือ
แนวปฏิบัติไม่ถูกต้อง จึงควรยกระดับการประชาสัมพันธ์
คู่มือการขอขอใช้ทรัพย์สินของหน่วยงาน เพื่อให้เจ้าหน้าที่
และบุคลากรของหน่วยงานทราบโดยทั่วกัน 

1. สำนัก/ศูนย์/กลุ่มงาน จัดทำคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี ของแต่ละกระบวนงานท่ี
ให้บริการแก่ผู้เข้ารับบริการ เพื่อเป็นมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงานให้เป็นไปโดยเรียบร้อยและบรรลุวัตถุประสงค์
ในเชิงคุณภาพและกรอบระยะเวลาที่กำหนด โดยปัจจุบัน
มีคู่มือสำหรับเจ้าหน้าท่ีทั้งหมด 4 คู่มือ ดังนี้ 
1) คู่มือปฏิบัติงานเจ้าหน้าที่ส่วนรับเร่ืองราวร้องทุกข ์
2) คู่มือปฏิบัติงานการใช้ทรัพย์สิน (รถยนต์ราชการ
ส่วนกลาง) 
3) คู่มือการปฏิบัติงานในการรับเร่ืองร้องเรียนกล่าวหา
กรณีเจ้าหน้าท่ีรัฐกระทำการทุจริต 
4) คู่มือการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการ
กระทรวงการคลัง 
นอกจากน้ียังสำนักงานปลัดกระทรวงการคลังจะดำเนินการ
จัดทำคู่มือขอใช้ทรัพย์สินของหน่วยงานเพิ่มเติม ดังนี้ 
1) คู่มือการขอใช้รถราชการ 
2) คู่มือการขอใช้ห้องประชุม 
2. จัดทำคู่มือเป็น Infographic และเผยแพร่ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ และจุดประชาสัมพันธ์ของสำนักงานปลัด

ต.ค. - ธ.ค. 68 สตป. 
สบก. 
ศปท. 
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มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์ ITA  
ที่สอดคล้องกับมาตรการฯ 

ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ ช่วงระยะเวลา 
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

กระทรวงการคลัง และยกระดับการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ให้มากข้ึน 

4. คู่มือหรือแนวทางการ
ขอรับบริการส าหรับ
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 

จากผลการวิเคราะห์สำนักงานปลัดกระทรวงการคลังมีคู่มือ
หรือแนวทางการขอรับบริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อท่ีให้ประชาชนทราบและสามารถดำเนินการตาม
ขั้นตอนการขอรับบริการได้ 

สำนัก/ศูนย์/กลุ่มงาน จัดทำคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี ของแต่ละกระบวนงานของแต่ละ
สำนักท่ีให้บริการแก่ผู้เข้ารับบริการ เพื่อเป็นมาตรฐานใน
การปฏิบัติงานให้เป็นไปโดยเรียบร้อยและบรรลุ
วัตถุประสงค์ในเชิงคุณภาพและกรอบระยะเวลาท่ีกำหนด 
โดยปัจจุบันมีคู่มือประชาชนท้ังหมด 3 คู่มือ ดังนี้ 
1) คู่มือการให้บริการส่วนรับเร่ืองราวร้องทุกข์ 
2) คู่มือการให้บริการศูนย์บริการร่วมกระทรวงการคลัง 
ฉบับประชาชน 
3) คู่มือการให้บริการรับเรื่องร้องเรียนกล่าวหากรณี
เจ้าหน้าที่รัฐกระทำการทุจริต 
ซึ่งหน่วยงานจะยกระดับการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ให้มากข้ึน เนื่องจากยังมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียบางส่วนยังไม่
ทราบถึงแนวทางการปฏิบัติงาน และจัดทำเป็น Infographic 
และเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์ และจุดประชาสัมพันธ์
ของสำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

ต.ค. - ธ.ค. 68 สตป. 
สบก. 
ศปท. 

5. พัฒนาระบบการ
ให้บริการ E-Service ของ
ส านักงานปลัด
กระทรวงการคลัง 

จากผลการวิเคราะห์สำนักงานปลัดกระทรวงการคลังมีระบบ
การให้บริการ E-Service ท่ีสามารถให้บริการประชาชนได้
อย่างมีประสิทธิภาพ แต่ทั้งนี้ อาจจะขาดช่องทางการสื่อสาร
ถึงช่องทางการเข้าถึงการรับบริการ E-Service จึงควร
ยกระดับการประชาสัมพันธ์ E-Service ให้ประชาชนได้
ทราบและเข้าถึงบริการ E-Service ของสำนักงานปลัด
กระทรวงการคลังได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว และลดระยะเวลา
และค่าใช้จ่ายของผู้รับบริการ 

จัดทำระบบ E-Service ให้ครอบคลุมการให้บริการของ
สำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง โดยปัจจุบันได้จัดทำ
ระบบ E-Service สำหรับให้บริการผู้รับบริการ ดังนี้ 
1) ระบบรับเร่ืองราวร้องทุกข์ 
2) ระบบการรับสมัครงานของสำนักงานปลัด
กระทรวงการคลัง 
3) ระบบการรับเร่ืองร้องเรียนกล่าวหากรณีเจ้าหน้าท่ีรัฐ
กระทำการทุจริต ผ่านทาง Google Form 

ต.ค 68 – ก.ย. 69 สตป. 
สบค. 
ศปท. 
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มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์ ITA  
ที่สอดคล้องกับมาตรการฯ 

ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ ช่วงระยะเวลา 
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ซึ่งหน่วยงานจะยกระดับการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ให้มากข้ึน เพื่อให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
สามารถเข้ารับบริการผ่านทาง E-Service ได้อย่างถูกต้อง 
และเป็นไปตามข้ันตอน สะดวก และรวดเร็ว 

6. การรายงานข้อมูลสถิติ
การให้บริการ 

จากผลการวิเคราะห์สำนักงานปลัดกระทรวงการคลังมีการ
รายงานข้อมูลสถิติการให้บริการเป็นรายเดือน และมีการ
สรุปรายปีให้เห็นภาพรวมในการให้บริการของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงการคลัง จึงควรรักษาระดับการรายงานข้อมูล
สถิติการให้บริการต่อไป 

จัดเก็บสถิติการให้บริการของสำนัก/ศูนย์/กลุ่มงาน ที่
ให้บริการแก่ผู้ขอรับบริการหรือผู้มาติดต่อ โดยแบ่งเป็น
ข้อมูลสถิติการให้บริการ ดังนี ้
1) งานสารบรรณ 
2) การรับเร่ืองราวร้องทุกข์ 

ก.ค. – ก.ย. 69 สบก. 
สตป. 
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ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
 

(1) แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

ตัวชี้วัด คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปี 2568 ผลการวิเคราะห์ 
O12 รายการการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการ

จัดหาพัสดุ และความก้าวหน้าการ
จัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
ประจำปี พ.ศ. 2568 

50.00 จากผลคะแนนแสดงให้เห็นว่าสำนักงานปลัดกระทรวงการคลังควรแก้ไขปรับปรุงการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ
ในตัวช้ีวัดดังกล่าว เนื่องจากยังระบุข้อมูลตามองค์ประกอบไม่ครบถ้วน จึงต้องแก้ไขปรับปรุงตัวช้ีวัดดังกล่าวใน
ปีถัดไป 

แก้ไขปรับปรุง 

O13 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุประจำปี พ.ศ. 
2567 

100.00 จากผลคะแนนแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพการเปิดเผยข้อมูลของตัวช้ีวัดดังกล่าวตามองค์ประกอบท่ีกำหนด 
โดยได้แสดงรายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี พ.ศ. 2567 ตามองค์ประกอบครบถ้วน 
และเผยแพร่บนเว็บไซต์ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตรวจสอบการปฏิบัติงานของสำนักงานปลัดกระทรวงการคลังได้ 

รักษาระดับ 

 

(2) แสดงการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับ 
 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์ ITA  
ที่สอดคล้องกับมาตรการฯ 

ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ ช่วงระยะเวลา 
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1. แผนการจัดซ้ือจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุ และ
ความก้าวหน้าการจัดซ้ือ
จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
ประจ าปี 

จากผลการวิเคราะห์สำนักงานปลัดกระทรวงการคลังมีการ
รายงานแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และ
ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ประจำปี
ไม่ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน จึงควรแก้ไข
ปรับปรุงการรายงานดังกล่าวฯ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง 
ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน ซึ่งทำให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
สามารถตรวจสอบข้อมูลที่ถูกต้องได้ 

1. จัดทำแผนการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ โดย
รายงานตามองค์ประกอบของการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในหน่วยงานภาครัฐ เพื่อความถูกต้องและ
ครบถ้วน และนำไปเผยแพร่บนเว็บไซต์ของสำนักงานปลัด
กระทรวงการคลัง เพื่อให้ประชาชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
สามารถตรวจสอบได้ 
2. จัดทำรายงานความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ (รอบ 6 เดือน) เพื่อตรวจสอบการดำเนินงาน
ตามแผนการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 

ต.ค 68 – ก.ย. 69 สบก. 

2. รายงานผลการจัดซ้ือจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ประจ าปี 

จากผลการวิเคราะห์สำนักงานปลัดกระทรวงการคลังมีการ
รายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน จึงควรรักษาระดับการ

รายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 
ตามองค์ประกอบของการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในหน่วยงานภาครัฐ เพื่อความถูกต้องและครบถ้วน 
และนำไปเผยแพร่บนเว็บไซต์ของสำนักงานปลัด

ต.ค. - ธ.ค. 68 สบก. 
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มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์ ITA  
ที่สอดคล้องกับมาตรการฯ 

ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ ช่วงระยะเวลา 
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

รายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปีให้
เป็นไปอย่างถกูต้อง ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน 

กระทรวงการคลัง เพื่อให้ประชาชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
สามารถตรวจสอบได้ 
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ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 

(1) แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

ตัวชี้วัด คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปี 2568 ผลการวิเคราะห์ 
O14 แผนการบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล 
100.00 จากผลคะแนนแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพการเปิดเผยข้อมูลของตัวช้ีวัดดังกล่าวตามองค์ประกอบท่ีกำหนด 

โดยได้จัดทำแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ีสามารถจัดสรรและพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้
สามารถรองรับบทบาทและภารกิจของสำนักงานปลัดกระทรวงการคลังในปัจจุบัน และจัดทำเป็นแผนงาน/
โครงการต่าง ๆ ท้ังในด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล และการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงาน 

รักษาระดับ 

O15 รายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจำปี พ.ศ. 
2567 

100.00 จากผลคะแนนแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพการเปิดเผยข้อมูลของตัวช้ีวัดดังกล่าวตามองค์ประกอบท่ีกำหนด 
โดยได้รายงานผลการบริหารและทรัพยากรบุคคล ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เพื่อให้ทราบถึงผลการ
ดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการต่าง ๆ ที่กำหนด โดยระบุผลการดำเนินงาน ระยะเวลาและงบประมาณท่ีใช้
จ่ายให้ทราบและเผยแพร่บนเว็บไซต์ ซึ่งสำนักงานปลัดกระทรวงการคลังได้ดำเนินการบรรลุเป้าหมายตามแผน
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ท้ังสิ้น 8 แผนงาน/โครงการ ครบถ้วน 

รักษาระดับ 

O16 ประมวลจริยธรรมและการ
ขับเคล่ือนจริยธรรม 

100.00 จากผลคะแนนแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพการเปิดเผยข้อมูลของตัวช้ีวัดดังกล่าวตามองค์ประกอบท่ีกำหนด 
โดยมีการเผยแพร่ประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติหน้าท่ีสำหรับเจ้าหน้าท่ี
ของรัฐที่ต้องยึดถือและปฏิบัติอย่างเคร่งครัด ผ่านทางเว็บไซต์และจัดทำเป็นสื่อประชาสัมพันธ์ Infographic 
นอกจากน้ียังมีการขับเคล่ือนจริยธรรมผ่านโครงการเสริมสร้างและปลุกจิตสำนึกด้านการป้องกันปราบปราม
การทุจริต เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เพื่อให้บุคลากรในสังกัด
กระทรวงการคลังปฏิบัติงานมีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับวินัยข้าราชการ มีคุณธรรมและจริยธรรมท่ีถูกต้อง 
และปลูกฝังจิตสำนึกให้แก่บุคลากรในการร่วมมือร่วมใจป้องกัน ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบและ
ผลประโยชน์ทับซ้อนในการปฏิบัติหน้าที่ราชการอย่างมีประสิทธิภาพ 

รักษาระดับ 

 

(2) แสดงการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับ 
 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์ ITA  
ที่สอดคล้องกับมาตรการฯ 

ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ ช่วงระยะเวลา 
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1. แผนบริหารทรัพยากร
บุคคล 

จากผลการวิเคราะห์สำนักงานปลัดกระทรวงการคลังมีแผน
บริหารทรัพยากรบุคคลประจำปีงบประมาณท่ีแสดงถึงการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลได้อย่างครอบคลุมในทุก

1. จัดทำแผนยุทธศาสตร์สำนักบริหารทรัพยากรบุคคล 
เพื่อกำหนดแนวทางในการบริหารทรัพยากรบุคคล
ประจำปี โดยมีตัวช้ีวัดให้ครอบคลุมในประเด็น ดังนี้ 

ต.ค. – ธ.ค. 68 สบค. 
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มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์ ITA  
ที่สอดคล้องกับมาตรการฯ 

ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ ช่วงระยะเวลา 
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ประเด็น เพื่อบริหารและพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้มี
ศักยภาพ สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงควร
รักษาระดับการดำเนินการตามแผนบริหารทรัพยากรบุคคล
ต่อไป 

1) การบริหารงานบุคคล  
2) การบริหารอัตรากำลัง  
3) การพัฒนาบุคคล  
4) ด้านวินัยและคุณธรรม  
เพื่อให้สามารถบริหารทรัพยากรบุคคลประจำปีได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และเผยแพร่บนเว็บไซต์ เพื่อให้ทราบถึง
แนวทางการบริหารบุคคลของสำนักงานปลัด
กระทรวงการคลัง 
2. จัดทำแผนพัฒนาบุคลากรตามสายงาน โดยจัดทำ
แบบฟอร์มสำหรับการพัฒนาบุคลากรตามสายงาน/ตาม
ตำแหน่ง เพื่อเป็นแนวทางให้บุคลากรสามารถพัฒนา
ตัวเองได้หลายด้านและหลากหลายช่องทาง และจัดทำ
คู่มือในการดำเนินการประเมินผลการพัฒนารายบุคคล 

2. การรายงานผลการ
บริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

จากผลการวิเคราะห์สำนักงานปลัดกระทรวงการคลังมีการ
รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 
เพื่อให้ทราบถึงผลการดำเนินงานตามแผนบริหารทรัพยากร
บุคคล จึงควรรักษาระดับการรายงานผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลต่อไป 

จัดทำรายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจำปี พ.ศ. 2567 โดยระบุโครงการ/กิจกรรมท่ี
ดำเนินการ วัตถุประสงค์ ผลการดำเนินงาน ระยะเวลา 
และงบประมาณในการดำเนินการโครงการ/กิจกรรม 

ก.ค. – ก.ย. 69 สบค. 

3. การเผยแพร่สื่อเกี่ยวกับ
ประมวลจริยธรรม
ข้าราชการ 

จากผลการวิเคราะห์สำนักงานปลัดกระทรวงการคลังมี
ประกาศประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน เพื่อเป็น
แนวทางในการปฏิบัติหน้าท่ีสำหรับเจ้าหน้าท่ีของรัฐที่ต้อง
ยึดถือและปฏิบัติอย่างเคร่งครัดผ่านทางเว็บไซต์ จึงควร
รักษาระดับการดำเนินการเก่ียวกับประมวลจริยธรรม
ข้าราชการต่อไป ผ่านการเผยแพร่ส่ือเกี่ยวกับประมวล
จริยธรรมข้าราชการ 

1. ประกาศประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน โดย
เผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
2. จัดทำประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือนเป็น 
Infographic โดยเผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

ต.ค. – ธ.ค. 68 สบค. 
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มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์ ITA  
ที่สอดคล้องกับมาตรการฯ 

ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ ช่วงระยะเวลา 
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

4. โครงการเสริมสร้างและ
ปลุกจิตส านึกการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริต 
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและ
จริยธรรม 

จากผลการวิเคราะห์สำนักงานปลัดกระทรวงการคลังมีการ
เผยแพร่ประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน เพื่อเป็น
แนวทางในการปฏิบัติหน้าท่ีสำหรับเจ้าหน้าท่ีของรัฐที่ต้อง
ยึดถือและปฏิบัติอย่างเคร่งครัดผ่านทางเว็บไซต์ จึงควร
รักษาระดับการดำเนินการเก่ียวกับประมวลจริยธรรม
ข้าราชการต่อไป ผ่านโครงการเสริมสร้างและปลุกจิตสำนึก
การป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อส่งเสริมคุณธรรม
และจริยธรรม 

จัดโครงการเสริมสร้างและปลุกจิตสำนึกด้านการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริต เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและ
จริยธรรม โดยมีกลุ่มเป้าหมายคือ บุคลากรในสังกัด
กระทรวงการคลัง 80 - 100 ราย โดยมีวัตถุประสงค์
มุ่งเน้นให้บุคลากรมีจิตสำนึกและตระหนักในหน้าท่ีของ
การเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐ ท่ียึดมั่นในความซ่ือสัตย์สุจริต 
และเท่ียงธรรม ร่วมมือกันป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตในภาครัฐ รวมทั้งเสริมสร้างความรู้ในแนวทางตาม
มาตรฐานจริยธรรมและวินัยข้าราชการ 

ต.ค. 68 – มิ.ย. 69 สบค. 
ศปท. 
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ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 
 

(1) แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

ตัวชี้วัด คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปี 2568 ผลการวิเคราะห์ 
O17 แนวปฏิบัติการจัดการเร่ือง

ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 

100.00 จากผลคะแนนแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพการเปิดเผยข้อมูลของตัวช้ีวัดดังกล่าวตามองค์ประกอบท่ีกำหนด 
โดยได้จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานในการรับเร่ืองร้องเรียนกล่าวหา กรณีเจ้าหน้าท่ีรัฐกระทำการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ เพ่ือให้บุคลากรท่ีปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติตามและสามารถแก้ไขปัญหาตามข้อร้องเรียนที่
ได้รับจากช่องทางการร้องเรียนได้อย่างถูกต้องและเป็นไปตามกรอบระยะเวลาท่ีกำหนด อีกท้ังยังสามารถ
ถ่ายทอดให้กับผู้ปฏิบัติงานใหม่ได้สะดวกมากข้ึน 

รักษาระดับ 

O18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100.00 จากผลคะแนนแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพการเปิดเผยข้อมูลของตัวช้ีวัดดังกล่าวตามองค์ประกอบท่ีกำหนด 
โดยมีขอบเขตการให้บริการช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบครอบคลุมหลายช่องทาง 
คือ ร้องเรียนด้วยตนเองที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงการคลัง ทางไปรษณีย์ ทางโทรศัพท์สาย
ด่วน ทางเว็บไซต์ และทางอีเมล เพื่อให้ผู้รับบริการมีช่องทางแจ้งที่หลากหลาย ท้ังนี้ ข้อมูลการร้องเรียน
ดังกล่าวได้มีการเก็บเป็นความลับ 

รักษาระดับ 

O19 ข้อมูลสถิติเร่ืองร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

100.00 จากผลคะแนนแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพการเปิดเผยข้อมูลของตัวช้ีวัดดังกล่าวตามองค์ประกอบท่ีกำหนด 
โดยได้รายงานข้อมูลเร่ืองร้องเรียนเจ้าหน้าที่รัฐกระทำการทุจริตหรือประพฤติมิชอบของสำนักงานปลัด
กระทรวงการคลัง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ปรากฏว่าไม่มีข้อมูลเร่ืองร้องเรียนเจ้าหน้าที่รัฐฯ แสดงให้
เห็นว่าสำนักงานปลัดกระทรวงการคลังมีมาตรการในการป้องกันการทุจริตที่มีประสิทธิภาพ และเจ้าหน้าท่ี
ปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์ สุจริตและปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกันต่อผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

รักษาระดับ 

O20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วน
ร่วม 

100.00 จากผลคะแนนแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพการเปิดเผยข้อมูลของตัวช้ีวัดดังกล่าวตามองค์ประกอบท่ีกำหนด 
โดยได้รายงานการประชุมตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกระทรวงการคลัง ซึ่งเป็นภารกิจของหน่วยงาน ซึ่ง
ผู้ตรวจราชการกระทรวงการคลังได้ติดตามผลการปฏิบัติงานของส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจในสังกัด
กระทรวงการคลัง และประชุมเพื่อรับทราบผลการปฏิบัติตามนโยบายของกระทรวงการคลังและภารกิจท่ี
ได้รับมอบหมาย และรับฟังปัญหาของประชาชนในพ้ืนท่ีเพื่อท่ีจะผลักดันให้มีการแก้ไขปัญหาโดยบูรณาการ
ร่วมกันระหว่างส่วนราชการต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่งผลการดำเนินงานคือ ได้ผลักดันการแก้ไขปัญหาหน้ีสินของ
ประชาชนในพ้ืนท่ีโดยจัดโครงการตลาดนัดแก้หนี้ และต่อยอดต่อด้วยการจัดโครงการธนารักษ์เอื้อราษฎร์ 
เพื่อให้ประชาชนสามารถเช่าพื้นที่ราชพัสดุในการประกอบอาชีพ ซึ่งถือเป็นการแก้ไขปัญหาระยะยาวได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

รักษาระดับ 
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(2) แสดงการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับ 
 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์ ITA  
ที่สอดคล้องกับมาตรการฯ 

ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ ช่วงระยะเวลา 
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1. แนวปฏิบัติการจัดการ
เร่ืองร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมชิอบ 

จากผลการวิเคราะห์สำนักงานปลัดกระทรวงการคลังมีแนว
ปฏิบัติการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบและช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ท่ีสามารถแก้ไขปัญหาตามข้อร้องเรียนที่ได้รับจากช่อง
ทางการร้องเรียนได้อย่างถูกต้องและเป็นไปตามกรอบ
ระยะเวลาท่ีกำหนด จากการดำเนินการตามคู่มือหรือแนว
ปฏิบัติการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ จึงควรพัฒนาการประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนว
ปฏิบัติการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบให้ประชาชนได้ทราบเพื่อจะได้ขอรับบริการได้ถูกต้อง 

1. จัดทำคูมื่อหรือแนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ และเผยแพร่ในเว็บไซต์ให้ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายในและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก
สามารถทราบถึงขั้นตอนการจัดการข้อร้องเรียน 
2. มีช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบหลายช่องทาง ได้แก่ การร้องเรียนด้วยตนเองท่ี
สถานท่ีทำการ ทางไปรษณีย์ ทางโทรศัพท์สายด่วน ทาง
เว็บไซต์ ทางอีเมล เพ่ืออำนวยความสะดวกให้แก่ผู้ต้องการ
แจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ต.ค. – ธ.ค. 68 ศปท. 

2. การรายงานสถิติเร่ือง
ร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบประจ าเดือน 
และรายงานสถิติเร่ือง
ร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบประจ าปี 

จากผลการวิเคราะห์สำนักงานปลัดกระทรวงการคลังมีการ
รายงานสถิติเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจำเดือน และรายงานสถิติเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบประจำปี เพื่อที่จะได้นำไปแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต สามารถลดการกระทำความผิดของเจ้าหน้าที่รัฐ และ
ประชาชนสามารถไว้วางใจการปฏิบัติงานได้ ซึ่งจะทำให้
สำนักงานปลัดกระทรวงการคลังเป็นหน่วยงานท่ีโปร่งใสและ
ตรวจสอบได้ จงึควรรักษาระดับการรายงานสถิติเร่ือง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำเดือน และ
รายงานสถิติเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจำปีต่อไป 

รายงานสถิติเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจำเดือน และรายงานสถิติเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบประจำปี เพื่อพิจารณาแนวโน้มข้อ
ร้องเรียนของสำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง และนำไปสู่
การแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนของหน่วยงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ต.ค 68 – ก.ย. 69 ศปท. 

3. การตรวจราชการของ
ผู้ตรวจราชการ 

จากผลการวิเคราะห์สำนักงานปลัดกระทรวงการคลังมีการ
เปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมผ่านการตรวจราชการของ
ผู้ตรวจราชการ ซ่ึงเป็นการตรวจติดตาม กำกับ ดูแล และ

ผู้ตรวจราชการกระทรวงการคลังติดตามผลการปฏิบัติงาน
ของส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง 
และประชุมเพ่ือรับทราบผลการปฏิบัติตามนโยบายของ

ต.ค 68 – ก.ย. 69 สตป. 
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มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์ ITA  
ที่สอดคล้องกับมาตรการฯ 

ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ ช่วงระยะเวลา 
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

เร่งรัดการดำเนินงานของส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจใน
สังกัดทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาคให้มีประสิทธิภาพ บรรลุ
เป้าหมายท่ีกำหนดไว้ และก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
ประชาชน แต่ทั้งนี้ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
เห็นว่าสำนักงานปลัดกระทรวงการคลังยังขาดการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการ จึงควรยกระดับการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของสำนักงานปลัด
กระทรวงการคลังจากการตรวจราชการให้มากขึ้น และ
อาจจะให้มีการเร่งรัดและติดตามการแก้ไขปัญหาความ
เดือดร้อนของประชาชนให้มากขึ้น 

กระทรวงการคลังและภารกิจที่ได้รับมอบหมาย และรับฟัง
ปัญหาของประชาชนในพ้ืนท่ีเพื่อท่ีจะผลักดันให้มีการ
แก้ไขปัญหาโดยบูรณาการร่วมกันระหว่างส่วนราชการต่าง 
ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
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ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
 

ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 10.1 การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 
 

(1) แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

ตัวชี้วัด คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปี 2568 ผลการวิเคราะห์ 
O21 ประกาศเจตนารมณ์และการสร้าง

วัฒนธรรม ตามนโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าที ่

100.00 จากผลคะแนนแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพการเปิดเผยข้อมูลของตัวช้ีวัดดังกล่าวตามองค์ประกอบท่ีกำหนด 
โดยมีการดำเนินการรณรงค์และปฏิบัติตามนโยบาย No Gift Policy ผ่านการจัดทำประกาศกระทรวงการคลัง 
เร่ืองไม่รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าท่ีทุกเทศกาล (No Gift Policy) ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 ลงวันท่ี 24 ธันวาคม 2567 ท้ังฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เพื่อให้ทราบถึง
แนวนโยบายของผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีของกระทรวงการคลังที่จะไม่รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจาก
การปฏิบัติหน้าที่ ตามนโยบาย No Gift Policy และมีหนังสือเวียนไปยังส่วนราชการและหน่วยงานในกำกับ
ของกระทรวงการคลัง และเผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับนโยบาย No Gift Policy บริเวณหน่วยงาน 
และผ่านระบบทีวีและเว็บไซต์ของสำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

รักษาระดับ 

O22 รายงานการรับทรัพย์สินหรือ
ประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 

100.00 จากผลคะแนนแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพการเปิดเผยข้อมูลของตัวช้ีวัดดังกล่าวตามองค์ประกอบท่ีกำหนด 
โดยมีการรายงานทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดอันอาจคำนวณเป็นเงินได้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ของสำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง ซึ่งปรากฏว่าไม่มีหน่วยงานใดของหน่วยงานมีการรับทรัพย์สินหรือ
ประโยชน์อื่นใดอันอาจคำนวณเป็นเงินได้ แต่อย่างใด แสดงให้เห็นว่าสำนักงานปลัดกระทรวงการคลังเป็น
หน่วยงานท่ีปฏิบัติตามนโยบาย No Gift Policy อย่างเคร่งครัด 

รักษาระดับ 

O23 การประเมินความเส่ียงท่ีอาจเกิด
การให้หรือรับสินบนจากการ
ดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงานประจำปี พ.ศ. 2568 

100.00 จากผลคะแนนแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพการเปิดเผยข้อมูลของตัวช้ีวัดดังกล่าวตามองค์ประกอบท่ีกำหนด 
โดยได้ประเมินความเส่ียงท่ีอาจเกิดการให้/รับสินบนจากการดำเนินงานตามภารกิจของสำนักงานปลัด
กระทรวงการคลัง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ซึ่งหน่วยงานได้ประเมินความเส่ียงการทุจริต 3 ประเด็น 
คือประเด็นการให้บริการตามภารกิจ ประเด็นการจัดซ้ือจัดจ้าง และประเด็นการบริหารงานบุคคล เพ่ือจะ
ป้องกันความเส่ียงท่ีอาจเกิดการให้/รับ สินบนจากการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน โดยได้จัดทำ
มาตรการป้องกันและขั้นตอนการดำเนินงาน เพื่อให้การดำเนินการตามแผนการประเมินความเส่ียงการทุจริต
สามารถบรรลุได้ตามข้ันตอนและกรอบระยะเวลาอย่างมีประสิทธิภาพ 

รักษาระดับ 
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ตัวชี้วัด คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปี 2568 ผลการวิเคราะห์ 
O24 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือ

จัดการความเส่ียงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบประจำปี พ.ศ. 2567 

100.00 จากผลคะแนนแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพการเปิดเผยข้อมูลของตัวช้ีวัดดังกล่าวตามองค์ประกอบท่ีกำหนด 
โดยได้รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567 เพ่ือวิเคราะห์ผลการดำเนินงานว่าเป็นไปตามมาตรการและกรอบระยะเวลา และสามารถบรรลุเป้าหมาย
และวัตถุประสงค์ตามภารกิจงานได้หรือไม่ โดยผลการดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติ
มิชอบของสำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง เป็นไปตามมาตรการและกรอบระยะเวลาท่ีกำหนด เจ้าหน้าท่ีที่
เกี่ยวข้องตามภารกิจงานปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด สามารถบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ตามภารกิจงานได้ 

รักษาระดับ 

 

(2) แสดงการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับ 
 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์ ITA  
ที่สอดคล้องกับมาตรการฯ 

ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ ช่วงระยะเวลา 
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1. การสร้างวัฒนธรรมตาม
นโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิบัติหน้าที ่

จากผลการวิเคราะห์สำนักงานปลัดกระทรวงการคลังมีการ
ดำเนินการรณรงค์และปฏิบัติตามนโยบาย No Gift Policy 
ผ่านการจัดทำประกาศกระทรวงการคลัง เร่ืองไม่รับ
ของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ทุก
เทศกาล (No Gift Policy) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
และเผยแพร่ส่ือประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับนโยบาย No Gift 
Policy บริเวณหน่วยงาน และผ่านระบบทีวีและเว็บไซต์ของ
สำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง จึงควรรักษาระดับการ
ดำเนินการนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าท่ี
และการประชาสัมพันธ์ให้กับบุคลากรและประชาชนต่อไป 

1. ผู้บริหารลงนามในประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าท่ี เพ่ือแสดงให้เห็นถึงการผลักดัน
นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติ อย่างเคร่งครัด 
2. จัดให้มีการประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ และเผยแพร่บนเว็บไซต์ของ
สำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
3. รายงานผลการดำเนินการตามนโยบาย No Gift Policy 
และเผยแพร่บนเว็บไซต์ของสำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
4. จัดทำ Infographic เพื่อเผยแพร่ข้อมูลและให้ความรู้
เจ้าหน้าที่และประชาชนบนเว็บไซต์ของสำนักงานปลัด
กระทรวงการคลัง 

ต.ค. 68 – ก.ย. 69 ศปท. 

2. การรายงานการรับ
ทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่น
ใดโดยธรรมจรรยา 

จากผลการวิเคราะห์สำนักงานปลัดกระทรวงการคลังมีการ
รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 
โดยไม่มีหน่วยงานใดในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงการคลังมี
การรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใดอันอาจคำนวณเป็นเงิน
ได้ แต่อย่างใด จึงควรรักษาระดับการรายงานการรับ
ทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใดโดยธรรมจรรยาต่อไป 

จัดให้มีการรายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใด
โดยธรรมจรรยา โดยมีหนังสือเวียนถึงสำนัก/ศูนย์/กลุ่มงาน 
ของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
และเผยแพร่บนเว็บไซต์ของสำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

ต.ค. – ธ.ค. 68 ศปท. 
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มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์ ITA  
ที่สอดคล้องกับมาตรการฯ 

ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ ช่วงระยะเวลา 
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

3. การประเมินความเสี่ยงที่
อาจเกิดการให้หรือรับ
สินบนจากการด าเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน 

จากผลการวิเคราะห์สำนักงานปลัดกระทรวงการคลังมีการ
ประเมินความเส่ียงท่ีอาจเกิดการให้/รับสินบนจากการ
ดำเนินงานตามภารกิจของสำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ซึ่งหน่วยงานได้ประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริตบุคคล เพ่ือจะป้องกันความเส่ียงท่ีอาจ
เกิดการให้/รับสินบนจากการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน โดยได้จัดทำมาตรการป้องกันและขั้นตอนการ
ดำเนินงาน เพื่อให้การดำเนินการตามแผนการประเมินความ
เสี่ยงการทุจริตสามารถบรรลุได้ตามขั้นตอนและกรอบ
ระยะเวลาอย่างมีประสิทธิภาพ จึงควรดำเนินการการ
ประเมินความเส่ียงท่ีอาจเกิดการให้หรือรับสินบนจากการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานต่อไป โดยรักษาระดับ
การดำเนินการตามแผนบริหารความเส่ียงอย่างเคร่งครัด 

จัดทำการประเมินความเส่ียงการทุจริตและมาตรการ
ป้องกันการทุจริตในประเด็น ดังนี้ 
1) การใช้อำนาจตามกฎหมาย / การให้บริการตามภารกิจ  
2) การจัดซ้ือจัดจ้าง  
3) การบริหารงานบุคคล  
โดยใช้ระบบเกณฑ์การประเมินเชิงคุณภาพ “ระบบการ
บริหารจัดการความเส่ียงการทุจริต” ( Corruption Risk 
Management Systems: CRMS) ของสำนักงาน ป.ป.ท. 
มาใช้ในการประเมินความเส่ียง 

ต.ค. 68 – ก.ย. 69 ศปท. 

4. รายงานผลการ
ด าเนินการเพ่ือจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

จากผลการวิเคราะห์สำนักงานปลัดกระทรวงการคลังมีการ
รายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการความเส่ียงการทุจริต
และประพฤติมิชอบ โดยผลการดำเนินการเพ่ือจัดการ       
ความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบของสำนักงานปลัด
กระทรวงการคลัง เป็นไปตามมาตรการและกรอบระยะเวลา
ที่กำหนด เจ้าหน้าท่ีที่เกี่ยวข้องตามภารกิจงานปฏิบัติตาม
อย่างเคร่งครัด สามารถบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์
ตามภารกิจงานได้ จึงควรรักษาระดับการรายงานผลการ
ดำเนินการเพ่ือจัดการความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ต่อไป 

จัดทำรายงานผลการดำเนินการตามมาตรการป้องกัน
ความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือพิจารณา
ประสิทธิภาพของมาตรการต่าง ๆ ท่ีใช้ป้องกันการทุจริต
ภายในสำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง โดยมาตรการท่ี
ดำเนินการแล้วเสร็จมีสามารถบรรลุเป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพได้ ให้รักษาระดับและดำเนินการตาม
มาตรการต่อในปีงบประมาณถัดไป หากมาตรการใดมี
ความล่าช้า ไม่สอดคล้อง หรือไม่บรรลุเป้าหมายตามที่
กำหนดไว้ให้ปรับปรุง พัฒนา หรือยกเลิกมาตรการ
ดังกล่าว 

ต.ค. 68 ศปท. 

5. โครงการเสริมสร้างและ
ปลุกจิตส านึกการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริต 

จากผลการวิเคราะห์สำนักงานปลัดกระทรวงการคลังมีการ
การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบนอย่าง
มีประสิทธิภาพ จึงควรส่งเสริมให้มีโครงการเสริมสร้างและ

จัดโครงการเสริมสร้างและปลุกจิตสำนึกด้านการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริต เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและ
จริยธรรม โดยมีกลุ่มเป้าหมายคือ บุคลากรในสังกัด

ต.ค. 68 – มิ.ย. 69 สบค. 
ศปท. 



 

การน าผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง | 68  
 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์ ITA  
ที่สอดคล้องกับมาตรการฯ 

ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ ช่วงระยะเวลา 
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและ
จริยธรรม 

ปลุกจิตสำนึกการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อ
ส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรมี
จิตสำนึกในการปฏิบัติงานอย่างมีคุณธรรม และจริยธรรม 

กระทรวงการคลัง 80 - 100 ราย โดยมีวัตถุประสงค์
มุ่งเน้นให้บุคลากรมีจิตสำนึกและตระหนักในหน้าท่ีของ
การเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐ ท่ียึดมั่นในความซ่ือสัตย์สุจริต 
และเท่ียงธรรม ร่วมมือกันป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตในภาครัฐ รวมทั้งเสริมสร้างความรู้ในแนวทางตาม
มาตรฐานจริยธรรมและวินัยข้าราชการ 
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ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
 

(1) แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

ตัวชี้วัด คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปี 2568 ผลการวิเคราะห์ 
O25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 จากผลคะแนนแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพการเปิดเผยข้อมูลของตัวช้ีวัดดังกล่าวตามองค์ประกอบท่ีกำหนด 

โดยจัดให้มีการทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของสำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ซึ่งประกอบไปด้วยโครงการ/แผนงาน ที่สามารถขับเคล่ือนการป้องกันการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ และส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมให้กับบุคลากรของหน่วยงานได้ ทำให้สำนักงานปลัด
กระทรวงการคลังเป็นหน่วยงานท่ีโปร่งใสและมีธรรมาภิบาล  
 

รักษาระดับ 

O26 รายงานผลการดำเนินการป้องกัน
การทุจริตประจำปี พ.ศ. 2567 

100.00 จากผลคะแนนแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพการเปิดเผยข้อมูลของตัวช้ีวัดดังกล่าวตามองค์ประกอบท่ีกำหนด 
โดยมีการรายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงการคลัง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เพื่อให้หน่วยงานได้ทราบผลการดำเนินงานตาม
โครงการ/แผนงาน และทราบถึงปัญหาและอุปสรรคของการดำเนินงานในข้ันตอนต่าง ๆ ว่าเป็นไปตามกรอบ
ระยะเวลาและเป็นไปตามข้ันตอนหรือไม่ และสามารถนำไปปรับปรุงพัฒนาในไปถัดไป 
 

รักษาระดับ 

O27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

100.00 จากผลคะแนนแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพการเปิดเผยข้อมูลของตัวช้ีวัดดังกล่าวตามองค์ประกอบท่ีกำหนด 
โดยได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปี 2567 เพื่อพัฒนาและกำหนดมาตรการในการดำเนินงานให้มีผลการ
ประเมินท่ีสูงขึ้น สามารถบรรลุเป้าหมายของหน่วยงานและบริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท้ังนี้ 
หน่วยงานจะดำเนินงานตามมาตรการดังกล่าวต่อไป และยกระดับหรือเพิ่มมาตรการในตัวช้ีวัดที่มีผลคะแนน
ต่ำกว่า 95 คะแนนให้มีระดับคะแนนมากกว่า 95 คะแนนขึ้นไป 
 

รักษาระดับ 

O28 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน ประจำปี พ.ศ. 
2567 
 

50.00 จากผลคะแนนแสดงให้เห็นว่าหน่วยงานควรแก้ไขปรับปรุงการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะในตัวช้ีวัดดังกล่าว 
เนื่องจากสำนักงานปลัดกระทรวงการคลังไม่ได้ระบุผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธ์ิในการดำเนินการ 
(outcome/result) จึงต้องแก้ไขปรับปรุงตัวช้ีวัดดังกล่าวในปีถัดไป 

แก้ไขปรับปรุง 
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(2) แสดงการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับ 
 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์ ITA  
ที่สอดคล้องกับมาตรการฯ 

ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ ช่วงระยะเวลา 
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1. แผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของส านักงานปลัด
กระทรวงการคลัง 

จากผลการวิเคราะห์สำนักงานปลัดกระทรวงการคลังมีการ
จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของสำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง เพื่อขับเคลื่อนการ
ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ และส่งเสริมคุณธรรม
จริยธรรมให้กับบุคลากรของ จึงควรจัดทำและดำเนินการ
ตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของสำนักงานปลัดกระทรวงการคลังต่อไป 

จัดทำโครงการ/แผนงานภายใต้แผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบฯ โดยต้องสอดคล้องกับ  
1) ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) 
ยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการ
ปริหารจัดการภาครัฐ  
2) แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) 
ประเด็นท่ี 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
3) แผนปฏิบัติการด้านการต่อต้านการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ ระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2566 - 2570)  
เพื่อให้สำนักงานปลัดกระทรวงการคลังดำเนินงานโดย
ปราศจากการทุจริตและประพฤติมิชอบ ยกระดับดัชนีการ
รับรู้การทุจริตของประเทศไทยให้ดีขึ้น โดยจัดทำเป็น
มาตรการ/โครงการท่ีจะต้องดำเนินการให้สอดคล้องกับ
แผนฯ ข้างต้น 

ต.ค. 68 – ก.ย. 69 ศปท. 

2. รายงานผลการ
ด าเนินการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของ
ส านักงานปลัด
กระทรวงการคลัง 

จากผลการวิเคราะห์สำนักงานปลัดกระทรวงการคลังมีการ
รายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของสำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
เพื่อให้หน่วยงานได้ทราบผลการดำเนินงานตามโครงการ/
แผนงาน และทราบถึงปัญหาและอุปสรรคของการ
ดำเนินงานในข้ันตอนต่าง ๆ ว่าเป็นไปตามกรอบระยะเวลา
และเป็นไปตามข้ันตอนหรือไม่ และสามารถนำไปปรับปรุง
พัฒนาในไปถัดไป จึงควรรักษาระดับการรายงานผลการ
ดำเนินการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของสำนักงานปลัดกระทรวงการคลังต่อไป 

จัดทำรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/แผนงาน
ภายใต้แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของสำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง เพื่อให้ทราบถึง
ผลการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต
และประพฤติมิชอบของสำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
รวมถึงปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินงาน เพื่อนำไป
ปรับปรุงแก้ไขในปีต่อไป 

ต.ค. – ธ.ค. 68 ศปท. 
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มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์ ITA  
ที่สอดคล้องกับมาตรการฯ 

ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ ช่วงระยะเวลา 
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

3. การน าผลการประเมิน 
ITA ไปปรับปรุงแก้ไขอย่าง
เป็นรูปธรรม โดยผู้บริหาร
ของหน่วยงานให้
ความส าคัญกับการ
ยกระดับคะแนนการ
ประเมิน ITA 

จากผลการวิเคราะห์สำนักงานปลัดกระทรวงการคลังมีการ
นำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงแก้ไขอย่างเป็นรูปธรรม 
โดยผู้บริหารของหน่วยงานให้ความสำคัญกับการยกระดับ
คะแนนการประเมิน ITA เห็นได้จากคะแนนการประเมิน 
ITA ในปี 2567 ซึ่งมีคะแนนการประเมิน 89.68 คะแนน อยู่
ในระดับผ่านดี และในปี 2568 มีคะแนนการประเมิน 96.38 
คะแนน อยู่ในระดับผ่านดีเย่ียม เห็นได้ว่ามีคะแนนการ
ประเมินท่ีสูงขึ้น ซึ่งเกิดจากการนำผลการประเมิน ITA ไป
พัฒนาการดำเนินงานของสำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง
ให้ดีย่ิงขึ้น จึงควรดำเนินงานตามมาตรการดังกล่าวต่อไป 
นอกจากน้ีจะต้องยกระดับหรือเพิ่มมาตรการในตัวช้ีวัดที่มี
ผลคะแนนต่ำกว่า 95 คะแนนให้มีระดับคะแนนมากกว่า 95 
คะแนนข้ึนไปด้วย 

1. จัดประชุมคณะทำงานการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานปลัด
กระทรวงการคลัง เพื่อให้ปฏิบัติตามเกณฑ์การประเมิน
อย่างถูกต้อง 
2. การติดตามการดำเนินงานของคณะทำงานทุกสัปดาห์ 
3. การดำเนินการเผยแพร่ข้อมูลที่ต้องเปิดเผยลงใน
เว็บไซต์ของสำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

ม.ค. - มิ.ย. 69 ศปท. 
ศทส. 

4. รายงานผลการ
ด าเนินการเพ่ือส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

จากผลการวิเคราะห์สำนักงานปลัดกระทรวงการคลังมีการ
รายงานผลการดำเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน ซึ่งผลการดำเนินงานเพื่อส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานน้ันมีประสิทธิภาพ 
เห็นได้จากคะแนนการประเมิน ITA ในปี 2567 ซึ่งมคีะแนน
การประเมิน 89.68 คะแนน อยู่ในระดับผ่านดี และในปี 
2568 มีคะแนนการประเมิน 96.38 คะแนน อยู่ในระดับ
ผ่านดีเย่ียม เห็นได้ว่ามีคะแนนการประเมินท่ีสูงขึ้น ซึ่งเกิด
จากการนำผลการประเมิน ITA ไปพัฒนาการดำเนินงานของ
สำนักงานปลัดกระทรวงการคลังให้ดีย่ิงข้ึน จึงควรดำเนินงาน
ตามมาตรการดังกล่าวต่อไป นอกจากน้ีจะต้องยกระดับหรือ
เพิ่มมาตรการในตัวช้ีวัดที่มีผลคะแนนต่ำกว่า 95 คะแนนให้
มีระดับคะแนนมากกว่า 95 คะแนนขึ้นไปด้วย 

จัดทำรายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสของสำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง เพื่อให้
ทราบถึงผลการดำเนินการตามการนำผลการประเมิน ITA 
ไปปรับปรุงแก้ไขอย่างเป็นรูปธรรม รวมถึงปัญหาและ
อุปสรรคในการดำเนินงาน เพื่อนำไปปรับปรุงแก้ไขในปี
ต่อไป 

ต.ค. – ธ.ค. 68 ศปท. 
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