






































































ไมไดมีการใช

งบประมาณ







., 0 "" "!J'Wl>leJ'W fl1��1 b 'W'W n'1� 

,, d W·:!'Vln'll 

th�b�'L!fl111lb�fJ-'.j 
nT:i'VFil1lil 

V V d � 

L'illV!'Ul'VlBl'ilLl.'lBn 

'U�L?l5V!�BL�B'Lln7".i1'U 
d V ' 

L".iB-:J".ieNVJn'U'illn 

u".it'1J1'1J'Ll�hi1Jr-r1J 

t:-J1;1u1t11:J'll1.h�B 

V!�nL�l:J-:Jn7".ilil1L'W'Lln7".i 

V!�BVll 1 Vlb�B-:J{B-:JL�l:J'Ll 

'1m-wm,:rn blil1:JhiLLi-:i� 
" " 

{B-:JL�l:J'UV!�BV!'I.Jll:J-:Jl'Ll 
d d V V 

'V1Lnl:J1'1J8-:J nl".ii,'ltLl'Ll 

nl".i'U'Llvin.ffm.11;1� " 

"' " 
".i11:J-:Jl'UV!".i8fl11:IJL V!'Ll 

blil1:JhiLtl'Llnl.'l1-:i 

?1-:J 

1111i1'anTrn1u�11'Vl'aeJ 
'Uel .:J fl'L! fl 1111 b� EJ ,:Jn T:i'VPil �Iii 

I t'ru i.J V 

c.:'.. '1Jel.:J'V11.:Jl"l'Ul:J1'UU'il.:J'Uell.J� " " 

Gl. l.!1!11".in7".iL?1�im{1-:im1l.! 

1 u-;i-:i 1?1 LLl.'lt(i';i';jj.) lfl'Uli,'lJi''Jl:J 

".it'U'U';it'l.J�l!il'Ll 

(Accountability & Security) 

L'U'Llnl".i'Ul".it'U'UEJWJ'Ll�l!il'Ll 

��vf l.'lm 1 off L tlt1LA�B--1i1m :V.:i".in ' 

L �8fl1V!tl\il�1�1'U�\il'1J8'U 1 t!LL()) 

1;1t.fit1!ilBt1n1".iV11-:i1t1lJi'B81-:i 

'll\il L'iltl 'lJl l:J'IJ 8-:Jf1tlfl11l.J b� l:J-:J'ill n 

n7'J?lll.J�'VltV!�eln1'rnnl 'U'Uell.Jl.7 " 

blil1:JhJlJi'11JBt1ru1!11 'li-:iLtlt1m".i 
' � 

11-:J'Jln�l'Llnl'JVll-:Jltl� 

!11".il'il?IB'UlJi'ml:J 1 t161'1un-:i1t1u�\il 

n'Jt'Vl'Jl-:Jnl".ifl�-:J 

Q,.c:f O Q, 'J5�1b'W'Wfl1� 

\111b'U'Un711i½u�m1bb��'U�Vm 

�\iln1".i'lJ8.:J'V11.:J?l11:J�l'Ll 

r'l'LlfJ1ULL�,J'ifmJl.'l'lJ11?11'J " " 
� V fi' 

bbl.'ln 'Jel--l'Jll'J�MVJn'U 

'U8--1n'Jt'Vl'J1--1n7'Jfl�-:J GJbc::;� 

n\il G) L�mtl'LIBnV1d-:i'liB-:iV11-:i 

1'Llm".ifoL�B-:i111{B-:iVJm1 

L�1V!'W1��1'U�\il'U8'U'U".it'il1 " 

r'l'UEJ'1 \111L'W'I.Jn1".i1'Uml:J " 

1vfr11mm11 Lbl.'ltVllnl".i'U'Llvin 

'UBlJi,'l';ill:Ji;ltLBl:J\il'UB{B-:JL�l:J'Ll 

Gl.Gl fllV!t!lil1VILi1Vl'W1� 

�'U nu�-:Jltllill L 'Wtlnl".i'W?l'il'W 
" :;..J " 

<di Q...I QJ V QJ 

�i,'ltl:Jtll:Jtll111!1l'Ll\il11:J�'1J'U!il".i 

'U".it'il1�1'U".it'1J1'1J'UV!�8�1'Ll 

LLel'U��Lfl'lltl ThaiD 
d V • Q..I 

L �el?l".il-:J'Jel-:J'Jell:JV!l.7 n�ltl'\111-:J 

��'Vll.'l (Digital Trail) 

1t1n7".iL'LJ11 'U-:Jltl';it'U'U'Vln 
V ' 

q 

'Vtl!ileltl 'V-:J'ilt'lJll:Jfllll'U\ilLLl.7 
Q. d V (i' 

m1�'il1".iru1 L ".iB-:J".iB--lVJn'U 

1 vfi1A17l.! 1 u-;i-:i 1mL1;1tmm".i'1 

".it'U�1�1'U�\il'1Jei1JlJi'ei81-:i ' " 

'V\ilL'iltl 

G) !11. fl. lvct'bc::; 

- i;no 171..ll:Jl l:Jtl 

lvcfb� 

.:ruth�111ru 

ไมมีการใช

งบประมาณ









d 

'VI 

., 0 "" 

"ll'lJ�el'lJnT';i\;'11 L 'IJ'W n1';i 

n1':i��(9)1:We.J6ln1':i 
.::::.. d v <=:j tJ

'Wlil1'HU1b'HFl'Hl-:lb':itJ'l.!'le)-:J 

'Vln'li 

,h�b�'l.!fl11llb�a-:i 
n11'Vl'<il1\il 

ii V .:::.I al I 

b'ill'Vl'W 7V1Vl'ielVl'W1tM1'W 
dv ,::::., c::1 d 

'Vl'i'\J BJ�'1Jel'\Jel1'il Li:leln'VI 
'il�lil1L'U'Uf17'i�1'U1l'U 
f17'i'i1t.J-:J1'UB.Ji:lV!�8'bJ 

V 

lil1 L 'U'Uf11'i\,lllJ'LJ'U(9)8'U 
,:::ii O � 

Vlf17Vl'U� L'Wtl 
BJ'fl'll'i� 1t.J'1J'W�1'U(1)1 
L'U'U f17':il'Ub1i:ll 
1'Uf17':ilil1L'Ll'Wf17':iLyj8'll8 
�'W'\J'UV!�tl'U':i� 1t.J'1Jtl 
'il7rn'.ffo:iL�t.l'W 

tl1'Umn.:i 

"" 
ll1 \91 ';i n1';i fl1'lJ fl)JVl';iel 

Uv�n��11�b�a�n11'Vl'<il1\il 

C91. :!J7(9)'if17'if17'iL'IJ�t.i'U?!fl7'W� 
'll8-:J��8-:JL�t.l'U'il7n�fo'U�f17':i 
Lv1t.J-:i��1m�t.J1 1't½n;1mtl'U 
"eJf:J:1-J(,)'j')'i)l;le1'\J" 'li-:i'il��-:iB.Ji:l1vi � 
f17':ilil1L'U'W-:J1'U'll8-:JL�7V!ihvi(i)tJ-:) 
Lti'L11tlmh-:iLtl�LB.JtJ t:1n(i)tJ-:J(9)7lJ 
':i�LtJtJ'\J l'UVJnoff'U(,)tJ� 
ei'm�t!11 tl�m':ii:lt?lV1v'Uuruvi1 

� V 

n7':i'VJ'il�(9)tJ':i�'W��:w'1Jv'\J 

Iv. :lJ7\,l'in7'if11fl'\Jt?lLbi:ln7'i 
tl:l]u�.:n'U1t?ltJ'IX1�U1·HW zj..'l'ilt 
'UltJ'flt?l fam?tm'i l 'Ut?l'fltJ'W'W'il 1t?lti 

' '  ' 

:W'1JB'\J'll8-:Jb�1V!U1viL�1'lJ8-:Jb�8-:J 
bbi:lt'U8-:Jfl'Un7':ib'WnL\1tJ�elVIU7� 
'll8-:Jb�1V!U1��,Jlj'LJ1i-:J1'W 

,c:::v:::I o Cit. 

'Jtl\;'11 L 'W'Wn1';i 

Vil «:ii ii «:ii 

C91.C91 e.J':iel..'lb'it.l'W'iel..'lb'it.l'U C9l lil.fl. tvcn:i� 
� 

G'l11J1'jfl��'9111Jrl'111J�tJVi111 - mo n'ttfJ1cJ'U 

LLi:l�f11':i(9)':i1'il?!B'\J?!fl7'U��1'U lvcf'bc;,,;
':i�'\J'\Jvv'U1i:ltl 1 'Ll'liv-:ivi1-:i 
Ll'\J 1'1l\;l (Web Portal) 
https://complain.mof go th/ 
L viufl17lJ 1 tl':i-:i l?!l 'U 
m�'\J1'Uf17':i'W'il7':iru1 
d vv ,:::ii .:::. 

'1l-:Je-.J':i8-:JL ':it.l'Ui:lll.Jl':it:l\,l�\,lllJ 
� 

?!fl7'U�n7':ilil1L'Ll'U•:11'Ullil 
\,l'flut?l Ive.:'. ori'11m �l'U':i�'\J'\J 
\,l'il'il?!8'\J?!t:l7'Ut(Trac�ng 
System) Lvimtl'Un7'i 
L?!�lJ?!�7..'lfl17:W 1 ,J-;i-:i 1?! l 'U 
n':i�'\J1'Uf17':i'W'il1':it:\J1Lbi:lt 
\,l':i1'il?!8'\Jn1':i'Uljllii-:i1'U'lJB-:J 

V ii ,d 

L'il1V!'U1V1 

f17Vl'W� 1 Vlb�1VIU7vi�tlljllii 
�t?l'Vll'Uf!J�?!'�'Ub�el-:J}el..'l'V)n'll 
viei�'itVl17..'ln7'i'W'il7'iru7'lleJ..'l 
bb�;tV!'UltJ-:Jl'Ub 'U'U':iltJ 1\9l':i 
l.Jl?! 1�tJ 1 'LILL�'fltl\9l'il.J1?!1 vi
.:::,, � V <!'d ' 

\9lt?l\9l1:WL ':i8-:J':i8..'!Vln'll'Vleltl 
' �

':i�V111-:im':ivi'il1':iru11 'W 
ll-:i'Utl':i� mru ri v'UV!U 1'l1'il'U'1-:J 
l\,l'i:w1?1u'il'il'U'U'i1t1-:i1'U 
�\,l'il'il'i1'1Jn7'in'itV1'i1..'ln7':ifl�-:J 
'II ' 

vi·fo� t?l'l.!8'\Jb v1ei'vi'il7'iru7 
'fl-:J'Ul:W l 'WV11.J-:J�el'1-:JVl'U1tJ-:J1'W 
il'LI e-.imti'Lltl'i�m':ilt?llVILL'il-:J 
m�vi':i1-:im':ifl�-:J'Vl':i7'\J�v1tl 

{l'U'lh:::i.nw 
.,., "" 

�';j'I.J�\;l"llel'I.J 

ไมมีการใช

งบประมาณ





., 0 � 

'tJ'IJ\;lel'IJ fl1'a�1 L 'U'U fl1';i 

fl1 'i'i1 tJ;)1'U i:J 61 fl 1 'a 

ti11 b 'W'l.Jfl1'a/fl1'avi 'il1'i!1!1 
d ii d 

b 'ieJ.:l'i1 'J'ieJ.:J'Vlfl'U 

th�b�'L!�11:Ub�£1-:J 
nTa'VPil�\91 

lJA1.'l1fl'i'1!eJ;j'\11�1t.i.:J1'U 

l:w 1 vfm1:wi:\'1A'qJnum'i 

i.J5U�.:J1'Wi1fl1'ib�t.l flfo

L1'U Vl�eli.J'a� Lt.l'lltJt'U 1(,\ 

b�elfl1'ii.JDU�Vl'U1�

el1 'il b 'U'U�eJ;j'V]1;j 1 'U fl1'i 

\ilel'iel;jb�t.lflfo

i:Jf f1.l'i:-; 1t.1'1l'U1�

i.J1'Ufl1;11;J 

:IJ1"1'an1'iWJ'lm:U'Vl'aB 
U��nU�11:Ub�a�n11���\91 

ct. fl'U8fobb�;j'Vel:W1.'l�11?f1'i 
" " 

d V tf 

bb1.'l:-; b 'iel;j'i11'ieJ;j'V)fl'U'Uel.:J 

m:-;'Vl'j'J;jflTafll.1;j 0'lbe-.� flvi 0'l 

0'l. l.J1(,l'jfl1'jfl1'j 1-if'a:-;'U'U�el?f1'i 

fa� fl'Vl'iel'Uflab 'U'U�el.:J'V11.:JVl1.1 fl 1 'U 
V " 

fl1 'i'i 1 ti ;J 1'U� 1.'lbb1.'l :-; 'il vl b fl'U b el fl?f 1 'a 

V1afl111'U b�el1.'lvlfl1'i'U5i1mfoB 

'j:-;'\11')1.:Jb �1Vl'U1� bb1.'l :-;�i1ci1'U l� 
" 

ci'J'Ub�t.l 1 'Ul.1 fl�ru:-;�'J\ilel�1 

(Face-to-face interaction) 

b �el'Uel.:Jfl'Ubb1.'l:-;1;1v1 Lelfl1?f 1 'Ufl1'i 

'Vl'il�\,lel�1.:Ji1i.J'i:-;�'VlfiD1� 

.c::ii..c::t O Q. 

'J5�1 L 'U'Ufl1'a 

,., ' ,.,

fl 1'i\firu1 m 1v11u e1.:i1-11-111 :w� 
I I � Q.J 

1:-; '\1111 ;!Vl'U1 tJ;J 1'U bfl t.11fl'U fl 1'i 

'UeJ;J fl'Ubb1.'l :-;,J11'Ui.J'i 1:W fl1'i 

'V)'il�\,l 1um1-1f .li LL1.'l:-;btlvi teim?t 

1vf Lb?f(,);JITT1:Wfl vlbi1'U b�eJci.:Jb1:f�:W 

uV1u1V1 m 'ii1 ci1tr:h:w 

(people's participation) 

'UeJ.:JtJl-11.'l1fl'i1'U�;Jfl(,\ 

fl'j:,;'V]'j');jfl1'jfll,1;J 

ti11b'W'Ufl1'i 1vf u�nTabb1.'l:-;'lJ�VITa 

{(,)fl1'i�el;j'V]1;j?f1t.1�1'U 

fl'U8 f 'U bb � ;j'VeJ:W 1.'l� 11?! 1 'i 
" " 

d V tf 

bb1.'l:-;b 'iel;j'i11'ieJ;j'V)fl'U 

'1Jel;jfl'i:,;'V]'j'J;jfl1'JA1.1;j 0'lbe-.� 

fl(,\ 0'l b�€lb'U'U8fl'\lld;j�el;j'V]1;j 

1 'Ufl1'if'U b�el.:J'i11�el;j'V)fl'll 

b�1Vl'U1��f'U�vl'1lel'Ui.J'i:,;'i]7 

fl'U8 '1 ti11b 'W'Ufl1'afo?f1t.l 
" 

1vfr1Tlffo�1 LL1;1:-;v\'1m'iu'Uvifl 

'V eJ:W 1.'l 'i1 t.11.'l:-; b B ti vl'V eJ�eJ;J b� t.l'U 

�e);j'V]fl'l) 

'j:,;'lJ'lJ?f'U'Vl'U1e)\il t 'UlJ� 

(Chatbot) :w7b'U'U�1fl1.'l1.:J 

1 'Ufl1'if 'U b�el.:Jbb1.'l:-; \ilel'U'V el 

iflm:w 1 m:-;uuu�V11'i{vi fl1'a 
d V tf 

b 'iel.:J'a11'iel.:J'Vlfl'1! 

'Uel.:Ji:11 jj fl ;11 'U'Ul.1 (,\ 
Q..I d V 

fl'j:,;'V]'j'J.:Jfl1'iA1.'l.:J b�el?f'i1.:J 

'a:-; t1:-;V11;J'j:-;V!'J1;j b�1Vl'UTvi 

0'l \il.A. l!Jctbe-. 

- mo fl'Ut.11 t.l'U

l!Jcfb� 

kru �vi 

m:-;Vl'D.:JflTiffi ;J 
ไมมีการใช

งบประมาณ










