
 
 

 



 

 
 

 
 

ค ำน ำ 

 คู่มือปฏิบัติงำนร้องทุกข์ร้องเรียน ส ำนักงำนรัฐมนตรี กระทรวงกำรคลัง ฉบับนี้ จัดท ำขึ้นโดย
งำนรับเรื่องรำวร้องทุกข์ กลุ่มงำนประสำนกำรเมือง ส ำนักงำนรัฐมนตรี กระทรวงกำรคลัง ซึ่งได้ให้
ควำมส ำคัญกับกำรรับฟังปัญหำ ควำมเดือดร้อน ข้อร้องเรียน และข้อเสนอแนะจำกภำคประชำชน  
อันเป็นกลไกและช่องทำงส ำคัญในกำรส่งเสริมกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินที่โปร่งใส เป็นธรรม และ  
ยึดประชำชนเป็นศูนย์กลำง ตำมหลักธรรมำภิบำล และหลักกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี รวมทั้ง 
เป็นกำรเปิดโอกำสให้ประชำชนได้เข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรตรวจสอบ สะท้อนควำมคิดเห็น และพัฒนำ
ระบบกำรด ำเนินงำนของภำครัฐอย่ำงสร้ำงสรรค์ 

 ประกอบกับนโยบำยภำครัฐที่มุ่งเน้นกำรพัฒนำระบบกำรให้บริกำรและกำรเปิดเผยข้อมูล
ข่ำวสำรสำธำรณะ เพ่ือเสริมสร้ำงควำมเชื่อมั่น ศรัทธำ และควำมโปร่งใสในกำรปฏิบัติรำชกำร 
ให้สอดคล้องกับกฎหมำย ระเบียบ และแนวทำงปฏิบัติรำชกำรยุคใหม่ ส ำนักงำนรัฐมนตรี  
กระทรวงกำรคลัง จึงได้ด ำเนินกำรจัดท ำคูม่ือฉบับนี้ขึ้น เพ่ือใช้เป็นแนวทำงและกรอบกำรปฏิบัติงำนของ
เจ้ำหน้ำที่ให้เป็นไปในทิศทำงเดียวกัน โดยมีขั้นตอน กระบวนกำร และมำตรฐำนกำรด ำเนินงำนที่ชัดเจน 
ถูกต้อง รวดเร็ว และสำมำรถตรวจสอบได้ ในขณะเดียวกัน ยังเป็นเครื่องมือที่ส ำคัญส ำหรับอ ำนวยควำม
สะดวกให้แก่ประชำชนผู้มำติดต่อรำชกำร ให้สำมำรถเข้ำถึงข้อมูล ขั้นตอน และช่องทำงกำรร้องทุกข์
ร้องเรียนได้อย่ำงถูกต้อง เหมำะสม และมีประสิทธิภำพสูงสุด อันจะน ำไปสู่กำรยกระดับคุณภำพงำน
บริกำรภำครัฐอย่ำงยั่งยืน 

 สุดท้ำยนี้ หวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำ คู่มือปฏิบัติงำนเรื่องร้องทุกข์ร้องเรียน ส ำนักงำนรัฐมนตรี  
กระทรวงกำรคลัง ที่จัดท ำขึ้นนี้ จะเกิดประโยชน์สูงสุดกับเจ้ำหน้ำที่ผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือประโยชน์สูงสุด 
แก่ประชำชนผู้ใช้บริกำรตำมควำมมุ่งหมำยทุกประกำร 
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๑. หลักกำรและเหตุผล 
 รัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย พุทธศักรำช 2560 ได้บัญญัติรับรองสิทธิของประชำชน  
ในกำรร้องทุกข์ ร้องเรียน และเสนอควำมคิดเห็นต่อหน่วยงำนของรัฐ รวมถึงสิทธิในกำรได้รับ 
กำรพิจำรณำ และแจ้งผลกำรด ำเนินกำรอย่ำงเหมำะสมและเป็นธรรม อันเป็นหลักกำรส ำคัญของ 
กำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินที่มุ่งเน้นกำรคุ้มครองสิทธิ และส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมของประชำชน ในกำร
ตรวจสอบกำรด ำเนินงำนของภำครัฐ ประกอบกับพระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์และบริหำรกิจกำร
บ้ำนเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ได้ก ำหนดให้ส่วนรำชกำรยึดประชำชนเป็นศูนย์กลำง  
ในกำรปฏิบัติรำชกำร มุ่ งเน้นกำรให้บริกำรที่มีประสิทธิภำพ รวดเร็ว โปร่งใส ตรวจสอบได้  
เพ่ือตอบสนองควำมต้องกำร เป็นประโยชน์แก่ประชำชน เกิดผลสัมฤทธิ์และควำมคุ้มค่ำในกำรให้บริกำร
ไม่มีขั้นตอนปฏิบัติงำนเกินควำมจ ำเป็น โดยมีกำรปรับปรุงภำรกิจให้ทันต่อสถำนกำรณ์อย่ำงสม่ ำเสมอ  
ในกำรนี้  ส ำนักงำนรัฐมนตรี กระทรวงกำรคลัง มีภำรกิจที่ เกี่ยวข้องกับรำชกำรทำงกำรเมือง  
เพ่ือสนับสนุนภำรกิจของรัฐมนตรี ในเรื่องร้องทุกข์ ร้องเรียน และร้องขอควำมช่วยเหลือต่อรัฐมนตรี  
ตำมที่บัญญัติไว้ในกฎกระทรวงแบ่งส่วนรำชกำร ส ำนักงำนรัฐมนตรี กระทรวงกำรคลัง พ.ศ.2545  
ซึ่งจะเน้นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับนโยบำยทำงด้ำนเศรษฐกิจ วินัยทำงกำรเงินกำรคลัง และหลักธรรมำภิบำล 
จึงได้ด ำเนินกำรจัดท ำ คู่มือปฏิบัติงำนร้องทุกข์ร้องเรียน ส ำนักงำนรัฐมนตรี กระทรวงกำรคลัง ฉบับนี้ขึ้น 

 ทั้งนี้ เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนด้ำนกำรจัดกำรเรื่องร้องทุกข์ ร้องเรียน และร้องขอควำมช่วยเหลือ
ต่อรัฐมนตรีเป็นไปอย่ำงมีระบบ มีมำตรฐำนเดียวกัน สำมำรถด ำเนินกำรได้อย่ำงรวดเร็ว โปร่งใส และ
ตรวจสอบได้ รวมทั้งเป็นเครื่องมือในกำรสร้ำงควำมเข้ำใจและให้ค ำแนะน ำแก่ประชำชนอย่ำงเป็นระบบ 
ตั้งแต่ขั้นตอนกำรเตรียมเอกสำร ช่องทำงกำรยื่นเรื่อง ไปจนถึงกระบวนกำรติดตำมผล ซึ่งจะช่วย  
ลดขั้นตอน ควำมซ้ ำซ้อน อ ำนวยควำมสะดวกแก่ประชำชนได้อย่ำงรวดเร็ว เสมอภำค และเป็นธรรม 
พร้อมทั้งช่วยยกระดับมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ให้มีควำมโปร่งใส และสร้ำงควำมเชื่อมั่น
ศรัทธำต่อองค์กร สอดคล้องกับกำรด ำเนินงำนตำมกรอบกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดีและ 
หลักธรรมำภิบำลอย่ำงยั่งยืน 

2.วัตถุประสงค์ 
 2.1 เพ่ือให้หน่วยงำนมีคู่มือกำรปฏิบัติงำนที่ชัดเจนอย่ำงเป็นลำยลักษณ์อักษร  แสดงถึง
รำยละเอียดขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน/กระบวนกำรต่ำง ๆ และสร้ำงมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนไปสู่กำร
บริหำรคุณภำพในองค์กรอย่ำงมีประสิทธิภำพ เกิดผลงำนที่ได้มำตรฐำนเป็นไปตำมเป้ำหมำย และบรรลุ
ข้อก ำหนดที่ส ำคัญของกำรปฏิบัติงำน 

2.2. เพ่ือเป็นกรอบแนวทำงและเกณฑ์มำตรฐำนในกำรปฏิบัติงำนส ำหรับบุคลำกรกลุ่มงำน
ประสำนกำรเมือง ส ำนักงำนรัฐมนตรี กระทรวงกำรคลัง ในกำรรับและจัดกำรเรื่องร้องทุกข์ ร้องเรียน 
และร้องขอควำมช่วยเหลือต่อรัฐมนตรีให้เป็นไปในทิศทำงเดียวกัน  ช่วยลดกระบวนกำรที่ซ้ ำซ้อน และ
ป้องกันควำมผิดพลำดที่อำจเกิดข้ึนจำกกำรใช้ดุลพินิจ 
 2.3. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรจัดกำรเรื่องรำวร้องทุกข์ให้รวดเร็ว แม่นย ำ และตอบสนองต่อ
ปัญหำควำมเดือดร้อนของประชำชนอย่ำงทันท่วงที สอดคล้องกับหลักกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี 
และก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชำชนและส่วนรวม 
 2.4 เพ่ือเป็นเครื่องมือในกำรถ่ำยทอดให้กับผู้เข้ำมำปฏิบัติงำนใหม่ รวมถึงเจ้ำหน้ำที่หรือบุคคลใด  ๆ  
ที่ได้รับมอบหมำยในกำรปฏิบัติงำนเป็นครั้งแรก 
 2.5. เพ่ือให้ผู้ที่มีควำมประสงค์จะร้องทุกข์ ร้องเรียน หรือร้องขอควำมช่วยเหลือต่อรัฐมนตรี 
ได้รับทรำบขั้นตอน ระยะเวลำ และกระบวนกำรปฏิบัติงำนที่ชัดเจน  อันเป็นกำรส่งเสริมกำรเข้ำถึง
บริกำรภำครัฐอย่ำงเท่ำเทียมและตรวจสอบได้ 
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 2.6. เพ่ือเผยแพร่ให้กับบุคคลภำยนอกหรือผู้ใช้บริกำร สำมำรถเข้ำใจและใช้ประโยชน์จำก
กระบวนกำรที่มีอยู่ในกำรขอรับบริกำรตรงตำมควำมต้องกำรที่จะให้แก้ไขปัญหำควำมเดือดร้อนของ
ประชำชนอย่ำงแท้จริง  

3. ขอบเขต  
 คู่มือปฏิบัติงำนร้องทุกข์ร้องเรียน ส ำนักงำนรัฐมนตรี กระทรวงกำรคลัง ฉบับนี้  ใช้ส ำหรับ
เจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนในกำรด ำเนินกำร เพ่ือให้ครอบคลุมตั้งแต่กำรรับเรื่อง กำรตรวจสอบ วิเครำะห์
กลั่นกรอง และกำรประสำนแจ้งหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งเสนอผู้มีอ ำนำจสั่งกำรไปยังหน่วยงำนใน
สังกัดตำมสำยกำรบังคับบัญชำ พร้อมทั้งแจ้งผลกำรพิจำรณำแก่ผู้ร้องทรำบในเบื้องต้นว่ำหน่วยงำนใดใน
สังกัดกระทรวงกำรคลังเป็นผู้รับผิดชอบ เพ่ือประโยชน์ต่อประชำชนในกำรติดตำมเรื่องนั้น ๆ  

4. ค ำจ ำกัดควำม  
4.๑ ค ำจ ำกัดควำม ตำมระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรีวำ่ด้วยกำรจัดกำรเรื่องรำวร้องทุกข์ พ.ศ. ๒๕๕๒ 

ได้ให้ค ำจ ำกัดควำมไว้ ดังนี้ 
“ค ำร้องทุกข์” หมำยควำมว่ำ ค ำร้องทุกข์ที่ผู้ร้องทุกข์ได้ยื่นหรือส่งต่อเจ้ำหน้ำที่ ณ ส่วนรำชกำร

ตำมระเบียบ และหมำยควำมรวมถึงค ำร้องทุกข์ที่ได้ยื่นแก้ไขเพ่ิมเติมค ำร้องทุกข์เติม โดยมีประเด็นหรือ
ข้อเท็จจริงขึ้นใหม่ด้วย 

“ผู้ร้องทุกข์” หมำยควำมรวมถึงผู้ที่ได้รับมอบฉันทะให้ร้องทุกข์แทน และผู้จัดกำรแทนผู้ร้องทุกข์ด้วย 
“ส่วนรำชกำร” หมำยควำมว่ำ ส่วนรำชกำรตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำรปรับปรุงกระทรวง ทบวง 

กรม และหน่วยงำนอ่ืนของรัฐที่อยู่ในก ำกับของรำชกำร ฝ่ำยบริหำร แต่ไม่รวมถึงองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
และรัฐวิสำหกิจ 

          4.2 ค ำจ ำกัดควำม ตำมที่ปรำกฎในคู่มือฉบับนี้ 

รัฐมนตรี หมำยถึง รัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงกำรคลัง รัฐมนตรีช่วยว่ำกำรกระทรวงกำรคลัง  
เลขำนุกำรรัฐมนตรี หมำยถึง เลขำนุกำรรัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงกำรคลัง และผู้ช่วยเลขำนุกำร

รัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงกำรคลัง (ตำมค ำสั่งที่ได้รับมอบหมำย) 
 เรื่องรำวร้องทุกข์ หมำยถึง เรื่องร้องทุกข์ ร้องเรียน ร้องขอควำมช่วยเหลือต่อรัฐมนตรี 
 ผู้ร้อง หมำยถึง ผู้ที่ส่งเรื่องรำวร้องทุกข์ ร้องเรียน ร้องขอควำมช่วยเหลือต่อรัฐมนตรี 
 ผู้ร้องมำด้วยตนเอง หรือทำงโทรศัพท์ หมำยถึง ผู้ร้องมำร้องเรียนด้วยตนเองหรือโทรศัพท์

มำยังส ำนักงำนรัฐมนตรี กระทรวงกำรคลัง เพ่ือร้องทุกข ์ร้องเรียน หรือขอค ำปรึกษำ 
 เรื่องร้องทุกข์ที่เป็นจดหมำยหรือเป็นหนังสือ หมำยถึง ผู้ร้องส่งเรื่องรำวร้องทุกข์ร้องเรียน 

ร้องขอควำมช่วยเหลือต่อรัฐมนตรี ทำงไปรษณีย์ หรือโทรสำร หรือมำเขียนค ำร้องและยื่นเรื่องร้องเรียน
ด้วยตนเอง 

เรื่องร้องทุกข์จำกกลุ่มมวลชน (Mob) หมำยถึง ผู้ร้องรวมตัวกันเป็นหมู่คณะเดินทำงมำยั ง
กระทรวงกำรคลัง เพ่ือยื่นเรื่องร้องทุกข์ ร้องเรียน ร้องขอควำมช่วยเหลือต่อรัฐมนตรี 

เรื่องร้องทุกข์ทำงอีเมล์หรือเว็บไซต์  หมำยถึง ผู้ ร้องส่งเรื่องรำวร้องทุกข์  ร้องเรียน  
ร้องขอควำมช่วยเหลือต่อรัฐมนตรี ทำงอีเมล์ส ำนักงำนรัฐมนตรี กระทรวงกำรคลัง osm.mof.go.th  
โดยสำมำรถ  Download แบบฟอร์ ม ได้ที่ เ ว็ บ ไซต์ ส ำนั ก งำนรั ฐมนตรี  กระทรวงกำรคลั ง 
www.ofm.mof.go.th 

 
 
 

http://www.ofm.mof.go.th/
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หนังสือสนเท่ห์ หรือที่นิยมเรียกว่ำ "บัตรสนเท่ห์" หมำยถึง จดหมำยหรือเอกสำรที่เขียนขึ้นเพ่ือ
ร้องเรียน ร้องทุกข์ ขอควำมช่วยเหลือ หรือแจ้งเบำะแสกำรกระท ำผิด โดยไม่ลงชื่อผู้ส่งหรือลงชื่อที่ไม่ใช่
ชื่อจริง (ใช้นำมแฝง เช่น “ผู้หวังดี”, “ข้ำรำชกำรผู้น้อย”) หรือไม่ลงลำยมือชื่อ เพ่ือแจ้งให้หน่วยงำน
รำชกำรหรือบุคคลอ่ืนได้รับทรำบพฤติกำรณ์ทุจริต หรือควำมไม่โปร่งใสของบุคคลอื่น 

5 หน้ำที่ควำมรับผิดชอบ 

     5.1 ตรวจสอบควำมถูกต้องของเอกสำร โดยกำรวิเครำะห์ กลั่นกรอง เรื่องว่ำอยู่ในหน้ำที่และ
อ ำนำจของกระทรวงกำรคลังหรือไม่ มีกำรแจ้งชื่อ ที่อยู่ หมำยเลขโทรศัพท์ ที่สำมำรถติดต่อได้หรือไม่  
ผู้ร้องได้ลงลำยมือชื่อหรือไม่ 
     5.2 จัดท ำสรุปข้อเท็จจริง / เรื่องเดิม (ถ้ำมี) โดยวิเครำะห์ สรุป เสนอควำมเห็นประกอบกำร
วินิจฉัยสั่งกำรของผู้บังคับบัญชำ ตลอดจนกำรจัดท ำหนังสือเพ่ือเสนอผู้บังคับบัญชำลงนำม ส่งเรื่องให้
หน่วยงำนในสังกัดกระทรวงกำรคลังหรือหน่วยงำนภำยนอกพิจำรณำด ำเนินกำร ตำมระเบียบส ำ นัก
นำยกรัฐมนตรีว่ำด้วยงำนสำรบรรณ พ.ศ. 2526 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม เพ่ือเสนอผู้บังคับบัญชำลงนำม 
ด ำเนินกำรโดย เจ้ำหน้ำที่งำนร้องเรียนร้องทุกข์ 
     5.3 เสนอผู้บังคับบัญชำ เพ่ือพิจำรณำลงนำม/สั่งกำร เพ่ือให้หน่วยงำนที่รับผิดชอบพิจำรณำ
ด ำเนินกำร 
     5.4 จัดท ำหนังสือประทับตรำ แจ้งผู้ร้องเพ่ือทรำบผลกำรด ำเนินกำร 
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6. Work Flow ขั้นตอนกระบวนงำน 

ชื่อกระบวนกำร : จัดกำรเรื่องรำวร้องทุกข์  
ข้อก ำหนดที่ส ำคัญ : ควำมทันเวลำและถูกต้อง 
ตัวชี้วัด : ร้อยละควำมส ำเร็จในกำรเสนอเรื่องได้รวดเร็ว ถูกต้องภำยในก ำหนด ๓ – 5 วัน  (ตำมควำมยำกง่ำยของเรื่อง) 

ขั้นตอนกำรท ำงำน 
(Work Flow) 

ผังงำน และ ระยะเวลำ 
(Flow Chart) 

ผู้รับผิดชอบ 
(ต ำแหน่ง/กลุ่มงำน/ฝ่ำย) 

ฝ่ำยบริหำรงำนทั่วไป ส่งเรื่องให้
กลุ่มงำนประสำนกำรเมือง
(งำนรับเรื่องรำวร้องทุกข์) 
รับเรื่องจำกระบบสำรบรรณ 
รวมถึงเรื่องเดิม (ถ้ำมี)  

 เจ้ำหน้ำที่งำนสำรบรรณ 
ฝ่ำยบริหำรทั่วไป 

 

ตรวจสอบเบื้องต้น 
เรื่องเดิม : ค้นหำและรวมเรื่อง
ระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
เรื่องใหม่ : (เอกสำร+ข้อมูล 
ครบถ้วนหรือไม่) 
- ครบถ้วน ให้ด ำเนินกำรต่อไป 
- ไม่ครบ ให้ท ำหนังสือประทับตรำ
ขอทรำบข้อมูลเพ่ิมเติมถึง 
ผู้ร้อง 2 ครั้ง หำกไม่ได้รับ
ข้อมูล ขอยุติเรื่อง   
 

 1. หน.งำนร้องเรียนฯ 
2. เจ้ำหน้ำที่งำนร้องเรียนร้องทุกข์ 

1. วิเครำะห์ สรุป เสนอ 
ควำมเห็น โดยวิเครำะห์ 
ข้อมูลที่เก่ียวข้อง เช่น 
ข้ อ เท็ จ จ ริ งที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง , 
ก ฎ ห ม ำ ย เ ฉ พ ำ ะ ข อ ง
หน่วยงำน,มติ ครม. ฯลฯ 
พร้อมทั้งเสนอควำมเห็น 
ประกอบกำรวินิจฉัยสั่งกำร 
2. จัดท ำใบน ำเสนอ และ ร่ำง
หนังสือตอบผู้ร้อง รวมถึง ร่ำง
หนังสือกรณีส่งไปหน่วยงำน
ภำยนอก (ถ้ำมี) ตำมระเบียบ 
นร. ว่ำด้วยงำนสำรบรรณ พ.ศ. 
๒๕๒๖ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
เ พ่ื อ เสนอผู้ บั งคั บบั ญชำ 
ลงนำม 

 เจ้ำหน้ำที่งำนร้องเรียนร้องทุกข์ 

เจ้ำหน้ำที่งำนร้องเรียนร้องทุกข์ 

ยตุิเรือ่ง

เรือ่ง 

1. วิเครำะห์ สรุป เสนอควำมเห็นประกอบกำร 
วินิจฉยัสั่งกำรของผู้บังคับบัญชำ 

เริม่ตน้ 

หน.งานรอ้งเรยีนฯ 

ตรวจสอบ 

ไม่เกิน 15 นาท ี

ครบถว้น 

เรือ่งใหม:่ ขอข้อมลู + 

(ผูร้อ้งเพิกเฉยครบ 2 ครั้ง) 
ไม่เกิน 1 วนั 

2. จัดท ำใบน ำเสนอ และ รำ่งหนังสือตอบ
ผู้ร้อง รวมถึง ร่ำงหนังสอื กรณีต้องส่งไป
หน่วยงำนนอก (ถำ้มี) 
  
 

แกไ้ข 

เรื่องเดิม/รำยงำนผลฯ 

: ค้นหำและรวมเรื่อง 

ไม่ครบ (ขอข้อมูลไมไ่ด้) 
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ขั้นตอนกำรท ำงำน 
(Work Flow) 

ผังงำน และ ระยะเวลำ 
(Flow Chart) 

 

ผู้รับผิดชอบ 
(ต ำแหน่ง/กลุ่มงำน/ฝ่ำย) 

 
3. ผู้บังคับบัญชำ ตรวจงำน 
และพิจำรณำ ตำมล ำดับชั้น 
และ หน.ส ำนักงำนรัฐมนตรี 
ลงนำมในใบน ำเสนอ เพ่ือเสนอ 
ผู้บริหำร (ฝ่ำยกำรเมือง) 

 
 
 
 

1. หน.งำนร้องเรียนฯ 
2. หน.กลุ่มงำนประสำนกำรเมือง 
3. หน.ส ำนักงำนรัฐมนตรีฯ 
 

ผู้บริหำร (ฝ่ำยกำรเมือง)
พิจำรณำ หำกเห็นชอบจะลง
น ำ ม แ ล ะ ส่ ง เ รื่ อ ง ใ ห้
ห น่ ว ย ง ำ น ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง  
ห ำ ก ก ร ณี ห น่ ว ย ง ำ น ฯ 
ร ำ ย ง ำ น ผ ล  จ ะล ง น ำ ม 
เพ่ือทรำบและเก็บเรื่อง 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงกำรคลัง/ 

  รัฐมนตรีช่วยว่ำกำรกระทรวงกำรคลัง/ 
เลขำนุกำรรัฐมนตรีฯ/ 
ผู้ช่วยเลขำนุกำรรัฐมนตรีฯ 

 

ผู้บริหำร 
 (ฝ่ำยกำรเมือง)  

เรือ่งรอ้งเรยีน 

เห็นชอบ :ลงนามและ

สง่เรือ่งใหห้นว่ยงานท่ี

เก่ียวขอ้ง 

ไม่เกิน 3 - 5 วันท าการ 

หน.งานรอ้งเรยีนฯ 

ตรวจสอบ 

หน.กลุม่งานประสาน

การเมืองฯ ตรวจสอบ 

หน.ส านกังานรฐัมนตรี 

ตรวจสอบ 

แกไ้ข 

แกไ้ข ผา่น 

ผา่น 

ผา่น+ลงนาม 

หนว่ยงานฯ รายงานผล 

สิน้สดุการด าเนินงาน 

ทราบ :ลงนามและ

เก็บเรือ่ง 

**ไม่สำมำรถก ำหนดระยะเวลำได้** 
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7. ช่องทำงกำรรับเร่ืองร้องทุกข์ ร้องเรียน หรือร้องขอควำมช่วยเหลือ 
 ผู้ร้องสำมำรถยื่นเรื่องร้องทุกข์ ร้องเรียน หรือร้องขอควำมช่วยเหลือต่อรัฐมนตรีได้ทำงช่องทำง
ต่ำง ๆ ดังนี้ 

7.๑ ติดต่อด้วยตนเอง ณ ส ำนักงำนรัฐมนตรี กระทรวงกำรคลัง ถนนพระรำม ๖ แขวงพญำไท 
เขตพญำไท กรุงเทพมหำนคร ๑๐๔๐๐ ในวันและเวลำรำชกำร 

7.๒ ทำงไปรษณีย์ จ่ำหน้ำซองถึง ส ำนักงำนรัฐมนตรี กระทรวงกำรคลัง ถนนพระรำม ๖  
แขวงพญำไท เขตพญำไท กรุงเทพมหำนคร ๑๐๔๐๐ และผู้ร้องจะต้องระบุ ชื่อ ชื่อสกุล ที่อยู่ พร้อม
เบอร์โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่สำมำรถติดต่อได้  

7.๓ ทำงโทรศัพท์ ติดต่อได้ที่กลุ่มงำนประสำนกำรเมือง ส ำนักงำนรัฐมนตรี กระทรวงกำรคลัง 
02-126-5800 ต่อ 29412 29415 29422 29424 29437 

7.๔ ทำงจดหมำยอิเล็กทรอนิกส์ ส ำนักงำนรัฐมนตรี กระทรวงกำรคลัง osm@mof.go.th. 
โดยสำมำรถ Download แบบฟอร์มกำรเสนอเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ ผ่ำนเว็บไซต์ส ำนักงำนรัฐมนตรี 
กระทรวงกำรคลัง www.ofm.mof.go.th 

8. ค่ำธรรมเนียม 
ส ำนักงำนรัฐมนตรี กระทรวงกำรคลัง ไม่มีกำรเรียกเก็บค่ำธรรมเนียมหรือค่ำใช้จ่ำยใด ๆ ในกำร

ยื่นเรื่องร้องทุกข์ ร้องเรียน หรือร้องขอควำมช่วยเหลือ 

9. กำรรักษำควำมลับและคุ้มครองข้อมูล 
กำรด ำเนินงำนเกี่ยวกับเรื่องร้องทุกข์ ร้องเรียน และร้องขอควำมช่วยเหลือ ต้องค ำนึงถึงกำร

รักษำควำมลับของผู้ร้องและข้อมูลที่เกี่ยวข้อง เจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนจะต้องไม่น ำข้อมูลไปเปิดเผยแก่
บุคคลภำยนอก เว้นแต่เป็นกำรด ำเนินกำรตำมอ ำนำจหน้ำที่หรือมีกฎหมำยก ำหนด 

10. กฎหมำยและระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
 10.1 พระรำชบัญญัติระเบียบบริหำรรำชกำรแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๓๔ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
 10.2 พระรำชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. ๒๕๔๕ 
 10.3 พระรำชบัญญัติควำมรับผิดทำงละเมิดของเจ้ำหน้ำที่ พ.ศ. ๒๕๓๙ 
 10.4 พระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร พ.ศ. ๒๕๔๐ 
 10.5 พระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
 10.6 พระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ 
 10.7. ระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรีว่ำด้วยกำรจัดกำรเรื่องรำวร้องทุกข์ พ.ศ. ๒๕๕๒ 
 10.8  ระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรีว่ำด้วยงำนสำรบรรณ พ.ศ. ๒๕๒๖ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. 2548 
 10.9  ระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรีว่ำด้วยกำรรักษำควำมลับของทำงรำชกำร พ.ศ. ๒๕๔๔ 
 10.10 ระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรีว่ำด้วยหลักเกณฑ์กำรปฏิบัติเกี่ยวกับควำมรับผิดทำงละเมิดของเจ้ำหน้ำที่ พ.ศ. ๒๕๓๙ 
 10.11 กฎกระทรวง ฉบับที่ ๔ (พ.ศ. ๒๕๔๐) ออกตำมควำมในพระรำชบัญญัติวิธีปฏิบัติรำชกำรทำงปกครอง พ.ศ. ๒๕๓๙ 
 10.12 กฎกระทรวงว่ำด้วยกลุ่มภำรกิจ พ.ศ. ๒๕๔๕ 
 10.13 กฎกระทรวงแบ่งส่วนรำชกำรส ำนักงำนรัฐมนตรี กระทรวงกำรคลัง พ.ศ. ๒๕๔๖ 
 10.14 ประกำศกระทรวงกำรคลัง เรื่อง ควำมรับผิดทำงละเมิดของเจ้ำหน้ำที่ที่ไม่ต้องรำยงำนให้            
กระทรวงกำรคลังตรวจสอบ พ.ศ. 2562  
 10.15 ประกำศควำมเป็นส่วนตัวส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ภำยในส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรคลัง ปรับปรุง ณ วันที่ 
๒๖ มีนำคม ๒๕๖๙         
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 10.16 หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับกำรร้องเรียนกล่ำวโทษข้ำรำชกำรและกำรสอบสวนเรื่องรำว
ร้องเรียนกล่ำวโทษข้ำรำชกำรว่ำกระท ำผิดวินัย (ที่ นร ๑๐๑๑/ว ๒๖ ลงวันที่๑๗ กันยำยน ๒๕๔๗ และ ที่ นร ๐๒๐๖/ว ๒๑๘ 
ลงวันที่ ๒๕ ธันวำคม ๒๕๔๑) 
 



 

 
 
 

 
 

 

ภำคผนวก 
 
 
 

   



 

 
 

 
 

 
 
  
   
  
  
   
  
  
   
  
  
   
  
   
  
  
   
  
  
   
  
  
  
   
  
  
  
   
  
  
  
  
  
   
  
   
  



 

 
 

 
 

  
  
  
  
   
  
  
  
   
  
  
  
   
  
  
  
   
  
  
  
  
  
  
   
 
 
  
  
  
  
  
 
 
   
  
  
  
   
   
  


