
 
 

คูมือการปฏิบัตงิาน 

ในการรับเรื่องรองเรียนกลาวหา 

กรณีเจาหนาที่รฐักระทําการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต กระทรวงการคลัง (ศปท.กค.) 

 

 

 



๒ 

 

หลักการและเหตุผล 

     การจัดการขอรองเรียนของศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต กระทรวงการคลัง เปนไปตามรัฐธรรมนูญ      

แหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๖๐ หมวด 3 สิทธแิละเสรีภาพของปวงชนชาวไทย 

     มาตรา ๔๑ “บุคคลและชุมชนยอมมีสิทธิ (๒) เสนอเรื่องราวรองทุกขตอหนวยงานของรัฐและไดรับแจงผล   

การพิจารณาโดยรวดเร็ว” 

     และเปนไปตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๕๖    

หมวด ๗ การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชน 

วัตถุประสงค 

     เพื่อใชเปนคูมือในการปฏิบัติงานกรณีมีขอรองเรียนเจาหนาที่รัฐกระทําการทุจริตและประพฤติมิชอบทั้งสวน

ราชการ รัฐวิสาหกิจ และองคการมหาชนในสงักัดหรือกํากับของกระทรวงการคลงั โดยมีวัตถุประสงคดังตอไปนี้ 
     1. เพื่อใหบุคลากรหรือเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดานการดําเนินการจัดการขอรองเรียนของ ศปท.กค. ใชเปน

แนวทางในการปฏิบัติงานและดําเนินการแกไขปญหาตามขอรองเรียนท่ีไดรับจากชองทางการรองเรียนตาง ๆ   

โดยกระบวนการและวิธีการดําเนินงานตองเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

     2. เพื่อเปนคูมือแสดงวิธีการทํางานที่สามารถถายทอดใหกับผูเขามาปฏิบัติงานใหม และพัฒนาใหการทํางาน

เปนมืออาชีพ รวมทั้งใชประกอบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรผูรับผิดชอบ 

     3. เพ่ือเปนการเผยแพร ประชาสัมพันธใหกลุมเปาหมายผูรับบริการ ไดทราบถึงกระบวนการจัดการขอรองเรียน 

และหลักเกณฑตาง ๆ ในการรองเรียน 

คําจํากัดความ 

     เจาหนาที่รัฐกระทําการทุจริตและประพฤติมิชอบ หมายถึง เจาหนาที่ของรัฐ ปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติอยางใด

ในตําแหนงหรือหนาที่ หรือปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติอยางใดในพฤติการณที่อาจทําใหผูอ่ืนเช่ือวามีตําแหนงหรือ

หนาที่ทั้งที่ตนมิไดมีตําแหนงหรือหนาท่ีนั้น หรือใชอํานาจในตําแหนงหรือหนาท่ี ท้ังนี้เพ่ือแสวงหาประโยชนท่ีมิควรได

โดยชอบสําหรับตนเองหรือผูอื่น หรือกระทําการอันเปนความผิดตอตําแหนงหนาที่ราชการหรือความผิด 

ตอตําแหนงหนาที่ในการยตุิธรรมตามประมวลกฎหมายอาญาหรือตามกฎหมายอ่ืน 

     ผูรองเรียน หมายถึง ประชาชนท่ัวไป เจาหนาที่รัฐ หรือผูที่ไดรับมอบฉันทะใหรองเรียนแทนองคกรภาครัฐ 

หนวยงานเอกชน ผูรับบริการที่ติดตอรองเรียนมายัง ศปท.กค. ผานชองทางตาง ๆ 

     ผูบริหาร หมายถึง หัวหนาหนวยงานระดับรองปลัดกระทรวงการคลัง ดานบริหาร ที่ไดรับมอบหมายใหเปน

หัวหนาศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต กระทรวงการคลัง 
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วิสัยทัศน 
เปนศูนยกลางการบริหารงานของกระทรวงการคลังท่ีมีประสิทธภิาพตามหลักธรรมาภิบาล 
 

พันธกิจ 

1. กําหนดนโยบาย เปาหมายและผลสัมฤทธิ์ของงานในกระทรวง 
2. พัฒนายุทธศาสตรการบริหารงานของกระทรวง รวมทั้งการแปลงนโยบายเปนแนวทางและแผนการปฏิบัติ

ราชการ 

3. ดําเนินการเก่ียวกับการบริหารและพัฒนาบุคลากรของกระทรวง รวมถึงการกําหนดนโยบายและวางแผนเพ่ือ

บริหารและพัฒนาบุคลากรของกระทรวง 

4. ดําเนินการเก่ียวกับกฎหมายและระเบียบที่อยูในความรับผิดชอบของกระทรวงและกฎหมายอื่นท่ีเก่ียวของ 

5. ดําเนินการเก่ียวกับการตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติราชการและเรื่องราวรองทุกขของสวนราชการใน

สังกัดกระทรวง 

6. เผยแพรขอมูลสารสนเทศดานการคลังแกสาธารณชนเพื่อเสริมสรางความเช่ือม่ันตอระบบเศรษฐกิจของประเทศ 

7. เปนศูนยขอมูลสารสนเทศของกระทรวง ตลอดจนใหคําแนะนําเก่ียวกับนโยบายและแผนการพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร รวมทั้งการใชประโยชนของขอมูลของหนวยงานในสังกัดกระทรวง 

8. บูรณาการและขับเคล่ือนแผนการปองกันและปราบปรามทุจริตและการสงเสริมคุมครองจริยธรรมในกระทรวง  
 

เปาประสงค 
1. สํานักงานปลัดกระทรวงการคลังมีระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ และโปรงใสตามหลักธรรมาภิบาล 

2. สํานักงานปลัดกระทรวงการคลังมีบุคลากรเปนคนเกง คนดี และมีคุณธรรม 

3. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกระทรวงการคลงัมีการเช่ือมโยงเพื่อรองรับการทํางานระหวางหนวยงานใน

สังกัดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

1. งานท่ีใหบริการ : กระบวนการรับเรื่องรองเรียน/กลาวหา 
 

1.1 หนวยงานท่ีรับผิดชอบ :  ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต

กระทรวงการคลงั (ศปท.กค.) 
 

1.2 ผูรับผิดชอบเรื่องรองเรียน : นักวิเคราะหนโยบายและแผนปฏิบัติการ/ชํานาญการ และนิติกร ศูนย

ปฏิบัติการตอตานการทุจริตกระทรวงการคลัง (ศปท.กค.)  
 

2. ประเภทขอรองเรียนท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีของ ศปท.กค. 

     กรณีเจาหนาที่รัฐกระทําการทุจริตและประพฤติมิชอบ ทั้งสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ และองคการมหาชนใน

สังกัดหรือกํากับของกระทรวงการคลัง 
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2.1 กลุมเปาหมายผูรับบริการ 

     2.๑.1 ประชาชนทั่วไป 

     2.1.2. หนวยงานภาครัฐ  

     2.1.๓. องคกรภาคเอกชนตาง ๆ ไดแก บริษทั สมาคม มูลนิธิ เปนตน 

3. ขอบเขตการใหบริการ 
 

     ใชเปนคูมือการปฏิบัติงานของกระบวนการการรับเร่ืองรองเรียนและดําเนินการจัดการขอรองเรียน          

กรณีเจาหนาที่ของรัฐกระทําการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ โดยผานชองทางตาง ๆ 

ดังตอไปน้ี 

          รองเรียนดวยตนเอง โดยติดตอที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต กระทรวงการคลัง (ศปท.กค.)      

อาคารสํานกังานปลัดกระทรวงการคลัง ช้ัน 1 

          สงไปรษณียมาที่ ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต กระทรวงการคลัง ถนนพระรามที่ 6 แขวงพญาไท    

เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400  

          สายดวน 1689 กด 2 

          เว็บไซต www.acoc.mof.go.th 

          อีเมล acoc.mof@gmail.com 

ประเภทขอรองเรียนท่ีอยูในอํานาจหนาที่ของ ศปท.กค. 

     กรณีเจาหนาที่รัฐกระทําการทุจริตและประพฤติมิชอบ ทั้งสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ และองคการมหาชนใน

สังกัดหรือกํากับของกระทรวงการคลัง 
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4. หลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขในการย่ืนคําขอ 

1. เปนเรื่องรองเรียน/กลาวหา หรือแจงเบาะแส เก่ียวกับเจาหนาที่ของรัฐกระทําการหรือเกี่ยวของกับการกระทํา

ทุจริตในภาครัฐ หรือมีเหตุอันควรสงสยัวาเจาหนาที่ของรัฐผูใดกระทําการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ 

2. หนังสือรองเรียน/กลาวหา ตองระบุชื่อ-นามสกุล ตําแหนง สังกัด/หนวยงาน พรอมขอเท็จริงหรือพฤติการณ

ตามสมควรของผูถูกรองเรียน/กลาวหา โดยผูรองเรียนกลาวหาตองเปนผูเสียหายหรือผูพบเห็นการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบในภาครัฐ 

3. หนังสือรองเรียน/กลาวหา ตองระบุ ชื่อ-นามสกุล และที่อยูของผูรองเรียน/กลาวหา มาโดยชัดเจนหากผู

รองเรียน/กลาวหาประสงคใหสํานักงาน ศปท. ปกปดช่ือ-สกุล และที่อยู โปรดระบุใหชัดเจน 

4. กรณมีอบอํานาจใหบุคคลอ่ืนดําเนินการรองเรยีน/กลาวหาแหน ตองมีหนังสือมอบอํานาจลงลายมือชื่อผูมอบ

อํานาจและผูมอบอํานาจและผูรับมอบอํานาจ พรอมทั้งสาํเนาบัตรประชาชนของผูมอบอํานาจและผูรับมอบอํานาจ

ซึ่งรับรองสําเนามาดวย 

 

5.1 ขั้นตอนการดําเนินงานและระยะเวลาการใหบริการ 



๖ 

 

5.1 ข้ันตอนการดําเนินงานและระยะเวลาการใหบริการ (ตอ) 

 

* หมายเหตุ : หากมีการดําเนินการลาชาเกินกวาระยะเวลาที่กําหนด ศปท.กค. จําทําหนังสือติดตามเรงรัด 

การดําเนินการเร่ืองรองเรียนฯ ของสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ และองคการมหาชนในสังกัดหรือกํากับของ

กระทรวงการคลัง จนกวาจะดําเนินการใหแลวเสร็จ 



๗ 

 

5.2 เอกสาร/หลักฐานท่ีตองนํามา 
 

1. หนังสือรองเรียน/กลาวหา (โปรดระบุชื่อ-สกุล ตําแหนง สังกัดของเจาหนาท่ีรัฐ และพฤติการณโดยละเอียด) 

2. สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนผูรองเรียน/กลาวหา พรอมรับรองสําเนา 

3. หนังสือมอบอํานาจ (ในกรณีที่มีการมอบอํานาจใหมากระทําการแทน) 

     ๓.๑ สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนผูมอบอํานาจ พรอมรับรองสําเนา 

     ๓.๑ สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนผูรับมอบอํานาจ พรอมรับรองสําเนา 

4.พยานหลักฐาน (ถามี) 

     ๔.๑ พยานเอกสาร 

     ๔.๒ พยานวัตถุ 

หมายเหตุ : ในกรณมีีความประสงคใหทาง ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต (ศปท.) ปกปด ชื่อ-นามสกุล ที่อยู 

ของผูรองเรียน โปรดระบุ/แจงเจาหนาที่ ใหชัดเจน 

 

5.3 คาธรรมเนียม 

- ไมมีการเรียกเก็บคาธรรมเนียม/คาใชจาย ในการรองเรยีน 

5.4 กฎหมายท่ีเก่ียวของ 

- มติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันที่ ๒๔ กรกฎาคม ๒๕๕๕   

- กฎกระทรวงแบงสวนราชการสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง (ฉบับที่ ๓) พ.ศ. ๒๕๕๖ 

(3) รับของรองเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ในสวน

ราชการ และสงตอไปยังสวนราชการและหนวยงานที่เก่ียวของ 

(5) ประสานงาน เรงรัด และติดตามเก่ียวกับการดําเนินการตาม (3) และ (4) และรวมมือในการปองกัน

และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบกับสวนราชการและหนวยงานที่เกี่ยวของ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๘ 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
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ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต กระทรวงการคลัง 
    ถนนพระรามที่ 6 แขวงพญาไท เขตพญาไท 
    กรุงเทพฯ 10400 

 

                                       วัน......... เดือน...........................พ.ศ. ......... 

เรื่อง กลาวหารองเรียนเจาหนาที่ของรัฐกระทําการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

เรียน  หัวหนาศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต 
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 2.3. ชื่อ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . .  นามสกุล. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
ตําแหนง . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . .  สัง กัด. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

  

 โดยมีชวงเวลาการกระทําความผิด และพฤติการณการทุจริตและประพฤติมิชอบของผูถกูรองดังนี้ 
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 ทั้งน้ี ขาพเจาขอรับรองวาคํารองเรียนดังกลาวขางตนเปนความจริงทุกประการ  
 

ลงช่ือ......................................................ผูรองเรียน 
            (......................................................) 
 

 

 

 

 

แบบ ศปท.กค. ๐๐1/ 

หลักฐานท่ีแนบทายเอกสารฉบับน้ี 

 หนังสือมอบอํานาจ กรณีที่มีการมอบอํานาจ (หลักเกณฑเปนไปตามท่ีกฎหมายกําหนด) 

 หลักฐานอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวของ.............................................................................................................................. 

หมายเหตุ หลักฐานอ่ืน ๆ เชน (1) สําเนาสัญญา (2) ภาพถาย (3) หมายศาล 



๑๐ 

 
กระทรวงการคลัง  

14 ถนน พระรามที่ 6 แขวง สามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400  

โทรศัพท :02-126-5800 โทรสาร :02-273-9408 

HOTLINE 1689 กด 2 

 

 


