
  ข้อ 11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ   

 
1. ส าหรับช่องทางการติดต่อ ไปรษณีย์ จ านวน 59 ครั้ง 
 ประเภทเรื่องท่ีขอรับบริการ 
  - แจ้งเบาะแส/ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ จ านวน 7  เรื่อง 
  - อ่ืนๆ     จ านวน 52  เรื่อง 
2. ส าหรับช่องทางการติดต่อ ทางโทรศัพท์/โทรสาร จ านวน 51 ครั้ง 
 ประเภทเรื่องท่ีขอรับบริการ 
  - พฤติกรรมเจ้าหน้าที่   จ านวน 3  เรื่อง 
  - นโยบายฯ     จ านวน 13  เรื่อง 
  - ภาษีอากร    จ านวน 15  เรื่อง 
  - บ าเหน็จบ านาญ   จ านวน 5  เรื่อง 
  - แจ้งเบาะแส/ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ จ านวน 1  เรื่อง 
  - อ่ืนๆ     จ านวน 14  เรื่อง 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

รายงานข้อมูลสถิติการให้บริการ 
ของส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

เดือนตุลาคม 2566 

ข้อมูลสถิติการให้บริการการรับเรื่องราวร้องทุกข์ ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

ติดต่อด้วยตนเอง 
(walk-in) 

E-service ไปรษณีย์ 
ทางโทรศัพท์/ 

โทรสาร 
อื่น ๆ 

สัปดาห์ที่ 1 
(1 – 7 ตุลาคม 2566) 

- - 11 6 - 

สัปดาห์ที่ 2 
(8 – 14 ตลุาคม 2566) 

- - 20 18 - 

สัปดาห์ที่ 3 
(15 – 21 ตลุาคม 2566) 

- - 18 12 - 

สัปดาห์ที่ 4 
(22 – 31 ตลุาคม 2566) 

- - 10 15 - 

รวมท้ังสิ้น - - 59 51 - 



 

 
1. ส าหรับช่องทางการติดต่อ ติดต่อด้วยตนเอง (walk-in) จ านวน 3 เรื่อง 
 ประเภทเรื่องที่ขอรับบริการ 
  - นโยบาย    จ านวน  1  เรื่อง 
  - อ่ืนๆ     จ านวน  2  เรื่อง 
2. ส าหรับช่องทางการติดต่อ E-service จ านวน 1 เรื่อง 
 ประเภทเรื่องที่ขอรับบริการ 
  - อ่ืนๆ     จ านวน  1  เรื่อง 
3. ส าหรับช่องทางการติดต่อ ไปรษณีย์ จ านวน 32 ครั้ง 
 ประเภทเรื่องท่ีขอรับบริการ 
  - พฤติกรรมเจ้าหน้าที่   จ านวน 3  เรื่อง 
  - แจ้งเบาะแส/ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ จ านวน  6  เรื่อง 
  - อ่ืนๆ     จ านวน  23  เรื่อง 
4. ส าหรับช่องทางการติดต่อ ทางโทรศัพท์ จ านวน 38 ครั้ง 
 ประเภทเรื่องท่ีขอรับบริการ 
  - การแก้ไขปัญหาหนี้สิน   จ านวน  4  เรื่อง 
  - นโยบายฯ     จ านวน  7  เรื่อง 
  - ภาษีอากร    จ านวน  9  เรื่อง 
  - บ าเหน็จบ านาญ   จ านวน  1  เรื่อง 
  - แจ้งเบาะแส/ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ จ านวน  2  เรื่อง 
  - อ่ืนๆ     จ านวน  15  เรื่อง 
  - นโยบาย    จ านวน  1  เรื่อง 
  - อ่ืนๆ     จ านวน  2  เรื่อง 

รายงานข้อมูลสถิติการให้บริการ 
ของส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

เดือนพฤศจิกายน 2566 

ข้อมูลสถิติการให้บริการการรับเรื่องราวร้องทุกข์ ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

ติดต่อด้วยตนเอง 
(walk-in) 

E-service ไปรษณีย์ 
ทางโทรศัพท์/ 

โทรสาร 
อื่น ๆ 

สัปดาห์ที่ 1 
(1 – 7 พฤศจิกายน 2566) 

- - 12 7 - 

สัปดาห์ที่ 2 
(8 – 14 พฤศจิกายน 2566) 

2 1 8 7 - 

สัปดาห์ที่ 3 
(15 – 21 พฤศจิกายน 2566) 

1 - 10 15 - 

สัปดาห์ที่ 4 
(22 – 30 พฤศจิกายน 2566) 

- - 2 9 - 

รวมท้ังสิ้น 3 1 32 38 - 



 

 

1. ส าหรับช่องทางการติดต่อ ติดต่อด้วยตนเอง (walk-in) จ านวน  1  เรื่อง 
 ประเภทเรื่องที่ขอรับบริการ 
  - การแก้ไขปัญหาหนี้สิน   จ านวน  1  เรื่อง 
2. ส าหรับช่องทางการติดต่อ ไปรษณีย์ จ านวน 20 ครั้ง 
 ประเภทเรื่องท่ีขอรับบริการ 
  - แจ้งเบาะแส/ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ จ านวน  1  เรื่อง 
  - อ่ืนๆ     จ านวน  19  เรื่อง 
3. ส าหรับช่องทางการติดต่อ ทางโทรศัพท์ จ านวน 35 ครั้ง 
 ประเภทเรื่องท่ีขอรับบริการ 
  - การแก้ไขปัญหาหนี้สิน   จ านวน  6  เรื่อง 
  - พฤติกรรมเจ้าหน้าที่   จ านวน  2  เรื่อง 
  - นโยบายฯ    จ านวน  2  เรื่อง 
  - ภาษีอากร    จ านวน  9  เรื่อง 
  - บ าเหน็จบ านาญ   จ านวน  1  เรื่อง 
  - แจ้งเบาะแส/ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ จ านวน  2  เรื่อง 
  - อ่ืนๆ     จ านวน  13  เรื่อง 
 
 
 
 
 
 

รายงานข้อมูลสถิติการให้บริการ 
ของส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

เดือนธันวาคม 2566 

ข้อมูลสถิติการให้บริการการรับเรื่องราวร้องทุกข์ ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

ติดต่อด้วยตนเอง 
(walk-in) 

E-service ไปรษณีย์ 
ทางโทรศัพท์/ 

โทรสาร 
อื่น ๆ 

สัปดาห์ที่ 1 
(1 – 7 ธันวาคม 2566) 

- - 3 15 - 

สัปดาห์ที่ 2 
(8 – 14 ธันวาคม 2566) 

- - 6 15 - 

สัปดาห์ที่ 3 
(15 – 21 ธันวาคม 2566) 

1 - 8 4 - 

สัปดาห์ที่ 4 
(22 – 31 ธันวาคม 2566) 

- - 3 1 - 

รวมท้ังสิ้น 1 - 20 35 - 



 

1. ส าหรับช่องทางการติดต่อ ติดต่อด้วยตนเอง (walk-in) จ านวน  2  เรื่อง 
 ประเภทเรื่องที่ขอรับบริการ 
  - การแก้ไขปัญหาหนี้สิน   จ านวน  1  เรื่อง 
  - อ่ืนๆ     จ านวน  1  เรื่อง 
2. ส าหรับช่องทางการติดต่อ ไปรษณีย์ จ านวน 20 ครั้ง 
 ประเภทเรื่องท่ีขอรับบริการ 
  - การแก้ไขปัญหาหนี้สิน   จ านวน  1  เรื่อง 
  - แจ้งเบาะแส/ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ จ านวน  1  เรื่อง 
  - อ่ืนๆ     จ านวน  18  เรื่อง 
3. ส าหรับช่องทางการติดต่อ ทางโทรศัพท์ จ านวน 46 ครั้ง 
 ประเภทเรื่องท่ีขอรับบริการ 
  - พฤติกรรมเจ้าหน้าที่   จ านวน  3  เรื่อง 
  - นโยบายฯ    จ านวน  2  เรื่อง 
  - ภาษีอากร    จ านวน  34  เรื่อง 
  - กฎหมาย    จ านวน  1  เรื่อง 
  - อ่ืนๆ     จ านวน  6  เรื่อง 
 
 
 
 
 
 

รายงานข้อมูลสถิติการให้บริการ 
ของส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

เดือนมกราคม 2567 
ข้อมูลสถิติการให้บริการการรับเรื่องราวร้องทุกข์ ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

ติดต่อด้วยตนเอง 
(walk-in) 

E-service ไปรษณีย์ 
ทางโทรศัพท์/ 

โทรสาร 
อื่น ๆ 

สัปดาห์ที่ 1 
(1 – 7 มกราคม 2567) 

- - 7 2 - 

สัปดาห์ที่ 2 
(8 – 14 มกราคม 2567) 

2 - 1 16 - 

สัปดาห์ที่ 3 
(15 – 21 มกราคม 2567) 

- - 11 10 - 

สัปดาห์ที่ 4 
(22 – 31 มกราคม 2567) 

- - 1 18 - 

รวมท้ังสิ้น 2 - 20 46 - 



 

 
1. ส าหรับช่องทางการติดต่อ ติดต่อด้วยตนเอง (walk-in) จ านวน  2  เรื่อง 
 ประเภทเรื่องที่ขอรับบริการ 
  - อ่ืนๆ     จ านวน  2  เรื่อง 
2. ส าหรับช่องทางการติดต่อ E-service จ านวน 2 เรื่อง 
 ประเภทเรื่องที่ขอรับบริการ 
  - อ่ืนๆ     จ านวน  2  เรื่อง 
3. ส าหรับช่องทางการติดต่อ ไปรษณีย์ จ านวน 31 ครั้ง 
 ประเภทเรื่องท่ีขอรับบริการ 
  - พฤติกรรมเจ้าหน้าที่   จ านวน  6  เรื่อง 
  - แจ้งเบาะแส/ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ จ านวน  3 เรื่อง 
  - อ่ืนๆ     จ านวน  22  เรื่อง 
4. ช่องทางการติดต่อ ทางโทรศัพท์ จ านวน 140 ครั้ง 
 ประเภทเรื่องท่ีขอรับบริการ 
  - การแก้ไขปัญหาหนี้สิน   จ านวน  2  เรื่อง 
  - เหรียญกษาปณ์ อาคาร ที่ราชพัสดุ   จ านวน  1  เรื่อง 
  - พฤติกรรมเจ้าหน้าที่     จ านวน  14  เรื่อง 
  - นโยบายฯ     จ านวน  3  เรื่อง 
  - ภาษีอากร    จ านวน  98  เรื่อง 
  - อ่ืนๆ     จ านวน  22  เรื่อง 
 
 

รายงานข้อมูลสถิติการให้บริการ 
ของส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

เดือนกุมภาพันธ์ 2567 
ข้อมูลสถิติการให้บริการการรับเรื่องราวร้องทุกข์ ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

ติดต่อด้วยตนเอง 
(walk-in) 

E-service ไปรษณีย์ 
ทางโทรศัพท์/ 

โทรสาร 
อื่น ๆ 

สัปดาห์ที่ 1 
(1 – 7 กุมภาพันธ ์2567) 

- 1 - 22 - 

สัปดาห์ที่ 2 
(8 – 14 กุมภาพันธ ์2567) 

- 1 11 18 - 

สัปดาห์ที่ 3 
(15 – 21 กุมภาพันธ ์2567) 

- - 8 12 - 

สัปดาห์ที่ 4 
(22 – 29 กุมภาพันธ ์2567) 

1 - 13 88 - 

รวมท้ังสิ้น 1 2 31 140 - 



 

 
1. ส าหรับช่องทางการติดต่อ E-service จ านวน 5 เรื่อง 
 ประเภทเรื่องที่ขอรับบริการ 
  - พฤติกรรมเจ้าหน้าที่   จ านวน  2  เรื่อง 
  - แจ้งเบาะแส/ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ จ านวน  2 เรื่อง 
  - อ่ืนๆ     จ านวน  1  เรื่อง 
2. ส าหรับช่องทางการติดต่อ ไปรษณีย์ จ านวน 28 ครั้ง 
 ประเภทเรื่องท่ีขอรับบริการ 
  - พฤติกรรมเจ้าหน้าที่   จ านวน  2  เรื่อง 
  - แจ้งเบาะแส/ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ จ านวน  2 เรื่อง 
  - อ่ืนๆ     จ านวน  24  เรื่อง 
3. ช่องทางการติดต่อ ทางโทรศัพท์ จ านวน 136 ครั้ง 
 ประเภทเรื่องท่ีขอรับบริการ 
  - การแก้ไขปัญหาหนี้สิน   จ านวน  1 เรื่อง 
  - พฤติกรรมเจ้าหน้าที่   จ านวน  12  เรื่อง 
  - นโยบายฯ    จ านวน  6  เรื่อง 
  - ภาษีอากร    จ านวน  95  เรื่อง 
  - แจ้งเบาะแส/ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ จ านวน  1  เรื่อง 
  - อ่ืนๆ     จ านวน  21  เรื่อง 
 
 
 
 

รายงานข้อมูลสถิติการให้บริการ 
ของส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

เดือนมีนาคม 2567 
ข้อมูลสถิติการให้บริการการรับเรื่องราวร้องทุกข์ ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

ติดต่อด้วยตนเอง 
(walk-in) 

E-service ไปรษณีย์ 
ทางโทรศัพท์/ 

โทรสาร 
อื่น ๆ 

สัปดาห์ที่ 1 
(1 – 7 มีนาคม 2567) 

- 1 2 28 - 

สัปดาห์ที่ 2 
(8 – 14 มีนาคม 2567) 

- - 2 48 - 

สัปดาห์ที่ 3 
(15 – 21 มีนาคม 2567) 

- - 20 39 - 

สัปดาห์ที่ 4 
(22 – 31 มีนาคม 2567) 

- 4 4 21 - 

รวมท้ังสิ้น - 5 28 136 - 



 

 
1. ช่องทางการติดต่อ มาด้วยตนเอง จ านวน 4 ครั้ง 
 ประเภทเรื่องที่ขอรับบริการ 
  - ภาษีอากร    จ านวน  1  เรื่อง 
  - แจ้งเบาะแส/ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ จ านวน  2 เรื่อง 
  - อ่ืนๆ     จ านวน  1  เรื่อง 
2. ส าหรับช่องทางการติดต่อ E-service จ านวน 1 เรื่อง 
 ประเภทเรื่องที่ขอรับบริการ 
  - แจ้งเบาะแส/ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ จ านวน  1 เรื่อง 
3. ส าหรับช่องทางการติดต่อ ไปรษณีย์ จ านวน 21 ครั้ง 
 ประเภทเรื่องท่ีขอรับบริการ 
  - อ่ืนๆ     จ านวน  21  เรื่อง 
4. ช่องทางการติดต่อ ทางโทรศัพท์ จ านวน 57 ครั้ง 
 ประเภทเรื่องที่ขอรับบริการ 
  - พฤติกรรมเจ้าหน้าที่   จ านวน  9  เรื่อง 
  - ภาษีอากร    จ านวน  39  เรื่อง 
  - อ่ืนๆ     จ านวน  9  เรื่อง 
 
 
 
 
 
 

รายงานข้อมูลสถิติการให้บริการ 
ของส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

เดือนเมษายน 2567 
ข้อมูลสถิติการให้บริการการรับเรื่องราวร้องทุกข์ ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

ติดต่อด้วยตนเอง 
(walk-in) 

E-service ไปรษณีย์ 
ทางโทรศัพท์/ 

โทรสาร 
อื่น ๆ 

สัปดาห์ที่ 1 
(1 – 7 เมษายน 2567) 

2  7 14 - 

สัปดาห์ที่ 2 
(8 – 14 เมษายน 2567) 

  3 7 - 

สัปดาห์ที่ 3 
(15 – 21 เมษายน 2567) 

2   16 - 

สัปดาห์ที่ 4 
(22 – 30 เมษายน 2567) 

 1 11 20 - 

รวมท้ังสิ้น 4 1 21 57 - 



 

 
1. ช่องทางการติดต่อ มาด้วยตนเอง จ านวน 4 ครั้ง 
 ประเภทเรื่องที่ขอรับบริการ 
  - การแก้ไขปัญหาหนี้สิน   จ านวน  1  เรื่อง 
  - อ่ืนๆ     จ านวน  3  เรื่อง 
2. ส าหรับช่องทางการติดต่อ E-service จ านวน 1 เรื่อง 
 ประเภทเรื่องที่ขอรับบริการ 
  - แจ้งเบาะแส/ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ จ านวน  1 เรื่อง 
3. ส าหรับช่องทางการติดต่อ ไปรษณีย์ จ านวน 28 ครั้ง 
 ประเภทเรื่องท่ีขอรับบริการ 
  - พฤติกรรมเจ้าหน้าที่   จ านวน  1  เรื่อง 
  - อ่ืนๆ     จ านวน  27  เรื่อง 
4. ช่องทางการติดต่อ ทางโทรศัพท์ จ านวน 48 ครั้ง 
 ประเภทเรื่องท่ีขอรับบริการ 
  - พฤติกรรมเจ้าหน้าที่   จ านวน  3  เรื่อง 
  - นโยบายฯ    จ านวน  1  เรื่อง 
  - ภาษีอากร    จ านวน  27  เรื่อง 
  - อ่ืนๆ     จ านวน  17  เรื่อง 
 
 
 
 
 

รายงานข้อมูลสถิติการให้บริการ 
ของส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

เดือนพฤษภาคม 2567 
ข้อมูลสถิติการให้บริการการรับเรื่องราวร้องทุกข์ ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

ติดต่อด้วยตนเอง 
(walk-in) 

E-service ไปรษณีย์ 
ทางโทรศัพท์/ 

โทรสาร 
อื่น ๆ 

สัปดาห์ที่ 1 
(1 – 7 พฤษภาคม 2567) 

1 - 6 12 - 

สัปดาห์ที่ 2 
(8 – 14 พฤษภาคม 2567) 

2 - 11 8 - 

สัปดาห์ที่ 3 
(15 – 21 พฤษภาคม 2567) 

1 - 5 19 - 

สัปดาห์ที่ 4 
(22 – 31 พฤษภาคม 2567) 

- 1 6 9 - 

รวมท้ังสิ้น 4 1 28 48 - 



 

 
1. ช่องทางการติดต่อ มาด้วยตนเอง จ านวน 2 ครั้ง 
 ประเภทเรื่องท่ีขอรับบริการ 
  - การแก้ไขปัญหาหนี้สิน      จ านวน  1  เรื่อง 
  - อ่ืนๆ     จ านวน  1  เรื่อง 
2. ส าหรับช่องทางการติดต่อ E-service จ านวน 5 เรื่อง 
 ประเภทเรื่องที่ขอรับบริการ 
  - แจ้งเบาะแส/ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ จ านวน  2 เรื่อง 
  - อ่ืนๆ     จ านวน  3  เรื่อง 
3. ส าหรับช่องทางการติดต่อ ไปรษณีย์ จ านวน 21 ครั้ง 
 ประเภทเรื่องท่ีขอรับบริการ 
  - พฤติกรรมเจ้าหน้าที่   จ านวน  1  เรื่อง 
  - แจ้งเบาะแส/ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ จ านวน  1  เรื่อง 
  - อ่ืนๆ     จ านวน  19  เรื่อง 
4. ช่องทางการติดต่อ ทางโทรศัพท์ จ านวน 17 ครั้ง 
 ประเภทเรื่องท่ีขอรับบริการ 
  - พฤติกรรมเจ้าหน้าที่   จ านวน  1  เรื่อง 
  - นโยบายฯ     จ านวน  1  เรื่อง 
  - ภาษีอากร    จ านวน  8  เรื่อง 
  - บ าเหน็จบ านาญ   จ านวน  1  เรื่อง 
  - อ่ืนๆ     จ านวน  6  เรื่อง 
 
 

รายงานข้อมูลสถิติการให้บริการ 
ของส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

เดือนมิถุนายน 2567 
ข้อมูลสถิติการให้บริการการรับเรื่องราวร้องทุกข์ ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

ติดต่อด้วยตนเอง 
(walk-in) 

E-service ไปรษณีย์ 
ทางโทรศัพท์/ 

โทรสาร 
อื่น ๆ 

สัปดาห์ที่ 1 
(1 – 7 มิถุนายน 2567) 

- 5 7 3 - 

สัปดาห์ที่ 2 
(8 – 14 มิถุนายน 2567) 

2 - - 3 - 

สัปดาห์ที่ 3 
(15 – 21 มิถุนายน 2567) 

- - 10 9 - 

สัปดาห์ที่ 4 
(22 – 30 มิถุนายน 2567) 

- - 4 2 - 

รวมท้ังสิ้น 2 5 21 17 - 



 

 
1. ส าหรับช่องทางการติดต่อ E-service จ านวน 1 เรื่อง 
 ประเภทเรื่องที่ขอรับบริการ 
  - อ่ืนๆ     จ านวน  1  เรื่อง 
2. ส าหรับช่องทางการติดต่อ ไปรษณีย์ จ านวน 21 ครั้ง 
 ประเภทเรื่องท่ีขอรับบริการ 
  - แจ้งเบาะแส/ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ จ านวน  3  เรื่อง 
  - อ่ืนๆ     จ านวน  18  เรื่อง 
3. ช่องทางการติดต่อ ทางโทรศัพท์ จ านวน 16 ครั้ง 
 ประเภทเรื่องท่ีขอรับบริการ 
  - พฤติกรรมเจ้าหน้าที่     จ านวน  1 เรื่อง 
  - นโยบายฯ     จ านวน  1  เรื่อง 
  - ภาษีอากร    จ านวน  8  เรื่อง 
  - ประกันภัย    จ านวน  2  เรื่อง 
  - อ่ืนๆ     จ านวน  4  เรื่อง 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานข้อมูลสถิติการให้บริการ 
ของส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

เดือนกรกฎาคม 2567 
ข้อมูลสถิติการให้บริการการรับเรื่องราวร้องทุกข์ ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

ติดต่อด้วยตนเอง 
(walk-in) 

E-service ไปรษณีย์ 
ทางโทรศัพท์/ 

โทรสาร 
อื่น ๆ 

สัปดาห์ที่ 1 
(1 – 7 กรกฎาคม 2567) 

- - 13 6 - 

สัปดาห์ที่ 2 
(8 – 14 กรกฎาคม 2567) 

- 1 - 8 - 

สัปดาห์ที่ 3 
(15 – 21 กรกฎาคม 2567) 

- - 7 1 - 

สัปดาห์ที่ 4 
(22 – 31 กรกฎาคม 2567) 

- - 1 1 - 

รวมท้ังสิ้น - 1 21 16 - 



 

 
1. ช่องทางการติดต่อ มาด้วยตนเอง จ านวน 2 ครั้ง 
 ประเภทเรื่องท่ีขอรับบริการ 
  - อ่ืนๆ     จ านวน  2  เรื่อง 
2. ส าหรับช่องทางการติดต่อ E-service จ านวน 3 เรื่อง 
 ประเภทเรื่องที่ขอรับบริการ 
  - พฤติกรรมเจ้าหน้าที่   จ านวน  1  เรื่อง 
  - แจ้งเบาะแส/ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ จ านวน  1  เรื่อง 
  - อ่ืนๆ     จ านวน  1  เรื่อง 
3. ส าหรับช่องทางการติดต่อ ไปรษณีย์ จ านวน 24 ครั้ง 
 ประเภทเรื่องท่ีขอรับบริการ 
  - พฤติกรรมเจ้าหน้าที่   จ านวน  1  เรื่อง 
  - อ่ืนๆ     จ านวน  23  เรื่อง 
4. ช่องทางการติดต่อ ทางโทรศัพท์ จ านวน 26 ครั้ง 
 ประเภทเรื่องท่ีขอรับบริการ 
  - เหรียญกษาปณ์ อาคาร ที่ราชพัสดุ   จ านวน  1  เรื่อง 
  - พฤติกรรมเจ้าหน้าที่   จ านวน  2  เรื่อง 
  - นโยบายฯ    จ านวน  14  เรื่อง 
  - ภาษีอากร    จ านวน  4  เรื่อง 
  - บ าเหน็จบ านาญ   จ านวน  1  เรื่อง 
  - อ่ืนๆ     จ านวน  4  เรื่อง 
 
 

รายงานข้อมูลสถิติการให้บริการ 
ของส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

เดือนสิงหาคม 2567 
ข้อมูลสถิติการให้บริการการรับเรื่องราวร้องทุกข์ ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

ติดต่อด้วยตนเอง 
(walk-in) 

E-service ไปรษณีย์ 
ทางโทรศัพท์/ 

โทรสาร 
อื่น ๆ 

สัปดาห์ที่ 1 
(1 – 7 สิงหาคม 2567) 

1 - 17 2 - 

สัปดาห์ที่ 2 
(8 – 14 สิงหาคม 2567) 

1 - 3 12 - 

สัปดาห์ที่ 3 
(15 – 21 สิงหาคม 2567) 

- 3 - 10 - 

สัปดาห์ที่ 4 
(22 – 31 สิงหาคม 2567) 

- - 4 2 - 

รวมท้ังสิ้น 2 3 24 26 - 



 

 
1. ช่องทางการติดต่อ มาด้วยตนเอง จ านวน 3 ครั้ง 
 ประเภทเรื่องท่ีขอรับบริการ 
  - อ่ืนๆ     จ านวน  3  เรื่อง 
2. ส าหรับช่องทางการติดต่อ E-service จ านวน 7 เรื่อง 
 ประเภทเรื่องที่ขอรับบริการ 
  - อ่ืนๆ     จ านวน  7  เรื่อง 
3. ส าหรับช่องทางการติดต่อ ไปรษณีย์ จ านวน 15 ครั้ง 
 ประเภทเรื่องท่ีขอรับบริการ 
  - พฤติกรรมเจ้าหน้าที่   จ านวน  1  เรื่อง 
  - อ่ืนๆ     จ านวน  14  เรื่อง 
4. ช่องทางการติดต่อ ทางโทรศัพท์ จ านวน 30 ครั้ง 
 ประเภทเรื่องท่ีขอรับบริการ 
  - นโยบายฯ     จ านวน  19  เรื่อง 
  - ภาษีอากร    จ านวน  5  เรื่อง 
  - บ าเหน็จบ านาญ   จ านวน  1  เรื่อง 
  - อ่ืนๆ     จ านวน  5  เรื่อง 
 

รายงานข้อมูลสถิติการให้บริการ 
ของส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

เดือนกันยายน 2567 
ข้อมูลสถิติการให้บริการการรับเรื่องราวร้องทุกข์ ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

ติดต่อด้วยตนเอง 
(walk-in) 

E-service ไปรษณีย์ 
ทางโทรศัพท์/ 

โทรสาร 
อื่น ๆ 

สัปดาห์ที่ 1 
(1 – 7 กันยายน 2567) 

2 4 1 11 - 

สัปดาห์ที่ 2 
(8 – 14 กันยายน 2567) 

1 1 7 9 - 

สัปดาห์ที่ 3 
(15 – 21 กันยายน 2567) 

- 1 3 1 - 

สัปดาห์ที่ 4 
(22 – 30 กันยายน 2567) 

- 1 4 9 - 

รวมท้ังสิ้น 3 7 15 30 - 


