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ขอ้รอ้งเรยีนที�อยูใ่นอํานาจหนา้ที�ของศูนยป์ฏิบติั
การต่อต้านการทจุรติ กระทรวงการคลัง

คู่มอืสาํหรบัประชาชน
กระบวนการรบัเรื�องรอ้งเรยีนและกล่าวหา

ศูนยป์ฏิบติัการต่อต้านการทจุรติ กระทรวงการคลัง
(ศปท.กค.)

ศูนยป์ฏิบติัการต่อต้านการทจุรติ
กระทรวงการคลัง (ศปท.กค.)

สาํนักงานปลัดกระทรวงการคลัง ถนนพระราม 6 
แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กทม. 10400

โทรศัพท์ :02-126-5800 โทรสาร :02-273-9408
 

ชอ่งทางใหบ้รกิาร

แบบหนังสอืกล่าวหา/รอ้งเรยีน

ติดต่อรอ้งเรยีนด้วยตนเองที�สาํนกังาน
ปลัดกระทรวงการคลัง

ทางไปรษณีย์

สายด่วน  1689

 เวบ็ไซต์ www.acoc.mof.go.th

เจา้หนา้ที�รฐักระทําการทจุรติหรอืประพฤติมชิอบ
ทั�งในสว่นราชการรฐัวสิาหกิจ และองค์การ

มหาชนในสงักัดหรอืกํากับของกระทรวการคลัง

กลุ่มเป�าหมายผูร้บับรกิาร
1. ประชาชนทั�วไป
2. หนว่ยงานภาครฐั 
3. องค์กรภาคเอกชนต่าง ๆ 

mailto:acoc.mof@gmail.com
http://www.acoc.mof.go.th/


เอกสาร/หลักฐานที�ต้องนาํมาวสิยัทัศน์
เป�นศูนยก์ลางการบรหิารงานของกระทรวง
การคลังที�มปีระสทิธภิาพตามหลักธรรมาภิ
บาล

หลักเกณฑ์ วธิกีาร และ
เงื�อนไขในการยื�นคําขอ

1. เป�นเรื�องรอ้งเรยีน/กล่าวหา หรอืแจง้เบาะแส เกี�ยวกับเจา้หนา้ที�
ของรฐักระทําการหรอืเกี�ยวขอ้งกับการกระทําทจุรติในภาครฐั หรอืมี
เหตอัุนควรสงสยัวา่เจา้หน้าที�ของรฐัผูใ้ดกระทําการทจุรติในภาครฐั
2. หนังสอืรอ้งเรยีน/กล่าวหา ต้องระบุชื�อ-นามสกลุ ตําแหนง่
สงักัด/หนว่ยงาน พรอ้มขอ้เท็จรงิหรอืพฤติการณต์ามสมควรของ
ผูถ้กูรอ้งเรยีน/กล่าวหา โดยผูร้อ้งเรยีนกล่าวหาต้องเป�นผูเ้สยีหาย
หรอืผูพ้บเหน็การทจุรติในภาครฐั
3. หนงัสอืรอ้งเรยีน/กล่าวหา ต้องระบุ ชื�อ-นามสกลุ และที�อยูข่อง
ผูร้อ้งเรยีน/กล่าวหา มาโดยชดัเจนหากผูร้อ้งเรยีน/กล่าวหา
ประสงค์ใหส้าํนกังาน ศปท. ปกป�ดชื�อ-สกลุ และที�อยู ่โปรดระบุให้
ชดัเจน
4. กรณมีอบอํานาจใหบุ้คคลอื�นดาํเนินการรอ้งเรยีน/กล่าวหาแหน
ต้องมหีนงัสอืมอบอํานาจลงลายมอืชื�อผูม้อบอํานาจและผูม้อบ
อํานาจและผูร้บัมอบอํานาจ พรอ้มทั�งสาํเนาบตัรประชาชนของผู้
มอบอํานาจและผูร้บัมอบอํานาจซึ�งรบัรองสาํเนามาด้วย

ขั�นตอนการดาํเนนิงาน
1. ศปท.กค. รบัเรื�องรอ้งเรยีนจากผูร้อ้งเรยีน
2. เจา้หน้าที�ทําการ ตรวจสอบขอ้มูล เอกสาร หลักฐาน
3. เจา้หนา้ที�ลงทะเบยีนรบัเรื�องและเสนอใหห้วัหนา้ ศปท.กค. 
เพื�อพจิารณา
4. ศปท.กค. สง่เรื�องใหส้ว่นราชการ รฐัวสิาหกิจและองค์การมหาชน
ในสงักัดหรอืกํากับเพื�อพจิารณาดาํเนนิการต่อไป
5.สว่นราชการ รฐัวสิาหกิจ และองค์การมหาชนในสงักัดหรอืกํากับที�
รบัเรื�องจาก ศปท.กค. ต้องพจิารณาดาํเนินการตรวจสอบขอ้เท็จ
จรงิในเบื�องต้น (มมูีล/ไมม่มูีล) ใหแ้ล้วเสรจ็ ภายใน 7 วนั แล้วแจง้
กลับให ้ศปท.กค. ทราบ
6. กรณสีว่นราชการ รฐัวสิาหกิจ และองค์การมหาชนในสงักัดหรอื
กํากับกระทรวงการคลังตรวจสอบขอ้เท็จจรงิในเบื�องต้น พบวา่มมูีล
จะต้องพจิารณาดาํเนนิการทางวนิยัหรอืทางอาญาใหแ้ล้วเสรจ็ภายใน
30 วนั (กรณไีมส่ามารถดาํเนนิการแล้วเสรจ็ไดส้ามารถขอขยายระยะ
เวลาตามกฎหมายหรอืระเบยีบที�เกี�ยวขอ้งได)้ แล้วแจง้ให ้ศปท.กค.
ทราบ
7. ศปท.กค. ติดตามเรง่รดัดาํเนินการเรื�องรอ้งเรยีนฯ ของสว่น
ราชการ รฐัวสิาหกิจ และองค์การมหาชนในสงักัดหรอืกํากับกระทรวง
การคลัง จนกวา่จะดําเนนิการใหแ้ล้วเสรจ็
8. ศปท.กค. สรุปรายงานผลการดาํเนนิงาน ป�ญหา อุปสรรค และ
แนวทางการแก้ไขนาํเสนอผูบ้รหิารพจิารณาสั�งการ

1. หนังสอืรอ้งเรยีน/กล่าวหา โดยระบุชื�อ-สกลุ ตําแหนง่ สงักัด
ของเจา้หนา้ที�รฐั และพฤติการณ์โดยละเอียด
2. สาํเนาบตัรประจาํตัวประชาชนผูร้อ้งเรยีน/กล่าวหา พรอ้มรบัรอง
สาํเนา
3. หนงัสอืมอบอํานาจ 
(ในกรณีที�มกีารมอบอํานาจใหก้ระทําการแทน)
 3.1สาํเนาบตัรประจาํตัวประชาชนผูม้อบอํานาจพรอ้มรบัรองสาํเนา

3.2สาํเนาบตัรประจาํตัวประชาชนผูร้บัมอบอํานาจพรอ้มรบัรอง
สาํเนา

4.พยานหลักฐาน (ถ้าม)ี
  4.1 พยานเอกสาร
  4.2 พยานวตัถุ

5. ในกรณีมคีวามประสงค์ใหท้าง ศูนยป์ฏิบติัการต่อต้านการทจุรติ
(ศปท.) ปกป�ด ชื�อ-นามสกลุ ที�อยู ่ของผูร้อ้งเรยีน โปรดระบุ/แจง้
เจา้หน้าที� ใหช้ดัเจน

ไมม่กีารเรยีกเก็บค่าธรรมเนียม ในการรอ้งเรยีน

ขอบเขตการใหบ้รกิาร
1. สว่นกลาง

1.1 ติดต่อรอ้งเรยีนดว้ยตนเองที�สาํนกังานปลัดกระทรวงการคลัง
1.2 ทางไปรษณยี ์: เรยีนปลัดกระทรวงการคลัง 
สาํนกังานปลัดกระทรวงการคลัง ถนนพระราม 6 
แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กทม. 10400
1.3 สายดว่น : 1689
1.4 อีเมล์ : ACOC.MOF@GMAIL.COM
1.5 เวบ็ไซต์ : WWW.MOF.GO.TH

ผูร้บัผดิชอบเรื�องรอ้งเรยีน
นักวเิคราะหน์โยบายและแผนปฏิบติัการ/ชาํนาญการ
และนติิกร ศูนยป์ฏิบติัการต่อต้านการทจุรติกระทรวง
การคลัง (ศปท.กค.) 

พนัธกิจ
1.กําหนดนโยบายเป�าหมายและผลสมัฤทธิ�ของงาน
ในกระทรวง

2.พฒันายุทธศาสตรก์ารบรหิารงานของกระทรวง รวมทั�งการ
แปลงนโยบายเป�นแนวทางและแผนการปฏิบติัราชการ
3.ดําเนินการเกี�ยวกับการบรหิารและพฒันาบุคลากรของกระทรวง
รวมถึงการกําหนดนโยบายและวางแผนเพื�อบรหิารและพฒันา
บุคลากรของกระทรวง
4.ดําเนินการเกี�ยวกับกฎหมายและระเบยีบที�อยูใ่นความรบัผดิชอบ
ของกระทรวงและกฎหมายอื�นที�เกี�ยวขอ้ง
5.ดําเนินการเกี�ยวกับการตรวจสอบและประเมนิผลการปฏิบติั
ราชการและเรื�องราวรอ้งทกุขข์องสว่นราชการในสงักัดกระทรวง
6.เผยแพรข่อ้มูลสารสนเทศดา้นการคลังแก่สาธารณชนเพื�อเสรมิ
สรา้งความเชื�อมั�นต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ
7.เป�นศูนยข์อ้มูลสารสนเทศของกระทรวง ตลอดจนใหคํ้าแนะนาํ
เกี�ยวกับนโยบายและแผนการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื�อสาร รวมทั�งการใชป้ระโยชนข์องขอ้มูลของหนว่ยงานใน
สงักัดกระทรวง
8.บูรณาการและขบัเคลื�อนแผนการป�องกันและปราบปราม
ทจุรติและการสง่เสรมิคุ้มครองจรยิธรรมในกระทรวง 

1.สาํนักงานปลัดกระทรวงการคลังมรีะบบการบรหิารจดัการที�มี
ประสทิธภิาพ และโปรง่ใสตามหลักธรรมาภิบาล

2.สาํนักงานปลัดกระทรวงการคลังมบุีคลากรเป�นคนเก่ง คนดี
และมคีณุธรรม
3.ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของกระทรวงการคลังมกีารเชื�อมโยง
เพื�อรองรบัการทํางานระหวา่งหนว่ยงานในสงักัดอยา่งมี
ประสทิธภิาพ

เป�าประสงค์


