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ส่วนที่ 3 
คู่มือการให้บริการการรับเรื่องร้องเรียนกล่าวหากรณีเจ้าหน้าที่รัฐกระท าการทุจริต 

หลักการและเหตุผล 
     การจัดการข้อร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงการคลัง  เป็นไปตามรัฐธรรมนูญ 
แห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๖๐ หมวด 3 สิทธิและเสรีภาพของปวงชนชาวไทย 
     มาตรา ๔๑ “บุคคลและชุมชนย่อมมีสิทธิ (๒) เสนอเรื่องราวร้องทุกข์ต่อหน่วยงานของรัฐและได้รับแจ้งผล 
การพิจารณาโดยรวดเร็ว” 
     และเป็นไปตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๕๖ 
หมวด ๗ การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน 

วัตถุประสงค ์
     เพ่ือใช้เป็นคู่มือในการปฏิบัติงานกรณีมีข้อร้องเรียนเจ้าหน้าที่รัฐกระท าการทุจริตทั้งส่วนราชการ 
รัฐวิสาหกิจ และองค์การมหาชนในสังกัดหรือก ากับของกระทรวงการคลัง โดยมีวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 

1. เพ่ือให้บุคลากรหรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด้านการด าเนินการจัดการข้อร้องเรียนของ ศปท.กค. ใช้เป็น
แนวทางในการปฏิบัติงานและด าเนินการแก้ไขปัญหาตามข้อร้องเรียนที่ได้รับจากช่องทางการร้องเรียนต่าง  ๆ  
โดยกระบวนการและวิธีการด าเนินงานต้องเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

2. เพ่ือเป็นคู่มือแสดงวิธีการท างานที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามาปฏิบัติงานใหม่ และพัฒนาให้การ
ท างานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งใช้ประกอบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรผู้รับผิดชอบ 

3. เพ่ือเป็นการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ให้กลุ่มเป้าหมายผู้รับบริการ ได้ทราบถึงกระบวนการจัดการข้อ
ร้องเรียน และหลักเกณฑ์ต่าง ๆ ในการร้องเรียน 

ค าจ ากัดความ 
     เจ้าหน้าที่รัฐกระท าการทุจริต หมายถึง เจ้าหน้าที่ของรัฐ ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในต าแหน่งหรือ
หน้าที่ หรือปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในพฤติการณ์ที่อาจท าให้ผู้อ่ืนเชื่อว่ามีต าแหน่งหรือหน้าที่ทั้งที่
ตนมิได ้     มีต าแหน่งหรือหน้าที่นั้น หรือใช้อ านาจในต าแหน่งหรือหน้าที่ ทั้งนี้เพ่ือแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้
โดยชอบส าหรับตนเองหรือผู้อ่ืน หรือกระท าการอันเป็นความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการหรือความผิดต่อ
ต าแหน่งหน้าที่ในการยุติธรรมตามประมวลกฎหมายอาญาหรือตามกฎหมายอ่ืน 
     ผู้ร้องเรียน หมายถึง ประชาชนทั่วไป เจ้าหน้าที่รัฐ หรือผู้ที่ได้รับมอบฉันทะให้ร้องเรียนแทนองค์กรภาครัฐ 
หน่วยงานเอกชน ผู้รับบริการที่ติดต่อร้องเรียนมายัง ศปท.กค. ผ่านช่องทางต่าง ๆ 
     ผู้บริหาร หมายถึง หัวหน้าหน่วยงานระดับรองปลัดกระทรวงการคลัง ด้านบริหาร ที่ได้รับมอบหมายให้เป็น
หัวหน้าศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงการคลัง 
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วิสัยทัศน์ 
     เป็นศูนย์กลางการบริหารงานของกระทรวงการคลังที่มีประสิทธิภาพตามหลักธรรมมาภิบาล 

พันธกิจ 
1. ก าหนดนโยบาย เป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ของงานในกระทรวง
2. พัฒนายุทธศาสตร์การบริหารงานของกระทรวง รวมทั้งการแปลงนโยบายเป็นแนวทางและแผนการ

ปฏิบัติราชการ 
3. ด าเนินการเกี่ยวกับการบริหารและพัฒนาบุคลากรของกระทรวงรวมถึงการก าหนดนโยบายและวางแผน

เพ่ือบริหารและพัฒนาบุคลากรของกระทรวง 
4. ด าเนินการเกี่ยวกับกฎหมายและระเบียบที่อยู่ในความรับผิดชอบของกระทรวง  และกฎหมายอ่ืน

ที่เก่ียวข้อง 
5. ด าเนินการเกี่ยวกับการตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติราชการและเรื่องราวร้องทุกข์ของส่วน

ราชการในสังกัดกระทรวง 
6. เผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศด้านการคลังแก่สาธารณชนเพ่ือเสริมสร้างความเชื่อมั่นต่อระบบเศรษฐกิจ

ของประเทศ 
7. เป็นศูนย์ข้อมูลสารสนเทศของกระทรวง ตลอดจนให้ค าแนะน าเกี่ยวกับนโยบายและแผนการพัฒนา

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รวมทั้งการใช้ประโยชน์ของข้อมูลของหน่วยงานในสังกัดกระทรวง 
8. บูรณาการและขับเคลื่อนแผนการป้องกันและปราบปรามทุจริตและการส่งเสริมคุ้มครองจริยธรรมใน

กระทรวง 

เป้าประสงค์ 
1. ส านักงานปลัดกระทรวงการคลังมีระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ และโปร่งใสตามหลักธรรมาภิบาล
2. ส านักงานปลัดกระทรวงการคลังมีบุคลากรเป็นคนเก่ง คนดี และมีคุณธรรม
3. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกระทรวงการคลังมีการเชื่อมโยงเพ่ือรองรับการท า งานระหว่าง

หน่วยงานในสังกัดอย่างมีประสิทธิภาพ 

งานที่ให้บริการ 
     กระบวนการรับเรื่องร้องเรียน/กล่าวหา 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
     ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงการคลัง (ศปท.กค.)      

ผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียน 
     นักวิเคราะหนโยบายและแผนปฏิบัติการ/ชำนาญการ และนิติกร ศูนยปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
กระทรวงการคลัง (ศปท.กค.) 
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ประเภทข้อร้องเรียนที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของ ศปท.กค 
     กรณีเจ้าหน้าที่รัฐกระท าการทุจริต ทั้งส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ และองค์การมหาชนในสังกัดหรือ 
ก ากับของกระทรวงการคลัง 

กลุ่มเป้าหมายผู้รับบริการ 
- ประชาชนทั่วไป
- หน่วยงานภาครัฐ
- องค์กรภาคเอกชนต่าง ๆ ได้แก่ บริษัท สมาคม มูลนิธิ เป็นต้น

ขอบเขตการให้บริการ 

สถานที่/ช่องทางให้บริการ 
1. ติดต่อร้องเรียนด้วยตนเองท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง ชั้น 1
2. ทางไปรษณีย์ : เรียนปลัดกระทรวงการคลัง ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง ถนนพระราม 6
แขวงพญาไท เขตพญาไท กทม. 10400
3. สายด่วน : 1689 กด 2
4. อีเมล์ : acocmof.complaint@gmail.com
5. เว็บไซต์ : www.mof.go.th

หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการยื่นค าขอ 
1. เป็นเรื่องร้องเรียน/กล่าวหา หรือแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับเจ้าหน้าที่ของรัฐกระท าการหรือเกี่ยวข้องกับการ

กระท าทุจริตในภาครัฐ หรือมีเหตุอันควรสงสัยว่าเจ้าหน้าที่ของรัฐผู้ใดกระท าการทุจริตในภาครัฐ 
2. หนังสือร้องเรียน/กล่าวหา ต้องระบุชื่อ-นามสกุล ต าแหน่ง สังกัด/หน่วยงาน พร้อมข้อเท็จริงหรือ

พฤติการณ์ตามสมควรของผู้ถูกร้องเรียน/กล่าวหา โดยผู้ร้องเรียนกล่าวหาต้องเป็นผู้เสียหายหรือผู้พบเห็นการ
ทุจริตในภาครัฐ 

3. หนังสือร้องเรียน/กล่าวหา ต้องระบุ ชื่อ-นามสกุล และที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/กล่าวหา มาโดยชัดเจนหาก
ผู้ร้องเรียน/กล่าวหาประสงค์ให้ส านักงาน ศปท. ปกปิดชื่อ-สกุล และท่ีอยู่ โปรดระบุให้ชัดเจน 

4. กรณีมอบอ านาจให้บุคคลอื่นด าเนินการร้องเรียน/กล่าวหาแหน ต้องมีหนังสือมอบอ านาจลงลายมือชื่อ
ผู้มอบอ านาจและผู้มอบอ านาจและผู้รับมอบอ านาจ พร้อมทั้งส าเนาบัตรประชาชนของผู้มอบอ านาจและผู้รับ
มอบอ านาจซึ่งรับรองส าเนามาด้วย 

ขั้นตอนการด าเนินงานและระยะเวลาการให้บริการ 



ขั้นตอนการด าเนินงานและระยะเวลาการให้บริการ 



ขั้นตอนการด าเนินงานและระยะเวลาการให้บริการ (ต่อ) 
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เอกสาร/หลักฐานที่ต้องน ามา 
1. หนังสือร้องเรยีน/กลา่วหา (โปรดระบุชื่อ-สกุล ต าแหนง่ สังกัดของเจ้าหนา้ที่รัฐ และพฤติการณ์โดยละเอียด)
2. ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนผู้ร้องเรียน/กล่าวหา พร้อมรับรองส าเนา
3. หนังสือมอบอ านาจ (ในกรณีท่ีมีการมอบอ านาจให้มากระท าการแทน)

๓.๑ ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนผู้มอบอ านาจ พร้อมรับรองส าเนา
๓.๑ ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนผู้รับมอบอ านาจ พร้อมรับรองส าเนา

พยานหลักฐาน (ถ้าม)ี 
 ๑. พยานเอกสาร 
 ๒. พยานวัตถ ุ

ค่าธรรมเนียม 
- ไม่มีการเรียกเก็บค่าธรรมเนียม/ค่าใช้จ่าย ในการร้องเรียน

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
 มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ ๒๔ กรกฎาคม ๒๕๕๕ 

- กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง (ฉบับที่ ๓) พ.ศ. ๒๕๕๖
(3) รับข้องร้องเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ
และส่งต่อไปยังส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
(5) ประสานงาน เร่งรัด และติดตามเกี่ยวกับการด าเนินการตาม (3) และ (4) และร่วมมือในการป้องกัน และ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบกับส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง



16 

คู่มือการติดต่อราชการส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง ฉบับประชาชน 

ภาคผนวก 
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