
 

คําอธิบายการประเมินตนเองตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 

 

 

การประเมินตนเองตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในรูปแบบ Checklist 

ภายใตแนวคิด ADLI 

 1. คําอธิบายแนวคิด ADLI 

        การประเมนิตนเองตามแนวคิด ADLI ในแตละขอคําถาม แบงออกเปน 2 ประเภท คอื 

       1) การประเมินในขอคําถามทั่วไป 

ADLI คําอธิบาย 

A1 การตั้งวัตถุประสงคที่ชัดเจนและเหมาะสมของการดําเนินงานในแตละกระบวนการ 

A2 การวางแผนการดําเนินการ โดยอาศัยขอมูลความคาดหวังของผูที่เกี่ยวของแลวนํามากําหนดขั้นตอน 

การดําเนินงานในกระบวนการนั้น ๆ รวมทั้งระบุกรอบเวลาและผูรับผิดชอบอยางเปนระบบ 

A3 การกําหนดตวัชี้วัดและคาเปาหมายจากวัตถุประสงคที่กําหนด (A1) รวมทั้งมีการกําหนดแผนการ

ติดตามประเมนิผลของขั้นตอนการดําเนินการ (A2) อยางเปนระบบดวย 

D1 การดําเนินงานตามแผนงานและขั้นตอนที่กําหนดไว (A2) อยางถูกตองครบถวน 

D2 ความรับผิดชอบของบุคคลที่เกี่ยวของมีการกระทําตามที่กําหนดไวทุกคน 

D3 ความมุงมั่นตัง้ใจของบุคคลที่เกี่ยวของมีความพยายามในการกระทําสูผลสําเร็จอยางไมยอทอทุกคน 

L1 การติดตามประเมินผลตามแผนการประเมินที่กําหนด และการประเมินผลลัพธเทียบกับคาเปาหมาย

ของตัวชี้วัดระหวางการดําเนินงานและผลลัพธที่กําหนดไว (A3) และนําผลที่ไดไปปรับปรุงงาน 

L2 การสรุปบทเรียนที่ไดจากการดําเนินงานและการนําบทเรียนไปสรางเปนนวัตกรรม (เชน มีวิธีการใหม 

ขั้นตอนใหม ปจจัยนําเขาใหม เปนตน) เพื่อการแกไขปรับปรุงอยางกาวกระโดด (มีประสิทธิภาพดีกวา

เดิม) และตอเนื่อง 

L3 การแลกเปลี่ยนเรียนรูในบทเรียนที่ไดกับกระบวนการอื่นและองคกรอื่น  

I1 ความสอดคลองที่ดีของการจัดการกระบวนการทั้ง 5 ขั้นตอน ไดแก กําหนดเปาหมาย  แผนงาน   

การปฏิบัติ  การวัดประเมินผลลัพธ และการเรียนรูสูการปรับปรุง (ความสอดคลองของ ADL) 

I2 การบูรณาการกระบวนการทั้ง 3 ระบบคือ ระบบตัววัด ระบบประเมิน และระบบปรับปรุง  

ของกระบวนการนี้ ที่สอดคลองและชวยเสริมการทํางานใหกับกระบวนการอื่นที่เกี่ยวของ 

I3 การมีแนวทางดําเนินงานหรือจัดการกระบวนการ ที่สอดคลองและมุงสูผลสําเร็จตามความตองการและ

เปาหมายขององคกร 

  

 

 

 

 

 

 



 

       2) การประเมินในขอคําถามหรือหมวดที่เปนตัวชี้วัดเดิม (โดยจะประเมินตามแนว

ทางการประเมินตามปงบประมาณ พ.ศ. 2550) 

  การประเมินตนเองสําหรับขอคําถามที่เปนตัวชี้วัดเดิม ไดแก  

   หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร ขอคําถามที่ 6 เรื่องการบริหารความ

เส่ียง และขอคําถามที่ 8 เรื่อง การถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล  

   หมวด 4 ขอคําถามที่ 1-8 และ 10 เรื่องการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และ ขอคําถามที่ 9 เรื่องการจัดการความรู  

  ซึ่งในขอคําถามดังกลาว  ไดนําขั้นตอนตามแนวทางการประเมินตาม

ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ของตัวชี้วัดดังกลาวมาสอดแทรกในมิติการประเมิน ADLI โดย 

Milestone เดิมโดยทั่วไปจะปรากฎอยูใน A1, A2, A3, D1, L1 และ I1 โดยวิธีการดังกลาวจะไม

ทําใหสวนราชการเกิดความสับสนในการดําเนินการตามขั้นตอนตัวชี้วัดเดิม และเปนการผลักดัน

ใหสวนราชการดําเนินการในเรื่องดังกลาวตอเนื่อง 

 

  2.  การประเมิน  A1 เรื่องการตั้งเปาหมาย 

  การประเมินเรื่องการตั้งเปาหมาย (A1) สามารถแบงวิธีการประเมินออกเปน 3 

ลักษณะ คือ 

  1) กรณี A1 ท่ีกําหนดเปาหมายไวชัดเจน 

  เนื่องจากคําถามในเกณฑฯ บางขอไดระบุเปาหมายของกระบวนการนั้น ๆ ไวแลววา

ทํากระบวนการนั้นไปเพื่ออะไร  

  ตัวอยาง หมวด 3 ขอ 8  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A 1  
การตั้งเปาหมาย 

การจัดการกระบวนการ 

การวัดความพงึพอใจและ 

ไมพึงพอใจของผูรับบริการ

และผูมีสวนไดสวนเสีย 

1 การตั้งเปาหมายของการวัดความพึงพอใจและไมพึงพอใจของผูรับบริการ 

   และผูมีสวนไดสวนเสีย ใน 3 ประเด็นคือการนําขอมูลไปใช 

•  เพื่อสรางความประทับใจ 

•  เพื่อทําใหเกิดภาพลักษณที่ดี 

•  เพื่อปรับปรุงการทํางาน 

 

 

 

(8) - สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการวัดความพึงพอใจและไมพึงพอใจของผูรับบริการ

และผูมีสวนไดสวนเสียแตละกลุม  

 - สวนราชการมีวิธีการอยางไร เพื่อ ใหการวัดดังกลาวไดขอมูลซึ่งสามารถนําไปใชสราง 

ความประทับใจและทําใหเกิดภาพลักษณที่ดี 

 - สวนราชการนําผลการวัดความพึงพอใจและไมพึงพอใจไปปรับปรุงการดําเนินการของ

สวนราชการอยางไร  

      (การวัดความพึงพอใจและไมพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย) 



 

 

  สําหรับขอคําถามนี้ เกณฑไดกําหนดเปาหมายของกระบวนการนี้ไวใหแลว โดย

สังเกตจากคําวา “เพื่อ” จึงไดนําเปาหมายที่เกณฑกําหนดมาใชในการประเมิน A1 

  ดังนั้น หากสวนราชการพบคําถามที่เปนลักษณะที่เกณฑไดกําหนดเปาหมายไว

แลว ใหวิเคราะหวาในการจัดการกระบวนการนั้น ๆ สวนราชการไดตั้งเปาหมายครอบคลุมตามที่

เกณฑกําหนด หรือไม 

   

  2) กรณี A1 ท่ีกําหนดขอบเขตในการดําเนินการ 

  

  ตัวอยางหมวด 5 ขอ 3 

   

 

 

 

 

A 
1  

การตั้งเปาหมาย 
การจัดการกระบวนการ 

การจัดระบบสื่อสารภายใน

องคกรใหมีประสิทธิผล 

 

 

1. การตั้งเปาหมายของการจัดระบบสื่อสารภายในองคกรใหมีประสิทธิผลใน 3 

ประเด็นคือ 

•  ส่ือสารขาวสารขอมูล 

•  ส่ือสารความรู 

•  ส่ือสารแลกเปลี่ยนทักษะ 

 

  เนื่องจาก A1 ลักษณะนี้โจทยกําหนดขอบเขตการดําเนินการของกระบวนการ 

วาการสื่อสารที่ดีควรดําเนินการครอบคุลมเรื่องใดบาง ดังนั้น ในการประเมินสวนราชการตอง

พิจารณาทีละประเด็นวาสวนราชการไดดําเนินการตั้งเปาหมายในการดําเนินการในแตละประเด็น 

หรือไมอยางไร 

   

  3) กรณีขอคําถามที่เปนตัวช้ีวัดเดิม  

   

  ตัวอยางหมวด 2 ขอ 6 

 

 

 

 

 

 

 

 

(3)  สวนราชการทําอยางไรเพื่อใหการสื่อสาร การแลกเปลี่ยนความรูหรือทักษะระหวาง

บุคลากรภายในสวนราชการมีประสิทธิผล 

    (กระบวนการจัดระบบสื่อสารภายในองคกรใหมีประสิทธิผล) 

(6) - แผนปฏิบัติการที่สําคัญของสวนราชการมีอะไรบาง 

 - หากมีการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญในการใหบริการ รวมทั้งผูรับบริการและผูมีสวนได 

สวนเสีย สวนราชการจะดําเนินการอยางไรเพื่อตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงดังกลาว  

     (การจัดทําแผนการตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง) 



 

A 1  
การตั้งวัตถุประสงค 

การจัดการกระบวนการ 
ทําแผนการตอบสนองตอ

การเปลี่ยนแปลง 
(ระบบบริหารความเสี่ยง) 

1  การกําหนดวัตถุประสงคของการจัดทําระบบบริหารความเสี่ยง 
•  มีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง   
•  คณะกรรมการฯ ประกอบดวยผูบริหารระดับสูงและตัวแทนจาก

หนวยงานในสังกัด 
• คณะกรรมการฯ กําหนดนโยบายหรือแนวทางการบริหารความเสี่ยง

ของการบรรลุเปาหมายตามภารกิจหลัก และเปาหมายตามแผนปฏิบัติ
ราชการ 

• ระบุปจจัยเส่ียงและวิเคราะหปจจัยเส่ียงที่สงผลกระทบหรืออาจสราง
ความเสียหาย ความลมเหลว หรือลดโอกาสที่จะบรรลุเปาหมายตาม
ภารกิจหลัก และเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ 

•  กําหนดหลักเกณฑในการประเมินความเสีย่ง 
 

  ในการประเมิน A1 ขอคําถามที่เปนตัวชี้วัดเดิมนั้น สวนราชการตองดําเนินการ

ตามประเด็นที่กําหนด เนื่องจากสิ่งที่ระบุนํามาจาก Milestone เดิมของป 2550 ดังนั้น ในการ

ประเมินคะแนนใหพิจารณาวาไดดําเนินการครบตามขั้นตอนที่กําหนดหรือไม 

 

  3. การประเมิน  A2 เรื่องการวางแผนการดําเนินงาน 

 

A 
2  

การวางแผนดําเนินงาน 

การจัดการกระบวนการ

การกําหนด/ทบทวน

ทิศทางองคกร  

และการสื่อสาร 

 2 การวางแผนที่เปนระบบเพื่อใหไดทิศทางองคกรครบทั้ง 4 ประเด็นดวยการ 

ดําเนินการใน 3 ขั้นตอนคือ 

•  การวิเคราะหขอมูลความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย ทั้งในและ

นอกองคกรที่เกี่ยวของ  

•  การวางแผนขั้นตอนวิธีการดําเนินงานไดแก  แผนการกําหนดทิศทาง

หรือแผนการทบทวน และแผนการสื่อสารเพื่อผลักดนัใหบุคลากร

เขาใจกับเต็มใจในการปฏิบัติตาม 

•  การระบุผูรับผิดชอบตามแผนในแตละขั้นตอน 

 

 ความแตกตางระหวางผูมีสวนไดสวนเสียตามเกณฑฯ กับกระบวนการ 

 

  แมวาผูรับบริการเปนสวนหนึ่งในกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย แตเนื่องจากเกณฑฯ 

ตองการใหดําเนินการตอบสนองความตองการและความคาดหวังของแตละกลุมไดอยางชัดเจน 

จึงแยกผูรับบริการที่ไดรับผลกระทบโดยตรงออกมาเปนอีกกลุมหนึ่ง แตสําหรับผูมีสวนได    

สวนเสียที่ระบุใน A2 เรื่องการวิเคราะหขอมูลความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียมีความหมาย

ในนัยที่ตางกัน โดยผูมีสวนไดสวนเสียในที่นี้ หมายถึงผูที่เกี่ยวของกับกระบวนการนั้น ๆ ซึ่ง

หมายรวมถึงผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียในกระบวนการนั้น ๆ ดวย  

 

 

 



 

  การใหคะแนนใน A2 มี 2 นัย คือ หากขอคําถามนั้นกําหนดเปนประเด็นไว การ

ประเมินตองพิจารณาทีละประเด็นวาไดกําหนดขั้นตอนการดําเนินการหรือไม ดังนั้น ดูความ

ครบถวนของการวางแผนในแตละประเด็นวาดําเนินการไดทุกขั้นตอนหรือไม สําหรับอีกนัยหนึ่ง

หากขอคําถามนั้นไมไดระบุประเด็น ก็ตองพิจารณาวากระบวนการในขอนั้นไดมีการกําหนด

ขั้นตอนการดําเนินงานครอบคลุมตามขั้นตอนที่กําหนด โดยความหมายจะเนนความสมบูรณ 

เปอรเซนตความครอบคลุมในการดําเนินการตามขั้นตอนที่กําหนด 

  ดังนั้น ในการตอบ ADLI ขั้นแรกควรพิจารณาวัตถุประสงคในแตละขอคําถามวา

ในขอนั้น ๆ ถามหากระบวนการใด มีประเด็นอยางไร เพื่อทําใหกระบวนการประเมินมี

ประสิทธิภาพและชัดเจนขึ้น 

 

  4.  การ Checklist ขอคําถาม A2 

   

  การ Checklist มิติ A2 แบงออกเปน 2 ลักษณะ 

  1) กรณีขอคําถามที่ระบุประเด็น/ดาน  

      ตัวอยางเชน หมวด 1 ขอ 1, 3  ใน A1 การตั้งเปาหมายไดกําหนดเปน

ประเด็น/ดานไววาในกระบวนการกําหนดทิศทางควรมีขอบเขตการดําเนินการใน 4 ประเด็น 

ดังนั้นในการประเมิน A2 สวนราชการตองพิจารณาโดยยึดประเด็นเปนหลักวาในแตละประเด็น/

ดานไดดําเนินการวางแผนครบ 3 ขั้นตอนหรือไม 

  2) กรณีขอคําถามที่ไมไดระบุประเด็น 

      ตัวอยางเชน หมวด 3 ขอ 4  เนื่องจากคําถามขอนี้ไมไดระบุประเด็นไว 

ดังนั้น ตองพิจารณาในภาพรวมของกระบวนการวาในการวางแผนกระบวนการสรางความสัมพันธ

กับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียไดดําเนินการครอบคลุมใน 3 ขั้นตอนนี้หรือไม  

 

  ดังนั้น ในการประเมินตนเองนั้น อันดับแรกสวนราชการตองพิจารณาขอคําถามนั้น ๆ 

วาถามอะไร กรณีขอคําถามนั้นกําหนดประเด็นมาให ในการประเมินจะตองพิจารณาทีละประเด็น 

หากขอคําถามนั้นไมไดระบุประเด็น ในการประเมินจะพิจารณาในภาพรวมของกระบวนการนั้น ๆ 

  


