




 

 

รายงานผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดกระบวนการของสาํนักงานปลดักระทรวงการคลัง ประจําปงบประมาณ 2553     

รอบ 12 เดือน 

 

ชื่อกระบวนการ :      การพัฒนาบุคลากรดาน ICT ของกระทรวงการคลัง 

หนวยงาน :                         ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ตัวชี้วัด :                              ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานโครงการฝกอบรมวิชาการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ผลการดําเนินงาน :             5 
 

เกณฑการใหคะแนน  

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 วางแผนโครงการ 

2 ขออนุมัติโครงการ 

3 คัดเลือกและทําหนังสือตอบรับ 

4 ดําเนินการโครงการฝกอบรม 

5 รายงานและประเมินผลโครงการ 

 

รายละเอียดการดําเนินงาน ปจจัยสนับสนุน ปญหา / อุปสรรค หมายเหตุ 

วางแผนโครงการ ขออนุมัติโครงการ คัดเลือก ทําหนังสือ

ตอบรับ ฝกอบรม และรายงานผลการดําเนินงาน เรียบรอย

แลว 

- - - เงินงบประมาณ และ

เงินกองทุนพัฒนาบุคลากร 

ระดับ 5 คิดเปน 100 

เปอรเซ็นต  

 

 

 

 

 



 

 

รายงานผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดกระบวนการของสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง ประจําปงบประมาณ 2553     

รอบ 12 เดือน  

 

ชื่อกระบวนการ : การตอบขอรองเรียนของประชาชนเกี่ยวกับธุรกิจการเงินนอกระบบ 

หนวยงาน :    กลุมปองปรามการเงินนอกระบบ 

ตัวชี้วัด :  รอยละของจํานวนเรื่องรองเรียนธุรกิจการเงินนอกระบบที่ไดรับการตอบสนอง 

ผลการดําเนินงาน :          ตอบขอรองเรียนและแนวทางการแกไขปญหาความเดือดรอนจากธุรกิจการเงินนอกระบบแกประชาชน ในรอบ 9 เดือน จํานวน 91 เรื่อง 

   

เกณฑการใหคะแนน  

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

รอยละ 80 รอยละ 85 รอยละ 90 รอยละ 95 รอยละ 100 

1      

2      

3      

4      

5     √ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

รายละเอียดการดําเนินงาน ปจจัยสนับสนุน ปญหา / อุปสรรค หมายเหตุ 

1. ตอบขอรองเรียนและแนวทางแกไขปญหาความ

เดือดรอนของประชาชนจากธุรกิจการเงินนอกระบบ 

ผานทางศูนยรับแจงการเงินนอกระบบสายดวน

หมายเลข 1359 

2. ตอบขอรองเรียนและแนวทางแกไขปญหาความ

เดือดรอนของประชาชนจากธุรกิจการเงินนอกระบบ

ทาง E-mail  

3. ตรวจสอบ/วิเคราะหขอมูล/ประสานงานกับหนวยงาน

ที่เกี่ยวของ เชน สํานักงานคณะกรรมการคุมครอง

ผูบริโภค กองบังคับการปราบปรามการกระทําผิด

ความผิดเกี่ยวกับผูบริโภค สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

4. ตอบขอรองเรียน และแนะนําแนวทางแกไขปญหา

ความเดือดรอนเกี่ยวกับธุรกิจการเงินนอกระบบใหกับ

ประชาชนที่มาติดตอโดยตรงที่กลุมปองปรามการเงิน

นอกระบบ 

1. สายดวน 1359 

2. เว็บไซต และอีเมล ของกลุมปองปรามการเงิน

นอกระบบ 

3. ตู ปณ. 1359 

- - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

รายงานผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดกระบวนการของสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง ประจําปงบประมาณ 2553     

รอบ 12 เดือน 

 

ชื่อกระบวนการ :      การพัฒนาบุคลากรสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

หนวยงาน :                         สํานักบริหารทรัพยากรบุคคลตัวชี้วัด : ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามโครงการพัฒนาบุคลากรสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

ผลการดําเนินงาน :             5 

 

เกณฑการใหคะแนน  

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรของสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

2 นําเสนอแผนพัฒนาบุคลากร ตอคณะกรรมการ พัฒนาบุคลากรของกระทรวงการคลัง ทบทวนปรับปรุงแผนพัฒนาบุคลากร 

ตามมติของคณะกรรมการพัฒนาบุคลากรของกระทรวงการคลัง(ถามี) – ทบทวนปรับปรุงแผนพัฒนาบุคลากรตามมติของ 

คณะกรรมการพัฒนาบุคลากรของ กระทรวงการคลัง(ถามี) 

3 แจงแผนพัฒนาบุคลากรใหหนวยงานราชการในสังกัดทราบ พรอมทั้งจัดทําแผนปฏิบัติการ (Action Plan) 

4 ดําเนินการตามแผนที่ไดรับการอนุมัติ 

5 สรุปผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากร 

 

 

รายละเอียดการดําเนินงาน ปจจัยสนับสนุน ปญหา / อุปสรรค หมายเหตุ 

ดําเนินการตามแผนที่ไดรับการอนุมัติ แลวเสร็จทั้ง

แผนงาน 

1. คณะกรรมการพัฒนาบุคลากรกระทรวงการคลัง     

(ดานบริหาร) 

2. เจาหนาที่ผูจัดทําแผน 

3. นโยบายผูบริหารระดับสูง 

4. นโยบายรัฐบาล 

- - 

 

 
 



 
 

รายงานผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดกระบวนการของสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง ประจําปงบประมาณ 2553     

รอบ 12 เดือน 

 

ชื่อกระบวนการ :      โครงการผลิตสื่อเพื่อเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของกระทรวงการคลังสูสาธารณะชน 

หนวยงาน :                         กลุมสารนิเทศการคลัง 

ตัวชี้วัด :                              ระดับความสําเร็จของการดําเนินการโครงการเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของกระทรวงการคลังสูสาธารณะชน 

ผลการดําเนินงาน :             5 
 

เกณฑการใหคะแนน  

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 รวบรวมขอมูล และรางแผนงานโครงการฯ  

2 นําเสนอผูบริหารระดับสูงเพื่อพิจารณาอนุมัติตามขั้นตอน 

3 กระบวนการจัดซื้อจัดจาง 

4 เผยแพร / ออกอากาศสื่อ 

5 จัดทําแบบสอบถาม เก็บรวบรวม และสรุปผลการสํารวจความคิดเห็นเพื่อเสนอผูบริหารระดับสูงพิจารณา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

รายละเอียดการดําเนินงาน ปจจัยสนับสนุน ปญหา / อุปสรรค หมายเหตุ 

ดําเนินการแลวเสร็จใน 2 ขั้นตอน คือ  

1) รวบรวมขอมูลเพื่อจัดทําแผน/โครงการ  

2) เสนอแผน / โครงการฯ ใหผูบริหาร 

ระดับสูงอนุมัติ ขณะนี้(31/3/10) มีการเผยแพร

ประชาสัมพันธสื่อบางประเภทไป 

แลว (สื่อปาย Outdoor หนากระทรวงการคลัง) 

***ทั้งนี้การดําเนินการในขั้นที่ 3-4 จะเปนการ

ดําเนินงานในชวงไตรมาสที่ 3-4 ขณะที่ขั้นตอนที่ 

5 การสรุปและวิเคราะหผล จะดําเนินการเมื่อ

โครงการแลวเสร็จใน 

ไตรมาสที่ 4 

ผูบริหารใหการสนับสนุนการจัดทําสื่อ 

ประเภทดังกลาว 

ความลาชาของงบประมาณ กอปรกับการที่

เอกชนมีความคลองตัว 

ในการเจรจาตอรองมากกวาภาครัฐ ทําใหใน

บางพื้นที่ไมสามารถเลือกจุดที่ดีที่สุดใน 

พื้นที่นั้นๆ ได 

- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

รายงานผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดกระบวนการของสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง ประจําปงบประมาณ 2553     

รอบ 12 เดือน  

 

ชื่อกระบวนการ :      การกํากับ ตรวจสอบ การดําเนินงานของหนวยงานในสังกัด 

หนวยงาน :                         สํานักตรวจสอบและประเมินผล 

ตัวชี้วัด :                              รอยละของจํานวนขอเสนอแนะจากการตรวจราชการที่ไดรับการตอบสนอง 

ผลการดําเนินงาน :             5 
 

เกณฑการใหคะแนน  

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 รอยละ 80 

2 รอยละ 85 

3 รอยละ 90 

4 รอยละ 95 

5 รอยละ 100 

 

รายละเอียดการดําเนินงาน ปจจัยสนับสนุน ปญหา / อุปสรรค หมายเหตุ 

ตั้งแต ต.ค. 2552 - ก.ย. 2553 ผูตรวจราชการกระทรวงการคลังดําเนินการ 

ตรวจราชการสวนราชการและรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง 

 ในสวนกลางและสวนภูมิภาค รวมจํานวนทั้งสิ้น 848 หนวยงาน จัดทํารายงานผล

การตรวจราชการ และเสนอไปยังหนวยงานตนสังกัดในสวนกลาง รวมทั้งสิ้น

จํานวน 161 ประเด็น โดยแยกระดับการตอบสนองออกเปน  

1. รับทราบ จํานวน 25 ประเด็น  

2. รับทราบและดําเนินการ จํานวน 126ประเด็น  

3. ขอเสนอแนะถูกกําหนดเปนนโยบาย จํานวน 10 ประเด็น และคํานวณผลการ

ดําเนินงานเฉลี่ยถวงน้ําหนักของการตอบสนองขอเสนอแนะไดรอยละ 51.29 

- ความรวมมือจากหนวยงานรับ 

ตรวจในการตอบแจง  

- ขาดความรวมมือในการตอบสนองจาก 

หนวยงานในสังกัดกระทรวงการคลัง 

 - การตอบขอสังเกตขอเสนอแนะ เปน

กระบวนการ 

ที่ตองใชเวลาในการตรวจสอบขอเท็จจริงกอน 

รับมาปฏิบัติ  

- 

 



 

 

รายงานผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดกระบวนการของสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง ประจําปงบประมาณ 2553     

รอบ 12 เดือน  

 

ชื่อกระบวนการ :      การพัฒนากฎหมายของหนวยงานในสังกัดกระทรวงการคลัง 

หนวยงาน :                         กลุมกฎหมาย 

ตัวชี้วัด :                              ระดับความสําเร็จของการพัฒนากฎหมายของหนวยงานในสังกัดกระทรวงการคลัง 

ผลการดําเนินงาน :             5 
 

เกณฑการใหคะแนน  

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 แตงตั้งคณะกรรมการพัฒนากฎหมายกระทรวงการคลัง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 พรอมทั้งแจงใหสวนราชการ 

ในสังกัดกระทรวงการคลังทราบพรอมทั้งดําเนินการ ในสวนที่เกี่ยวของตามที่สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี (สลค.) ไดแจงใหสวน

ราชการ ทราบตามหนังสือ ดวนที่สุด ที่ นร 0503/ว 31 ลงวันที่ 1 กุมภาพันธ 2553 

2 ติดตาม เรงรัด ประสาน พรอมตรวจสอบการดําเนินการในการพัฒนากฎหมาย ของหนวยงานในสังกัดกระทรวงการคลัง 

ใหสามารถดําเนินงานไดตามกรอบระยะเวลา ที่กําหนดไว ในเดือนมีนาคม-เมษายน 2553 

3 ติดตาม เรงรัด ประสาน พรอมตรวจสอบการดําเนินการในการพัฒนากฎหมายของหนวยงานในสังกัดกระทรวงการคลังให 

สามารถดําเนินงานไดตามกรอบระยะเวลา ที่กําหนดไว ในเดือนพฤษภาคม-มิถุนายน 2553 

4 เสนอแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการในสังกัดกระทรวงการคลังเพื่อไดรับ ความเห็นชอบจากคณะกรรมการ 

พัฒนากฎหมายกระทรวงการคลัง 

5 จัดสงแผนพัฒนากฎหมายของกระทรวงการคลัง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ภายในกําหนดวันที่ 30 มิถุนายน 2553 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

รายละเอียดการดําเนินงาน ปจจัยสนับสนุน ปญหา / อุปสรรค หมายเหตุ 

1. แตงตั้งคณะกรรมการพัฒนากฎหมาย

กระทรวงการคลัง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

2553 และแจงสวนราชการ 

ในสังกัดกระทรวงการคลัง ดําเนินการจัดทํา 

แผนพัฒนากฎหมายฯ และจัดสงมายังกลุม

กฎหมาย สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

ภายในระยะเวลาที่ 

กําหนดไว  

2. ติดตาม เรงรัด ประสาน และตรวจสอบการ

ดําเนินการ 

ดานการพัฒนากฎหมายฯ ในเดือนมีนาคม-

เมษายน 2553 และเดือนพฤษภาคม-มิถุนายน 

2553  

3. เสนอแผนพัฒนากฎหมายของกระทรวงการคลัง 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ ตอ

คณะกรรมการพัฒนากฎหมายกระทรวงการคลัง 

เพื่อพิจารณาเห็นชอบแผนพัฒนากฎหมายฯ และ

ไดรับอนุมัติจากรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง 

4.  จัดสงแผนพัฒนากฎหมายฯ ไปยังสํานัก

เลขาธิการ 

คณะรัฐมนตรี (สลค.) เมื่อวันที่ 30 มิถุนายน 2553  

- ความรวมมือของสวนราชการในสังกัด 

กระทรวงการคลัง  

- เจาหนาที่ในสังกัดกลุมกฎหมาย สํานักงานปลัด

กระทรวงการคลัง 

- - 

 

 

 

 

 



 

 

รายงานผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดกระบวนการของสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง ประจําปงบประมาณ 2553     

รอบ 12 เดือน  

 

ชื่อกระบวนการ : การบริหารความเสี่ยง  

หนวยงาน : กลุมพัฒนาระบบบริหาร  

ตัวชี้วัด : ระดับความสําเร็จของการดําเนินการ 

ผลการดําเนินงาน :   ระดับคะแนน 5 มีการแจงใหสวนราชการดําเนินการจัดสงรายงานผลการดําเนินงานของแผนงาน/โครงการตาแผนบริหารความเสี่ยงประจําป 2553  ของ

สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง และกลุมพัฒนาระบบบริหาร ไดดําเนินการเสนอใหผูบริหารของสํานักงานปลัดกระทรวงการคลังทราบแลว 

เกณฑการใหคะแนน  

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 ศึกษาขอมูลในการจัดทําแผนบริหารคงามเสี่ยงประจําป 2553 

2 จัดกิจกรรมอบรม/สัมมนาเพื่อระดมสมองการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงประจําป 2553 

3 จัดทําแผนบริหารความเสี่ยงของสํานักงานปลัดกระทรวงการคลังประจําป 2553 

4 ติดตามผลการปฏิบัติงานตามแผนบริหารความเสี่ยงรอบ 6 เดือน 12 เดือน 

5 รายงานผลการปฏิบัติตามแผนบริหารความเสี่ยงของสํานักงานปลัดกระทรวงการคลังประจําป 2553 ใหผูบริหารทราบ 

 

รายละเอียดการดําเนินงาน ปจจัยสนับสนุน ปญหา / อุปสรรค หมายเหตุ 

ดําเนินการจัดทําหนังสือแจงใหหนวยงานตางๆ ในสังกัด

สํานักงานปลัดกระทรวงที่รับผิดชอบแผนงาน/โครงการที่

รับผิดชอบดําเนินการภายใตแผนบริหารความเสี่ยงของ

สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง พ.ศ.  2553  ดําเนินการจัด 

สงรายงานผลการดํานินงานรอบ 12 เดือน และทาง กพร. เปน

ผูดําเนินการรวบรายรายงานและนําเสนอผูบริหารใหทราบแลว 

 

ไดรับความรวมมือจากหนวยงานที่เปนผูรับผิดชอบ

แผนบริหารความเสี่ยง ในการรายงานผลการปฏิบัติงาน

รอบ 12 เดือน 

- - 

 

 



 

 

รายงานผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดกระบวนการของสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง ประจําปงบประมาณ 2553     

รอบ 12 เดือน 

 

ชื่อกระบวนการ :     งานสารบรรณ 

หนวยงาน :                         สํานักบริหารกลาง 

ตัวชี้วัด :                              รอยละการตอบสนองตอเรื่องที่ตองประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของภายในระยะเวลา 15 วัน 

ผลการดําเนินงาน :             5 
 

เกณฑการใหคะแนน  

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 รอยละ 60 

2 รอยละ 70 

3 รอยละ 80 

4 รอยละ 90 

5 รอยละ 100 

 

รายละเอียดการดําเนินงาน ปจจัยสนับสนุน ปญหา / อุปสรรค หมายเหตุ 

รอบ 12 เดือน รวม 761 เรื่อง คือ เรื่องที่สงใหหนวยงานใน 

สังกัด กค. และแจงการสงใหหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ 

ทราบ จํานวน 702 เรื่อง เรื่องที่ใหหนวยงานใน สป. กค. 

ดําเนินการภายใน 15 วัน จํานวน 59 เรื่อง  

-ไดรับความรวมมือจากงานสารบรรณรับเปนอยาง

ดี 

- - 

 

 

 

 

 

 



 

 

รายงานผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดกระบวนการของสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง ประจําปงบประมาณ 2553     

รอบ 12 เดือน  

 

ชื่อกระบวนการ :  รับเรื่องราวรองทุกข  

หนวยงาน :   สํานักตรวจสอบและประเมินผล (สวนรับเรื่องราวรองทุกข) 

ตัวชี้วัด :   รอยละของเรื่องรองเรียนที่ไดรับการเรงรัดติดตามผลการพิจารณา/ไมนอยกวารอยละ 85 

ผลการดําเนินงาน :      ผลการดําเนินงานตั้งแตไตรมาสที่ 1 – ไตรมาสที่ 4 คิดเปนรอยละ 85 

 

เกณฑการใหคะแนน  

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 65 

2 70 

3 75 

4 80 

5 85 

                      

                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

รายละเอียดการดําเนินงาน ปจจัยสนับสนุน ปญหา/อุปสรรค หมายเหตุ 

         เมื่อครบกําหนดเวลาในการพิจารณาดําเนินการเรื่อง

รองเรียน/รองทุกข หากหนวยงานในสังกัดที่ไดรับมอบหมายให

พิจารณาดําเนินการ ยังไมไดแจงผลการพิจารณาดําเนินการให

กระทรวงการคลังทราบ จะมีการติดตามผลเปนระยะ ๆ โดยมี

การจัดทําหนังสือเรงรัดไปยังหนวยงานตาง ๆ เพื่อใหรีบ

พิจารณาดําเนินการและแจงผลการพิจารณาใหกระทรวงการคลัง

ทราบตอไป (มีเรื่องรองเรียนป 2553 จํานวน 442 เรื่อง ทําการ

ติดตาม 379 ครั้ง) 

- ไดรับความรวมมือจากหนวยงานตาง ๆ 

ในสังกัดกระทรวงการคลัง รายงานผลการ

พิจารณาใหกระทรวงการคลังทราบ 

- หนวยงานในสังกัดยังไมสามารถรายงานเรื่อง

รอง/รองทุกข ภายในกําหนดเวลา 15 วันได 

โดยเฉพาะกรณีเรื่องรองเรียน/รองทุกข ที่

เกี่ยวกับการทุจริตประพฤติมิชอบ/พฤติกรรม

เจาหนาที่ในสวนราชการ/รัฐวิสาหกิจในสังกัด

กระทรวงการคลัง เนื่องจากตองใชระยะเวลา

ในการสอบสวนขอเท็จจริง และลงพื้นที่จริงจึง

จะไดขอมูล 

- สําหรับกรณีเรื่องรองเรียน/รองทุกขที่เกี่ยวกับ

ปญหาหนี้สิน หนวยงานในสังกัดอาจตองใช

ระยะเวลาในการพิจารณาดําเนินการ 

- 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

รายงานผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดกระบวนการของสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง ประจําปงบประมาณ 2553  

รอบ 12 เดือน 

 

ชื่อกระบวนการ :   การบริหารทรัพยากรบุคคล 

หนวยงาน :      สํานักบริหารทรัพยากรบุคคล สวนบริหารงานบุคคล 

ตัวชี้วัด :     ระดับความสําเร็จในการนําโปรแกรมระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคลระดับกรม (DPIS) มาประยุกตใชในการสนับสนุนการบริหารงานบุคคล  ของ

สํานักงานรัฐมนตรี กระทรวงการคลัง และสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง  

ผลการดําเนินงาน :  ระดับคะแนนอยูในระดับ 4 โดยสวนบริหารงานบุคคล ไดประสานงานกับศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการนําขอมูลบุคคลในระบบ

สารสนเทศทรัพยากรบุคคล ระดับกรม (DPIS)ไปประยุกตใชกับระบบสํานักงานของ สร.กค และ สป.กค.  เชน การดูโครงสรางและกรอบอัตรากําลัง 

ในระบบสารสนเทศการบริหารงานบุคคล  

 

เกณฑการใหคะแนน  

ระดับ

คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน 

1 ปรับปรุงขอมูลบุคคลในสังกัด สร.กค และ สป.กค. ในระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคลระดับกรม (DPIS) 

2 ขอมูลบุคคลในสังกัด สร.กค และ สป.กค. ในระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคลระดับกรม (DPIS) มีความถูกตอง ทันสมัย 

3 นําขอมูลบุคคลในระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคลระดับกรม (DPIS) มาใชในการบริหารงานบุคคล 

4 การประยุกตใชขอมูลบุคคลในระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคลระดับกรม (DPIS)  กับระบบสํานักงานของ สร.กค และ สป.กค. 

5 บุคลากรของ สร.กค. และ สป.กค. สามารถนําขอมูลในระบบสํานักงานของ สร.กค และ สป.กค. ไปใชประโยชนไดตามความตองการตลอดเวลา 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

รายละเอียดการดําเนินงาน ปจจัยสนับสนุน ปญหา / อุปสรรค หมายเหตุ 

1.  ตรวจสอบความถูกตองของขอมลูบุคคลในสังกัด สร.กค และ 

สป.กค. ในระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคลระดับกรม (DPIS) 

2. ปรับปรุง/แกไข ขอมูลบุคคลในสงักัด สร.กค และ สป.กค. ใน

ระบบสารสนเทศทรัพยากรบคุคลระดับกรม (DPIS) 

3. นําขอมูลบุคคลในระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคลระดับกรม 

(DPIS) มาใชในการบริหารงานบุคคล 

4. การประยุกตใชขอมูลบุคคลในระบบสารสนเทศทรัพยากร

บุคคลระดับกรม (DPIS) กับระบบสํานักงานของ สร.กค 

และ สป.กค. 

1. การตรวจสอบขอมูลบุคคลของบุคลากรในสังกัด สร. กค 

และ สป. กค.  วาถูกตองและทันสมยัหรือไม 

2. การดูแลและปรบัปรุงโปรแกรม DPIS จาก ศทส. 

3. เจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการปรบัปรุง/แกไข ขอมลู

บุคคลในระบบ DPIS  ตรวจสอบและปรับปรุงขอมูลบุคคล

ในระบบ DPIS ใหทันสมัยอยูเสมอ 

- โปรแกรม DPIS  ขัดของบอย ทําใหการ

ทํางานไมคลองตัว เนื่องจากมีการปรับปรุง

เวอรชัน 

- บุคลากรใหความสนใจในการเขาไป

ตรวจสอบขอมูลสวนบุคคลนอย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 



 
 

รายงานผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดกระบวนการของสํานักงานรัฐมนตรี กระทรวงการคลัง ประจําปงบประมาณ 2553 

รอบ 12 เดือน 

ชื่อกระบวนการ :  กระบวนการประสานงานการเมือง 

หนวยงาน :  สํานักงานรัฐมนตรี กระทรวงการคลัง 

ตัวชี้วัด :   ระดับความสําเร็จของการเตรียมขอมูล และเจาหนาที่แกรัฐมนตรี เพื่อตอบชี้แจงกระทูถามสด ตอที่ประชุมสภาผูแทนราษฎร 

ผลการดําเนินงาน :  ระดับความสําเร็จ 5 

เกณฑการใหคะแนน 

 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 ศึกษาวิเคราะหกระทูถามสดที่สมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส.ส.) ยื่นตอประธานสภาผูแทนราษฎร 

2 ประสานงานหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อยกรางคําตอบกระทูถามสดและเตรียมขอมูลเพื่อเสนอรัฐมนตรี 

3 ประสานงานกับสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร เพื่อยืนยันการพิจารณาบรรจุวาระกระทูถามสดของประธานสภาผูแทนราษฎร 

4 รายงานรัฐมนตรีและแจงยืนยันกับหนวยงานที่เกี่ยวของ 

5 ประสานหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อบรรยายสรุปและเตรียมพรอมขอมูลเพื่อเสนอรัฐมนตรีตอบชี้แจงตอ ส.ส.ผูตั้งกระทูถาม 

 

รายละเอียดการดําเนินการ ปจจัยสนับสนุน ปญหา/อุปสรรค หมายเหตุ 

1. เจาหนาที่ สร.กค. ไปติดตามการยื่นกระทูถามสด

ทุกครั้งที่มีระเบียบวาระกระทูถามสด โดยปกติจะ

เปนทุกๆวันพฤหัสบดี ซึ่งสมาชิกสภาผูแทนราษฎร

จะ ตองยื่นกระทูถามภายในเวลา  08.30 – 09.00 

นาฬิกา อันเปนเวลาเริ่มตนการประชุมสภา

ผูแทนราษฎร 

1. สร.กค. ไดสรางสัมพันธอันดีกับกลุม

งานกระทูถาม  สํานักการประชุม  สภา

ผูแทนราษฎร ทําใหไดรับการอํานวยความ

สะดวก เปนอยางดี 

2. สร.กค.มีสัมพันธอันดีกับเจาหนาที่สํานัก

เลขาธิการนายกรัฐมนตรี ทําให 

1. แมจะใช Note Book ทําใหการสื่อสารรวดเร็วมี

ประสิทธิภาพแลวก็ตาม แตการยื่นกระทูถามสดลาชากวา

กําหนด ยังคงสงผลใหไดขอมูลกระทูถามสดลาชา 

2 .  แม จะได รั บข อมู ลข า วสารจากสํ านั ก เ ลขาธิ ก าร

นายกรั ฐมนตรี ร วด เ ร็ วขึ้ น  แตบ างครั้ ง อ าจ เกิ ดก าร

เปลี่ยนแปลงขอมูลได 

สร.ตองติดตามขอมูลที่เปน

ทางการจากสํานัก -เลขาธิการ

นายกรัฐมนตรี  เพื่อยืนยัน

ความถูกตองของขอมูล 

 

 

 

 

 



 

 

 

รายละเอียดการดําเนินการ ปจจัยสนับสนุน ปญหา/อุปสรรค หมายเหตุ 

และ สร.กค. วิเคราะหกระทูถามสด วาจะเกี่ยวของกับ

หนวยงานใด โดยใชขอมูลขาวสาร ประกอบกับ

ขอมูลภารกิจของหนวยงาน 

ไดรับขอมูลรวดเร็วยิ่งขึ้น 

3.สร.กค.ใช Note Book ขนาดเล็ก ในการ

สื่อสารขอมูลอยางมีประสิทธิภาพและ

รวดเร็วยิ่งขึ้น 

  

2 .  ปร ะส านแ จ ง ใ ห หน ว ย ง านที่ รั บ ผิ ด ชอบ

เตรียมพรอมเจาหนาที่และขอมูลที่เกี่ยวของ พรอมทั้ง

ประสานแจงเจาหนาที่ประจํากองงานรัฐมนตรี เพื่อนํา

เรี ยนขอมูล เบื้ องตนแกรั ฐมนตรี  เพื่ อ เปนการ

เตรียมพรอมดวย 

1.สร.กค.ใช Note Book ขนาดเล็ก ในการ

สื่อสารขอมูลอยางมีประสิทธิภาพและ

รวดเร็วยิ่งขึ้น 

1. แมจะใช Note Book ทําใหการสื่อสารรวดเร็วมี

ประสิทธิภาพแลวก็ตาม แตขอมูลกระทูถามสดที่ลาชา ยัง

สงผลให สร.กค.มีเวลาในการประสานกับหนวยงานนอยลง

และเจาหนาที่มีเวลาเตรียมพรอมขอมูลไดนอยลงดวย 

2. รัฐมนตรีไดรับมอบหมายจากนรม.ใหรวมตอบชี้แจงกระทู

ถามสด แตติดภารกิจไมอาจไปตอบชี้แจงในสวนของ กค.ได 

และประสงคจะขอให รัฐมนตรีกระทรวงอื่นตอบชี้แจงใน

สวนของกระทรวงการคลังแทน 

สร.กค.ตองประสานงานกับ

ส ร .ก ร ะท ร ว ง อื่ น  แ ล ะ

ผู ติ ดต ามรองนรม .หรื อ

รั ฐ มนต รี อื่ น ๆ  ที่ ไ ด รั บ

มอบหมายใหรวมตอบชี้แจง

เ พื่ อ แ จ ง ใ ห ท ร า บ ว า 

รัฐมนตรีจะขอใหตอบชี้แจง

แ ทน  แ ล ะ ป ร ะ ส า น ข อ

หมายเลขโทรศัพทเพื่อให

รัฐมนตรีโทรประสานดวย

ตนเอง 

3. เจาหนาที่ สร.กค.ประสานงานกับกลุมงานกระทู

ถาม สภาผูแทนราษฎร เพื่อติดตามวา 

กระทูถามสดใดที่ไดรับการเลือกใหบรรจุในระเบียบ

วาระและสงบัญชีกระทูถามสดไปยังสร.กค.เพื่อจัก

ไดดําเนินการตามขั้นตอนตอไป 

1. สร.กค. ไดสรางสัมพันธอันดีกับกลุม

งานกระทูถาม  สํานักการประชุม  สภา

ผูแทนราษฎร ทําใหไดรับการอํานวยความ

สะดวก เปนอยางดี 

1. บางครั้งเนื่องอาจมีการคัดเลือกชากวาปกติ จากปจจัยตางๆ 

อาทิ ภารกิจของรองประธานสภาฯ ที่ไดรับมอบหมายให

คัดเลือกกระทูถามสด เปนตน 

ตามขอบังคับการการประชุม

ส ภ า ผู แ ท น ร า ษ ฎ ร ไ ด

กําหนดใหบรรจุกระทูถาม

สด 3 เรื่อง ยกเวนจะไดมีการ

ยกเวนขอบังคับ 

 

 

 

 

 



 

 

รายละเอียดการดําเนินการ ปจจัยสนับสนุน ปญหา/อุปสรรค หมายเหตุ 

4. สร.แจงยืนยันหรือยกเลิก (1) หนวยงานที่เกี่ยวของ 

(2) รัฐมนตรีที่รับผิดชอบ และจัดทําบันทึกขอความ

เพื่อแจงรัฐมนตรีและบุคคลที่เกี่ยวของเปนลายลักษณ

อักษร และแจงรายชื่อพรอมหมายเลขโทรศัพทมือถือ

ของเจ าหน าที่ที่ จะไปเตรียมพรอมใหขอมูลแก

รัฐมนตรีที่รัฐสภาใหเจาหนาที่ สร.กค.ที่ประสานงาน 

ณ รัฐสภาทราบเพื่อดําเนินการตามขั้นตอนตอไป แต

กรณีที่รัฐมนตรีมีภารกิจ สร.จัดทําหนังสือเพื่อขอ

เลื่อนการตอบชี้แจงกระทูถามสด และแจงหนวยงาน

ที่เกี่ยวของตอไป 

 1.บางหนวยงานยังไมแจงหมายเลขโทรศัพทมือถือของ

เจาหนาที่ โดยเฉพาะเจาหนาที่ระดับสูงของหนวยงาน 

สร.กค.ตองขอความรวมมือ

จ า กหน ว ย ง า น  เ พื่ อ ข อ

รวมมือในการแจงหมายเลข

โ ท ร ศั พ ท  มื อ ถื อ ข อ ง

เจาหนาที่เทาที่ทําได 

5. เจาหนาที่ สร.กค.ที่รัฐสภา (1) ประสานงานให

เจาหนาที่ที่รับผิดชอบมาเตรียมพรอมเพื่อใหขอมูล

แกรัฐมนตรีที่รัฐสภาอยางพรอมเพรียง (2) ติดตามวา

กระทูถามสดที่เกี่ยวของกับกระทรวงการคลัง จะ

พิจารณาเมื่ อใด  (3 )  ประสานงานกับผู ติดตาม

รัฐมนตรีเพื่อแจงขาวสารแกรัฐมนตรีเปนระยะๆ  

1.สร.กค.ไดสรางความสัมพันธอันดีกับ

ผูติดตามรัฐมนตรี เพื่อความราบรื่นในการ

ติดตอประสานงาน 

2.สร .กค .ไดรับความอนุ เคราะหใหใช

อุปกรณสํ านักงานจากสํ านักประธาน

รัฐสภา  

1.ตึกรัฐสภามีพื้นที่จํากัด ไมมีหองเพียงพอสําหรับการใชงาน 

อาทิ การประชุมเพื่อสรุปขอมูลแกรัฐมนตรี เปนตน 

2.แมจะไดรับการอนุเคราะหใหใชอุปกรณสํานักงาน แต

ยังคงมีอุปสรรค โดยเฉพาะเมื่อสํานักประธานฯ มีภารกิจใช

เครื่องคอมพิวเตอรอยู ทําให สร.กค.ไมอาจใชเครื่องพิมพ

งานที่เรงดวนได 

สร.กค.มีแนวทางในการขอ

จัดซื้อเครื่องพิมพขนาดเล็ก

ที่ เหมาะแกการพกพาไปใช

น อ ก ส ถ า นที่ เ พื่ อ ค ว า ม

สะดวกในการพิมพเอกสาร

เมื่อจําเปน 

(4) ประสานขอคําตอบในประเด็นคําถามเพิ่มเติม 

เพื่อเสนอรัฐมนตรีขณะอยูบนบัลลังกเพื่อรับฟงและ

เตรียมตอบชี้แจงตอที่ประชุมสภาผูแทนราษฎร 

   

 

 

 

 

 

 

 



 

 

รายงานผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดกระบวนการของสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง ประจําปงบประมาณ 2553     

รอบ 12 เดือน  

 

ชื่อกระบวนการ :      การตรวจสอบภายในระดับกระทรวงการคลัง 

หนวยงาน :                         สวนตรวจสอบภายในระดับกระทรวง 

ตัวชี้วัด :                              ระดับความสําเร็จของการตรวจสอบภายใน 

ผลการดําเนินงาน :             5 

เกณฑการใหคะแนน  

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 จัดทํากระดาษทําการประเมินความเสี่ยงเพื่อวางแผนการตรวจสอบ โดยแสดงใหเห็นรายละเอียด ดังนี้ ปจจัยเสี่ยงและเกณฑความเสี่ยงที่

นํามาใช การวิเคราะหความเสี่ยงการจัดลําดับความเสี่ยง - ปจจัยเสีย่งและเกณฑความเสี่ยงที่นํามาใช - การวิเคราะหความเสี่ยง - การ

จัดลําดับความเสี่ยง 

2 จัดทําแผนการปฏิบัติงาน ( Engagement Plan ) ตามแผนการตรวจสอบประจําป โดยจะตองแสดงใหเห็นรายละเอียด ดังนี้ วัตถุประสงค

การปฏิบัติงาน ขอบเขตการปฏิบัติงาน การจัดสรรทรัพยากร แนวทางการปฏิบัติงาน โดยจะตองแสดงใหเห็นรายละเอียด ดังนี้ - 

วัตถุประสงคของการปฏิบัติงาน - ขอบเขตการปฏิบัติงาน - การจัดสรรทรัพยากร - แนวทางการปฏิบัติงาน 

3 จัดทําแผนการปฏิบัติงาน ( Engagement Plan ) ตามแผนการตรวจสอบประจําป โดยจะตองแสดงใหเห็นรายละเอียด ดังนี้ วัตถุประสงค

การปฏิบัติงาน ขอบเขตการปฏิบัติงาน การจัดสรรทรัพยากร แนวทางการปฏิบัติงาน 

4 จัดทํารายงานผลการตรวจสอบครบถวนตามที่กําหนดในแผนการตรวจสอบ และเสนอหัวหนาสวนราชการพิจารณาใหความเห็นชอบ 

หรือสั่งการใหหนวยงานที่เกี่ยวของปฏิบัติตามขอเสนอแนะที่มีในรายงานฯ 

5 มีการรายงานผลการตรวจสอบการปฏิบัติงานหรือการตรวจสอบการดําเนินงาน โดยวิเคราะหประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ของการปฏิบัติงานหรือการดําเนินงาน รวมทั้งมีการแสดงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะใหแกผูบริหารและ 

ผูปฏิบัติงานของหนวยงาน โดยวิเคราะหประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงานหรือการดําเนินงาน รวมทั้งมีการแสดงความ

คิดเห็นหรือขอเสนอแนะใหแกผูบริหารและผูปฏิบัติงานของหนวยงาน 

 

 

 



 

 

 

รายละเอียดการดําเนินงาน ปจจัยสนับสนุน ปญหา / อุปสรรค หมายเหตุ 

มีการรายงานผลการตรวจสอบการปฏิบัติงานหรือการ

ตรวจสอบการดําเนินงาน โดยวิเคราะหประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของการปฏิบัติงานหรือการดําเนินงาน รวมทั้ง

มีการแสดงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะใหแกผูบริหาร

และผูปฏิบัติงานของหนวยงาน โดยวิเคราะหประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลของการปฏิบัติงานหรือการดําเนินงาน 

รวมทั้งมีการแสดงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะใหแก

ผูบริหารและผูปฏิบัติงานของหนวยงาน  

1. ความรู ความสามารถ ของเจาหนาที่ 

ตรวจสอบ  

2. การใหความสําคัญของผูบริหาร  

3. ความรวมมือจากหนวยรับตรวจ  

4. ความเพียงพอและเหมาะสมของอุปกรณ 

สํานักงาน 

- - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

รายงานผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดกระบวนการของสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง ประจําปงบประมาณ 2553     

รอบ 12 เดือน  

 

ชื่อกระบวนการ : การตรวจสอบภายใน 

หนวยงาน :  สวนตรวจสอบภายในระดับกรม 

ตัวชี้วัด :  ระดับความสําเร็จของการตรวจสอบภายใน 

ผลการดําเนินงาน :  5 
 

เกณฑการใหคะแนน  

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 จัดทํากระดาษทําการประเมินความเสี่ยงเพื่อวางแผนการตรวจสอบ โดยแสดงใหเห็นรายละเอียด ดังนี้ ปจจัยเสี่ยงและเกณฑความเสี่ยงที่

นํามาใช การวิเคราะหความเสี่ยงการจัดลําดับความเสี่ยง - ปจจัยเสีย่งและเกณฑความเสี่ยงที่นํามาใช - การวิเคราะหความเสี่ยง - การ

จัดลําดับความเสี่ยง 

2 จัดทําแผนการปฏิบัติงาน ( Engagement Plan ) ตามแผนการตรวจสอบประจําป โดยจะตองแสดงใหเห็นรายละเอียด ดังนี้ วัตถุประสงค

การปฏิบัติงาน ขอบเขตการปฏิบัติงาน การจัดสรรทรัพยากร แนวทางการปฏิบัติงาน  

3 จัดทําแผนการปฏิบัติงาน ( Engagement Plan ) ตามแผนการตรวจสอบประจําป โดยจะตองแสดงใหเห็นรายละเอียด ดังนี้ วัตถุประสงค

การปฏิบัติงาน ขอบเขตการปฏิบัติงาน การจัดสรรทรัพยากร แนวทางการปฏิบัติงาน 

4 จัดทํารายงานผลการตรวจสอบครบถวนตามที่กําหนดในแผนการตรวจสอบ และเสนอหัวหนาสวนราชการพิจารณาใหความเห็นชอบ 

หรือสั่งการใหหนวยงานที่เกี่ยวของปฏิบัติตามขอเสนอแนะที่มีในรายงานฯ 

5 มีการรายงานผลการตรวจสอบการปฏิบัติงานหรือการตรวจสอบการดําเนินงาน โดยวิเคราะหประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ

ปฏิบัติงานหรือการดําเนินงาน รวมทั้งมีการแสดงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะใหแกผูบริหารและผูปฏิบัติงานของหนวยงาน 

 

 

 

. 

 

 



 

 

รายละเอียดการดําเนินงาน ปจจัยสนับสนุน ปญหา / อุปสรรค หมายเหตุ 

ระดับ 1 จัดทํากระดาษทําการประเมินความเสี่ยงเพื่อวาง

แผนการตรวจสอบ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยมี

รายละเอียด คือ - การระบุปจจัยเสี่ยงและเกณฑความเสี่ยงที่

นํามาใชในการประเมินความเสี่ยง - รายละเอียดของการ

วิเคราะหความเสี่ยง - การจัดลําดับความเสี่ยงและผลสรุป

เพื่อวางแผนการตรวจสอบประจําป  

ระดับ 2 - 3 จัดทําแผนการปฏิบัติงาน (Engagement Plan) 

จํานวน 4 เรื่อง ดังนี้  

ดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบและขอบังคับ - การสอบทาน

การประเมินผลการควบคุมภายในของ สป.กค.  

ดานการเงิน - การตรวจสอบบัญชีกองทุนสวัสดิการ 

สป.กค.  

ดานการดําเนินงาน  

1. การตรวจสอบการดําเนินงานของกลุมปองปรามการเงิน

นอกระบบ เรื่อง การติดตามและประเมิน 

ผลการจัดอบรมสรางวิทยากรตัวคูณตามโครงการการสราง

ความรู ความเขาใจเกี่ยวกับธุรกิจการเงินนอกระบบฯ  

2. การตรวจสอบการดําเนินงานของสํานักตรวจสอบและ

ประเมินผล เรื่อง การติดตามการดําเนินงานตาม

ขอเสนอแนะ / ขอสังเกตของการตรวจราชการ  

ระดับ 4 จัดทํารายงานผลการตรวจสอบตามที่กําหนดใน

แผนการตรวจสอบและเสนอหัวหนาสวนราชการพิจารณา

ใหความเห็นชอบ หรือสั่งการตามขอเสนอแนะในรายงาน

ผลการตรวจสอบ ดังนี้ 

 

 

- - - 



 

 

 

 - การสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในของ 

สป.กค. 

 - การสอบทานผลการปฏิบัติตามแผนการจัดซื้อ / จัดจาง 

ไตรมาสที่ 4 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552  

- การตรวจสอบการจายเงินใหกับผูมีสิทธิรับเงินชวยเหลือ

คาครองชีพประชาชนและบุคลากรภาครัฐ 

 - การตรวจสอบการใชรถยนตของผูเลือกรับเงิน

คาตอบแทนเหมาจายแทนการจัดหารถประจําตําแหนงฯ 

 - การตรวจสอบบัญชีกองทุนสวัสดิการ สป.กค.  

- การตรวจสอบการดําเนินงาน เรื่อง การติดตามและ

ประเมินผลการจัดอบรม สรางวิทยากรตัวคูณตามโครงการ

การ สรางความรู ความเขาใจเกี่ยวกับธุรกิจการเงินนอก

ระบบฯ 

 - การตรวจสอบการดําเนินงาน เรื่อง การติดตามการ

ดําเนินงานตามขอเสนอแนะ / ขอสังเกตของการตรวจ

ราชการ  

ระดับ 5 มีการรายงานผลการตรวจสอบดานการปฏิบัติงาน 

หรือการตรวจสอบการดําเนินงาน โดยมีการวิเคราะห

ประสิทธิภาพประสิทธิผลของการดําเนินงานใหกับ

ผูบริหารของหนวยงานและผูปฏิบัติงานของหนวยรับตรวจ 

จํานวน 2 เรื่อง ดังนี้ 

 

 

 

 

 



 

 

 

1. การติดตามและประเมินผลการจัดอบรม สราง

วิทยากรตัวคูณตามโครงการการ สรางความรู 

ความเขาใจเกี่ยวกับธุรกิจการเงินนอกระบบฯ  

2. การตรวจสอบการดําเนินงาน เรื่อง การติดตาม

การดําเนินงานตามขอเสนอแนะ / ขอสังเกตของ

การตรวจราชการ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

รายงานผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดกระบวนการของสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง ประจําปงบประมาณ 2553     

รอบ 12 เดือน  

 

ชื่อกระบวนการ :      การจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

 หนวยงาน :  กลุมพัฒนาระบบบริหาร 

ตัวชี้วัด : ระดับความสําเร็จในการจัดทําคํารับรองและประเมินผลการปฏิบัติราชการของสํานักปลัดกระทรวงการคลัง ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 

ผลการดําเนินงาน : 5 
 

เกณฑการใหคะแนน  

 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 จัดทํากรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ของ สป.กค. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

2 เจรจาตัวชี้วัดประกอบคํารับรองการปฏิบัติราชการ สป.กค. ประจําปงบประมาณ 2553 

3 จัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการของ สป.กค. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

4 ติดตามใหทุกหนวยงานใน สป.กค. จัดทําราละเอียดตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

5 ติดตามใหทุกหนวยงานใน สป.กค. จัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

 

รายละเอียดการดําเนินงาน ปจจัยสนับสนุน ปญหา / อุปสรรค หมายเหตุ 

ดําเนินการติดตามใหทุกหนวยงานใน สป.กค. จัดทํา

รายงานผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

2553  

- - - 

 
 

 

 

 

 



 

 

รายงานผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดกระบวนการของสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง ประจําปงบประมาณ 2553     

รอบ 12 เดือน  

 

ชื่อกระบวนการ :      การจัดทําแผนยุทธศาสตรสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง  

หนวยงาน :                         สํานักนโยบายและยุทธศาสตร 

ตัวชี้วัด :                              ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนยุทธศาสตร 

ผลการดําเนินงาน :             5 
 

เกณฑการใหคะแนน  

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 ออกแบบสอบถามและสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสีย 

2 ศึกษา วิเคราะหขอมูลการสํารวจความคิดเห็น 

3 ศึกษา วิเคราะหแนวคิดหลักการที่สําคัญ และแผนงาน/โครงการ ของหนวยงานในสังกัด รวมทั้งสภาพแวดลอมขององคกร 

เพื่อจัดทํารางแผนยุทธศาสตร 

4 นําเสนอรางแผนยุทธศาสตรเพื่อผูบริหารพิจารณาใหความเห็นชอบ 

5 ถายทอดแผนยุทธศาสตรตอบุคลากรในองคกร 

 

รายละเอียดการดําเนินงาน ปจจัยสนับสนุน ปญหา / อุปสรรค หมายเหตุ 

แผนยุทธศาสตรสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง  

พ.ศ. 2554 - 2557 ไดรับการอนุมัติและถายทอด 

ใหบุคลากรในองคกรไดรับทราบเรียบรอยแลว 

1. การไดรับความรวมมือของทุกกลุมเปาหมายจากผูมีสวน

ไดสวนเสีย  

2. การไดรับขอมูลภายในระยะเวลาที่กําหนด  

ความลาชาจากการจัดสงขอมูลของ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

- 

 

 

 

 

 

 



 

 

รายงานผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดกระบวนการของสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง ประจําปงบประมาณ 2553     

รอบ 12 เดือน 

ชื่อกระบวนการ :      การจัดทําแผนปฏิบัติงานสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

หนวยงาน :                         สํานักนโยบายและยุทธศาสตร 

ตัวชี้วัด :                              ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนปฏิบัติงาน 

ผลการดําเนินงาน :             5 
 

เกณฑการใหคะแนน  

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 ทุกหนวยงานในสังกัดจัดสงแผนงาน/โครงการตามยุทธศาสตร 

2 จัดทํารางแผนปฏิบัติราชการประจําปเสร็จเรียบรอย 

3 ผูบริหารพิจารณาใหความเห็นชอบแผนปฏิบัติราชการ และถายทอดใหหนวยงานและบุคลากรในองคกรไดรับทราบ 

4 จัดทําระบบติดตามและประเมินผล ดวยระบบอิเล็กทรอนิกสเสร็จเรียบรอย 

5 ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานรายไตรมาสดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

 

รายละเอียดการดําเนินงาน ปจจัยสนับสนุน ปญหา / อุปสรรค หมายเหตุ 

จัดทําแผนปฏิบัติราชการและระบบติดตามและ 

ประเมินผล ดวยระบบอิเล็กทรอนิกสเสร็จเรียบรอย 

พรอมทั้งติดตามผลการดําเนินงานรายไตรมาสเสร็จ 

เรียบรอยแลว 

1.ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยสามารถ 

   นํามาประยุกต ใชกับการทํางาน  

2. การไดรับความรวมมือจากทุกหนวยงานในสังกัด  

3. การไดรับขอมูลภายในระยะเวลาที่กําหนด  

1. ความลาชาจากการจัดสงขอมูล 

2. การติดตามผลการดําเนินงานดวยระบบ 

อิเล็กทรอนิกสยังไมสมบูรณ เชน การสั่งพิมพ

รายงานตองมาจัดหนา 

กระดาษเอง เปนตน 

- 

 

 

 

 

 

 



 


