




 

 

รายงานผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดกระบวนการของสาํนักงานปลดักระทรวงการคลัง ประจําปงบประมาณ 2553     

รอบ 12 เดือน 

 

ชื่อกระบวนการ :      การพัฒนาบุคลากรดาน ICT ของกระทรวงการคลัง 

หนวยงาน :                         ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ตัวชี้วัด :                              ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานโครงการฝกอบรมวิชาการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ผลการดําเนินงาน :             5 
 

เกณฑการใหคะแนน  

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 วางแผนโครงการ 

2 ขออนุมัติโครงการ 

3 คัดเลือกและทําหนังสือตอบรับ 

4 ดําเนินการโครงการฝกอบรม 

5 รายงานและประเมินผลโครงการ 

 

รายละเอียดการดําเนินงาน ปจจัยสนับสนุน ปญหา / อุปสรรค หมายเหตุ 

วางแผนโครงการ ขออนุมัติโครงการ คัดเลือก ทําหนังสือ

ตอบรับ ฝกอบรม และรายงานผลการดําเนินงาน เรียบรอย

แลว 

- - - เงินงบประมาณ และ

เงินกองทุนพัฒนาบุคลากร 

ระดับ 5 คิดเปน 100 

เปอรเซ็นต  

 

 

 

 

 



 

 

รายงานผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดกระบวนการของสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง ประจําปงบประมาณ 2553     

รอบ 12 เดือน  

 

ชื่อกระบวนการ : การตอบขอรองเรียนของประชาชนเกี่ยวกับธุรกิจการเงินนอกระบบ 

หนวยงาน :    กลุมปองปรามการเงินนอกระบบ 

ตัวชี้วัด :  รอยละของจํานวนเรื่องรองเรียนธุรกิจการเงินนอกระบบที่ไดรับการตอบสนอง 

ผลการดําเนินงาน :          ตอบขอรองเรียนและแนวทางการแกไขปญหาความเดือดรอนจากธุรกิจการเงินนอกระบบแกประชาชน ในรอบ 9 เดือน จํานวน 91 เรื่อง 

   

เกณฑการใหคะแนน  

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

รอยละ 80 รอยละ 85 รอยละ 90 รอยละ 95 รอยละ 100 

1      

2      

3      

4      

5     √ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

รายละเอียดการดําเนินงาน ปจจัยสนับสนุน ปญหา / อุปสรรค หมายเหตุ 

1. ตอบขอรองเรียนและแนวทางแกไขปญหาความ

เดือดรอนของประชาชนจากธุรกิจการเงินนอกระบบ 

ผานทางศูนยรับแจงการเงินนอกระบบสายดวน

หมายเลข 1359 

2. ตอบขอรองเรียนและแนวทางแกไขปญหาความ

เดือดรอนของประชาชนจากธุรกิจการเงินนอกระบบ

ทาง E-mail  

3. ตรวจสอบ/วิเคราะหขอมูล/ประสานงานกับหนวยงาน

ที่เกี่ยวของ เชน สํานักงานคณะกรรมการคุมครอง

ผูบริโภค กองบังคับการปราบปรามการกระทําผิด

ความผิดเกี่ยวกับผูบริโภค สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

4. ตอบขอรองเรียน และแนะนําแนวทางแกไขปญหา

ความเดือดรอนเกี่ยวกับธุรกิจการเงินนอกระบบใหกับ

ประชาชนที่มาติดตอโดยตรงที่กลุมปองปรามการเงิน

นอกระบบ 

1. สายดวน 1359 

2. เว็บไซต และอีเมล ของกลุมปองปรามการเงิน

นอกระบบ 

3. ตู ปณ. 1359 

- - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

รายงานผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดกระบวนการของสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง ประจําปงบประมาณ 2553     

รอบ 12 เดือน 

 

ชื่อกระบวนการ :      การพัฒนาบุคลากรสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

หนวยงาน :                         สํานักบริหารทรัพยากรบุคคลตัวชี้วัด : ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามโครงการพัฒนาบุคลากรสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

ผลการดําเนินงาน :             5 

 

เกณฑการใหคะแนน  

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรของสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

2 นําเสนอแผนพัฒนาบุคลากร ตอคณะกรรมการ พัฒนาบุคลากรของกระทรวงการคลัง ทบทวนปรับปรุงแผนพัฒนาบุคลากร 

ตามมติของคณะกรรมการพัฒนาบุคลากรของกระทรวงการคลัง(ถามี) – ทบทวนปรับปรุงแผนพัฒนาบุคลากรตามมติของ 

คณะกรรมการพัฒนาบุคลากรของ กระทรวงการคลัง(ถามี) 

3 แจงแผนพัฒนาบุคลากรใหหนวยงานราชการในสังกัดทราบ พรอมทั้งจัดทําแผนปฏิบัติการ (Action Plan) 

4 ดําเนินการตามแผนที่ไดรับการอนุมัติ 

5 สรุปผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากร 

 

 

รายละเอียดการดําเนินงาน ปจจัยสนับสนุน ปญหา / อุปสรรค หมายเหตุ 

ดําเนินการตามแผนที่ไดรับการอนุมัติ แลวเสร็จทั้ง

แผนงาน 

1. คณะกรรมการพัฒนาบุคลากรกระทรวงการคลัง     

(ดานบริหาร) 

2. เจาหนาที่ผูจัดทําแผน 

3. นโยบายผูบริหารระดับสูง 

4. นโยบายรัฐบาล 

- - 

 

 
 



 
 

รายงานผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดกระบวนการของสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง ประจําปงบประมาณ 2553     

รอบ 12 เดือน 

 

ชื่อกระบวนการ :      โครงการผลิตสื่อเพื่อเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของกระทรวงการคลังสูสาธารณะชน 

หนวยงาน :                         กลุมสารนิเทศการคลัง 

ตัวชี้วัด :                              ระดับความสําเร็จของการดําเนินการโครงการเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของกระทรวงการคลังสูสาธารณะชน 

ผลการดําเนินงาน :             5 
 

เกณฑการใหคะแนน  

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 รวบรวมขอมูล และรางแผนงานโครงการฯ  

2 นําเสนอผูบริหารระดับสูงเพื่อพิจารณาอนุมัติตามขั้นตอน 

3 กระบวนการจัดซื้อจัดจาง 

4 เผยแพร / ออกอากาศสื่อ 

5 จัดทําแบบสอบถาม เก็บรวบรวม และสรุปผลการสํารวจความคิดเห็นเพื่อเสนอผูบริหารระดับสูงพิจารณา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

รายละเอียดการดําเนินงาน ปจจัยสนับสนุน ปญหา / อุปสรรค หมายเหตุ 

ดําเนินการแลวเสร็จใน 2 ขั้นตอน คือ  

1) รวบรวมขอมูลเพื่อจัดทําแผน/โครงการ  

2) เสนอแผน / โครงการฯ ใหผูบริหาร 

ระดับสูงอนุมัติ ขณะนี้(31/3/10) มีการเผยแพร

ประชาสัมพันธสื่อบางประเภทไป 

แลว (สื่อปาย Outdoor หนากระทรวงการคลัง) 

***ทั้งนี้การดําเนินการในขั้นที่ 3-4 จะเปนการ

ดําเนินงานในชวงไตรมาสที่ 3-4 ขณะที่ขั้นตอนที่ 

5 การสรุปและวิเคราะหผล จะดําเนินการเมื่อ

โครงการแลวเสร็จใน 

ไตรมาสที่ 4 

ผูบริหารใหการสนับสนุนการจัดทําสื่อ 

ประเภทดังกลาว 

ความลาชาของงบประมาณ กอปรกับการที่

เอกชนมีความคลองตัว 

ในการเจรจาตอรองมากกวาภาครัฐ ทําใหใน

บางพื้นที่ไมสามารถเลือกจุดที่ดีที่สุดใน 

พื้นที่นั้นๆ ได 

- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

รายงานผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดกระบวนการของสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง ประจําปงบประมาณ 2553     

รอบ 12 เดือน  

 

ชื่อกระบวนการ :      การกํากับ ตรวจสอบ การดําเนินงานของหนวยงานในสังกัด 

หนวยงาน :                         สํานักตรวจสอบและประเมินผล 

ตัวชี้วัด :                              รอยละของจํานวนขอเสนอแนะจากการตรวจราชการที่ไดรับการตอบสนอง 

ผลการดําเนินงาน :             5 
 

เกณฑการใหคะแนน  

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 รอยละ 80 

2 รอยละ 85 

3 รอยละ 90 

4 รอยละ 95 

5 รอยละ 100 

 

รายละเอียดการดําเนินงาน ปจจัยสนับสนุน ปญหา / อุปสรรค หมายเหตุ 

ตั้งแต ต.ค. 2552 - ก.ย. 2553 ผูตรวจราชการกระทรวงการคลังดําเนินการ 

ตรวจราชการสวนราชการและรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง 

 ในสวนกลางและสวนภูมิภาค รวมจํานวนทั้งสิ้น 848 หนวยงาน จัดทํารายงานผล

การตรวจราชการ และเสนอไปยังหนวยงานตนสังกัดในสวนกลาง รวมทั้งสิ้น

จํานวน 161 ประเด็น โดยแยกระดับการตอบสนองออกเปน  

1. รับทราบ จํานวน 25 ประเด็น  

2. รับทราบและดําเนินการ จํานวน 126ประเด็น  

3. ขอเสนอแนะถูกกําหนดเปนนโยบาย จํานวน 10 ประเด็น และคํานวณผลการ

ดําเนินงานเฉลี่ยถวงน้ําหนักของการตอบสนองขอเสนอแนะไดรอยละ 51.29 

- ความรวมมือจากหนวยงานรับ 

ตรวจในการตอบแจง  

- ขาดความรวมมือในการตอบสนองจาก 

หนวยงานในสังกัดกระทรวงการคลัง 

 - การตอบขอสังเกตขอเสนอแนะ เปน

กระบวนการ 

ที่ตองใชเวลาในการตรวจสอบขอเท็จจริงกอน 

รับมาปฏิบัติ  

- 

 



 

 

รายงานผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดกระบวนการของสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง ประจําปงบประมาณ 2553     

รอบ 12 เดือน  

 

ชื่อกระบวนการ :      การพัฒนากฎหมายของหนวยงานในสังกัดกระทรวงการคลัง 

หนวยงาน :                         กลุมกฎหมาย 

ตัวชี้วัด :                              ระดับความสําเร็จของการพัฒนากฎหมายของหนวยงานในสังกัดกระทรวงการคลัง 

ผลการดําเนินงาน :             5 
 

เกณฑการใหคะแนน  

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 แตงตั้งคณะกรรมการพัฒนากฎหมายกระทรวงการคลัง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 พรอมทั้งแจงใหสวนราชการ 

ในสังกัดกระทรวงการคลังทราบพรอมทั้งดําเนินการ ในสวนที่เกี่ยวของตามที่สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี (สลค.) ไดแจงใหสวน

ราชการ ทราบตามหนังสือ ดวนที่สุด ที่ นร 0503/ว 31 ลงวันที่ 1 กุมภาพันธ 2553 

2 ติดตาม เรงรัด ประสาน พรอมตรวจสอบการดําเนินการในการพัฒนากฎหมาย ของหนวยงานในสังกัดกระทรวงการคลัง 

ใหสามารถดําเนินงานไดตามกรอบระยะเวลา ที่กําหนดไว ในเดือนมีนาคม-เมษายน 2553 

3 ติดตาม เรงรัด ประสาน พรอมตรวจสอบการดําเนินการในการพัฒนากฎหมายของหนวยงานในสังกัดกระทรวงการคลังให 

สามารถดําเนินงานไดตามกรอบระยะเวลา ที่กําหนดไว ในเดือนพฤษภาคม-มิถุนายน 2553 

4 เสนอแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการในสังกัดกระทรวงการคลังเพื่อไดรับ ความเห็นชอบจากคณะกรรมการ 

พัฒนากฎหมายกระทรวงการคลัง 

5 จัดสงแผนพัฒนากฎหมายของกระทรวงการคลัง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ภายในกําหนดวันที่ 30 มิถุนายน 2553 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

รายละเอียดการดําเนินงาน ปจจัยสนับสนุน ปญหา / อุปสรรค หมายเหตุ 

1. แตงตั้งคณะกรรมการพัฒนากฎหมาย

กระทรวงการคลัง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

2553 และแจงสวนราชการ 

ในสังกัดกระทรวงการคลัง ดําเนินการจัดทํา 

แผนพัฒนากฎหมายฯ และจัดสงมายังกลุม

กฎหมาย สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

ภายในระยะเวลาที่ 

กําหนดไว  

2. ติดตาม เรงรัด ประสาน และตรวจสอบการ

ดําเนินการ 

ดานการพัฒนากฎหมายฯ ในเดือนมีนาคม-

เมษายน 2553 และเดือนพฤษภาคม-มิถุนายน 

2553  

3. เสนอแผนพัฒนากฎหมายของกระทรวงการคลัง 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ ตอ

คณะกรรมการพัฒนากฎหมายกระทรวงการคลัง 

เพื่อพิจารณาเห็นชอบแผนพัฒนากฎหมายฯ และ

ไดรับอนุมัติจากรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง 

4.  จัดสงแผนพัฒนากฎหมายฯ ไปยังสํานัก

เลขาธิการ 

คณะรัฐมนตรี (สลค.) เมื่อวันที่ 30 มิถุนายน 2553  

- ความรวมมือของสวนราชการในสังกัด 

กระทรวงการคลัง  

- เจาหนาที่ในสังกัดกลุมกฎหมาย สํานักงานปลัด

กระทรวงการคลัง 

- - 

 

 

 

 

 



 

 

รายงานผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดกระบวนการของสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง ประจําปงบประมาณ 2553     

รอบ 12 เดือน  

 

ชื่อกระบวนการ : การบริหารความเสี่ยง  

หนวยงาน : กลุมพัฒนาระบบบริหาร  

ตัวชี้วัด : ระดับความสําเร็จของการดําเนินการ 

ผลการดําเนินงาน :   ระดับคะแนน 5 มีการแจงใหสวนราชการดําเนินการจัดสงรายงานผลการดําเนินงานของแผนงาน/โครงการตาแผนบริหารความเสี่ยงประจําป 2553  ของ

สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง และกลุมพัฒนาระบบบริหาร ไดดําเนินการเสนอใหผูบริหารของสํานักงานปลัดกระทรวงการคลังทราบแลว 

เกณฑการใหคะแนน  

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 ศึกษาขอมูลในการจัดทําแผนบริหารคงามเสี่ยงประจําป 2553 

2 จัดกิจกรรมอบรม/สัมมนาเพื่อระดมสมองการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงประจําป 2553 

3 จัดทําแผนบริหารความเสี่ยงของสํานักงานปลัดกระทรวงการคลังประจําป 2553 

4 ติดตามผลการปฏิบัติงานตามแผนบริหารความเสี่ยงรอบ 6 เดือน 12 เดือน 

5 รายงานผลการปฏิบัติตามแผนบริหารความเสี่ยงของสํานักงานปลัดกระทรวงการคลังประจําป 2553 ใหผูบริหารทราบ 

 

รายละเอียดการดําเนินงาน ปจจัยสนับสนุน ปญหา / อุปสรรค หมายเหตุ 

ดําเนินการจัดทําหนังสือแจงใหหนวยงานตางๆ ในสังกัด

สํานักงานปลัดกระทรวงที่รับผิดชอบแผนงาน/โครงการที่

รับผิดชอบดําเนินการภายใตแผนบริหารความเสี่ยงของ

สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง พ.ศ.  2553  ดําเนินการจัด 

สงรายงานผลการดํานินงานรอบ 12 เดือน และทาง กพร. เปน

ผูดําเนินการรวบรายรายงานและนําเสนอผูบริหารใหทราบแลว 

 

ไดรับความรวมมือจากหนวยงานที่เปนผูรับผิดชอบ

แผนบริหารความเสี่ยง ในการรายงานผลการปฏิบัติงาน

รอบ 12 เดือน 

- - 

 

 



 

 

รายงานผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดกระบวนการของสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง ประจําปงบประมาณ 2553     

รอบ 12 เดือน 

 

ชื่อกระบวนการ :     งานสารบรรณ 

หนวยงาน :                         สํานักบริหารกลาง 

ตัวชี้วัด :                              รอยละการตอบสนองตอเรื่องที่ตองประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของภายในระยะเวลา 15 วัน 

ผลการดําเนินงาน :             5 
 

เกณฑการใหคะแนน  

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 รอยละ 60 

2 รอยละ 70 

3 รอยละ 80 

4 รอยละ 90 

5 รอยละ 100 

 

รายละเอียดการดําเนินงาน ปจจัยสนับสนุน ปญหา / อุปสรรค หมายเหตุ 

รอบ 12 เดือน รวม 761 เรื่อง คือ เรื่องที่สงใหหนวยงานใน 

สังกัด กค. และแจงการสงใหหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ 

ทราบ จํานวน 702 เรื่อง เรื่องที่ใหหนวยงานใน สป. กค. 

ดําเนินการภายใน 15 วัน จํานวน 59 เรื่อง  

-ไดรับความรวมมือจากงานสารบรรณรับเปนอยาง

ดี 

- - 

 

 

 

 

 

 



 

 

รายงานผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดกระบวนการของสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง ประจําปงบประมาณ 2553     

รอบ 12 เดือน  

 

ชื่อกระบวนการ :  รับเรื่องราวรองทุกข  

หนวยงาน :   สํานักตรวจสอบและประเมินผล (สวนรับเรื่องราวรองทุกข) 

ตัวชี้วัด :   รอยละของเรื่องรองเรียนที่ไดรับการเรงรัดติดตามผลการพิจารณา/ไมนอยกวารอยละ 85 

ผลการดําเนินงาน :      ผลการดําเนินงานตั้งแตไตรมาสที่ 1 – ไตรมาสที่ 4 คิดเปนรอยละ 85 

 

เกณฑการใหคะแนน  

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 65 

2 70 

3 75 

4 80 

5 85 

                      

                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

รายละเอียดการดําเนินงาน ปจจัยสนับสนุน ปญหา/อุปสรรค หมายเหตุ 

         เมื่อครบกําหนดเวลาในการพิจารณาดําเนินการเรื่อง

รองเรียน/รองทุกข หากหนวยงานในสังกัดที่ไดรับมอบหมายให

พิจารณาดําเนินการ ยังไมไดแจงผลการพิจารณาดําเนินการให

กระทรวงการคลังทราบ จะมีการติดตามผลเปนระยะ ๆ โดยมี

การจัดทําหนังสือเรงรัดไปยังหนวยงานตาง ๆ เพื่อใหรีบ

พิจารณาดําเนินการและแจงผลการพิจารณาใหกระทรวงการคลัง

ทราบตอไป (มีเรื่องรองเรียนป 2553 จํานวน 442 เรื่อง ทําการ

ติดตาม 379 ครั้ง) 

- ไดรับความรวมมือจากหนวยงานตาง ๆ 

ในสังกัดกระทรวงการคลัง รายงานผลการ

พิจารณาใหกระทรวงการคลังทราบ 

- หนวยงานในสังกัดยังไมสามารถรายงานเรื่อง

รอง/รองทุกข ภายในกําหนดเวลา 15 วันได 

โดยเฉพาะกรณีเรื่องรองเรียน/รองทุกข ที่

เกี่ยวกับการทุจริตประพฤติมิชอบ/พฤติกรรม

เจาหนาที่ในสวนราชการ/รัฐวิสาหกิจในสังกัด

กระทรวงการคลัง เนื่องจากตองใชระยะเวลา

ในการสอบสวนขอเท็จจริง และลงพื้นที่จริงจึง

จะไดขอมูล 

- สําหรับกรณีเรื่องรองเรียน/รองทุกขที่เกี่ยวกับ

ปญหาหนี้สิน หนวยงานในสังกัดอาจตองใช

ระยะเวลาในการพิจารณาดําเนินการ 

- 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

รายงานผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดกระบวนการของสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง ประจําปงบประมาณ 2553  

รอบ 12 เดือน 

 

ชื่อกระบวนการ :   การบริหารทรัพยากรบุคคล 

หนวยงาน :      สํานักบริหารทรัพยากรบุคคล สวนบริหารงานบุคคล 

ตัวชี้วัด :     ระดับความสําเร็จในการนําโปรแกรมระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคลระดับกรม (DPIS) มาประยุกตใชในการสนับสนุนการบริหารงานบุคคล  ของ

สํานักงานรัฐมนตรี กระทรวงการคลัง และสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง  

ผลการดําเนินงาน :  ระดับคะแนนอยูในระดับ 4 โดยสวนบริหารงานบุคคล ไดประสานงานกับศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการนําขอมูลบุคคลในระบบ

สารสนเทศทรัพยากรบุคคล ระดับกรม (DPIS)ไปประยุกตใชกับระบบสํานักงานของ สร.กค และ สป.กค.  เชน การดูโครงสรางและกรอบอัตรากําลัง 

ในระบบสารสนเทศการบริหารงานบุคคล  

 

เกณฑการใหคะแนน  

ระดับ

คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน 

1 ปรับปรุงขอมูลบุคคลในสังกัด สร.กค และ สป.กค. ในระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคลระดับกรม (DPIS) 

2 ขอมูลบุคคลในสังกัด สร.กค และ สป.กค. ในระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคลระดับกรม (DPIS) มีความถูกตอง ทันสมัย 

3 นําขอมูลบุคคลในระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคลระดับกรม (DPIS) มาใชในการบริหารงานบุคคล 

4 การประยุกตใชขอมูลบุคคลในระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคลระดับกรม (DPIS)  กับระบบสํานักงานของ สร.กค และ สป.กค. 

5 บุคลากรของ สร.กค. และ สป.กค. สามารถนําขอมูลในระบบสํานักงานของ สร.กค และ สป.กค. ไปใชประโยชนไดตามความตองการตลอดเวลา 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

รายละเอียดการดําเนินงาน ปจจัยสนับสนุน ปญหา / อุปสรรค หมายเหตุ 

1.  ตรวจสอบความถูกตองของขอมลูบุคคลในสังกัด สร.กค และ 

สป.กค. ในระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคลระดับกรม (DPIS) 

2. ปรับปรุง/แกไข ขอมูลบุคคลในสงักัด สร.กค และ สป.กค. ใน

ระบบสารสนเทศทรัพยากรบคุคลระดับกรม (DPIS) 

3. นําขอมูลบุคคลในระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคลระดับกรม 

(DPIS) มาใชในการบริหารงานบุคคล 

4. การประยุกตใชขอมูลบุคคลในระบบสารสนเทศทรัพยากร

บุคคลระดับกรม (DPIS) กับระบบสํานักงานของ สร.กค 

และ สป.กค. 

1. การตรวจสอบขอมูลบุคคลของบุคลากรในสังกัด สร. กค 

และ สป. กค.  วาถูกตองและทันสมยัหรือไม 

2. การดูแลและปรบัปรุงโปรแกรม DPIS จาก ศทส. 

3. เจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการปรบัปรุง/แกไข ขอมลู

บุคคลในระบบ DPIS  ตรวจสอบและปรับปรุงขอมูลบุคคล

ในระบบ DPIS ใหทันสมัยอยูเสมอ 

- โปรแกรม DPIS  ขัดของบอย ทําใหการ

ทํางานไมคลองตัว เนื่องจากมีการปรับปรุง

เวอรชัน 

- บุคลากรใหความสนใจในการเขาไป

ตรวจสอบขอมูลสวนบุคคลนอย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 



 
 

รายงานผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดกระบวนการของสํานักงานรัฐมนตรี กระทรวงการคลัง ประจําปงบประมาณ 2553 

รอบ 12 เดือน 

ชื่อกระบวนการ :  กระบวนการประสานงานการเมือง 

หนวยงาน :  สํานักงานรัฐมนตรี กระทรวงการคลัง 

ตัวชี้วัด :   ระดับความสําเร็จของการเตรียมขอมูล และเจาหนาที่แกรัฐมนตรี เพื่อตอบชี้แจงกระทูถามสด ตอที่ประชุมสภาผูแทนราษฎร 

ผลการดําเนินงาน :  ระดับความสําเร็จ 5 

เกณฑการใหคะแนน 

 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 ศึกษาวิเคราะหกระทูถามสดที่สมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส.ส.) ยื่นตอประธานสภาผูแทนราษฎร 

2 ประสานงานหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อยกรางคําตอบกระทูถามสดและเตรียมขอมูลเพื่อเสนอรัฐมนตรี 

3 ประสานงานกับสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร เพื่อยืนยันการพิจารณาบรรจุวาระกระทูถามสดของประธานสภาผูแทนราษฎร 

4 รายงานรัฐมนตรีและแจงยืนยันกับหนวยงานที่เกี่ยวของ 

5 ประสานหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อบรรยายสรุปและเตรียมพรอมขอมูลเพื่อเสนอรัฐมนตรีตอบชี้แจงตอ ส.ส.ผูตั้งกระทูถาม 

 

รายละเอียดการดําเนินการ ปจจัยสนับสนุน ปญหา/อุปสรรค หมายเหตุ 

1. เจาหนาที่ สร.กค. ไปติดตามการยื่นกระทูถามสด

ทุกครั้งที่มีระเบียบวาระกระทูถามสด โดยปกติจะ

เปนทุกๆวันพฤหัสบดี ซึ่งสมาชิกสภาผูแทนราษฎร

จะ ตองยื่นกระทูถามภายในเวลา  08.30 – 09.00 

นาฬิกา อันเปนเวลาเริ่มตนการประชุมสภา

ผูแทนราษฎร 

1. สร.กค. ไดสรางสัมพันธอันดีกับกลุม

งานกระทูถาม  สํานักการประชุม  สภา

ผูแทนราษฎร ทําใหไดรับการอํานวยความ

สะดวก เปนอยางดี 

2. สร.กค.มีสัมพันธอันดีกับเจาหนาที่สํานัก

เลขาธิการนายกรัฐมนตรี ทําให 

1. แมจะใช Note Book ทําใหการสื่อสารรวดเร็วมี

ประสิทธิภาพแลวก็ตาม แตการยื่นกระทูถามสดลาชากวา

กําหนด ยังคงสงผลใหไดขอมูลกระทูถามสดลาชา 

2 .  แม จะได รั บข อมู ลข า วสารจากสํ านั ก เ ลขาธิ ก าร

นายกรั ฐมนตรี ร วด เ ร็ วขึ้ น  แตบ างครั้ ง อ าจ เกิ ดก าร

เปลี่ยนแปลงขอมูลได 

สร.ตองติดตามขอมูลที่เปน

ทางการจากสํานัก -เลขาธิการ

นายกรัฐมนตรี  เพื่อยืนยัน

ความถูกตองของขอมูล 

 

 

 

 

 



 

 

 

รายละเอียดการดําเนินการ ปจจัยสนับสนุน ปญหา/อุปสรรค หมายเหตุ 

และ สร.กค. วิเคราะหกระทูถามสด วาจะเกี่ยวของกับ

หนวยงานใด โดยใชขอมูลขาวสาร ประกอบกับ

ขอมูลภารกิจของหนวยงาน 

ไดรับขอมูลรวดเร็วยิ่งขึ้น 

3.สร.กค.ใช Note Book ขนาดเล็ก ในการ

สื่อสารขอมูลอยางมีประสิทธิภาพและ

รวดเร็วยิ่งขึ้น 

  

2 .  ปร ะส านแ จ ง ใ ห หน ว ย ง านที่ รั บ ผิ ด ชอบ

เตรียมพรอมเจาหนาที่และขอมูลที่เกี่ยวของ พรอมทั้ง

ประสานแจงเจาหนาที่ประจํากองงานรัฐมนตรี เพื่อนํา

เรี ยนขอมูล เบื้ องตนแกรั ฐมนตรี  เพื่ อ เปนการ

เตรียมพรอมดวย 

1.สร.กค.ใช Note Book ขนาดเล็ก ในการ

สื่อสารขอมูลอยางมีประสิทธิภาพและ

รวดเร็วยิ่งขึ้น 

1. แมจะใช Note Book ทําใหการสื่อสารรวดเร็วมี

ประสิทธิภาพแลวก็ตาม แตขอมูลกระทูถามสดที่ลาชา ยัง

สงผลให สร.กค.มีเวลาในการประสานกับหนวยงานนอยลง

และเจาหนาที่มีเวลาเตรียมพรอมขอมูลไดนอยลงดวย 

2. รัฐมนตรีไดรับมอบหมายจากนรม.ใหรวมตอบชี้แจงกระทู

ถามสด แตติดภารกิจไมอาจไปตอบชี้แจงในสวนของ กค.ได 

และประสงคจะขอให รัฐมนตรีกระทรวงอื่นตอบชี้แจงใน

สวนของกระทรวงการคลังแทน 

สร.กค.ตองประสานงานกับ

ส ร .ก ร ะท ร ว ง อื่ น  แ ล ะ

ผู ติ ดต ามรองนรม .หรื อ

รั ฐ มนต รี อื่ น ๆ  ที่ ไ ด รั บ

มอบหมายใหรวมตอบชี้แจง

เ พื่ อ แ จ ง ใ ห ท ร า บ ว า 

รัฐมนตรีจะขอใหตอบชี้แจง

แ ทน  แ ล ะ ป ร ะ ส า น ข อ

หมายเลขโทรศัพทเพื่อให

รัฐมนตรีโทรประสานดวย

ตนเอง 

3. เจาหนาที่ สร.กค.ประสานงานกับกลุมงานกระทู

ถาม สภาผูแทนราษฎร เพื่อติดตามวา 

กระทูถามสดใดที่ไดรับการเลือกใหบรรจุในระเบียบ

วาระและสงบัญชีกระทูถามสดไปยังสร.กค.เพื่อจัก

ไดดําเนินการตามขั้นตอนตอไป 

1. สร.กค. ไดสรางสัมพันธอันดีกับกลุม

งานกระทูถาม  สํานักการประชุม  สภา

ผูแทนราษฎร ทําใหไดรับการอํานวยความ

สะดวก เปนอยางดี 

1. บางครั้งเนื่องอาจมีการคัดเลือกชากวาปกติ จากปจจัยตางๆ 

อาทิ ภารกิจของรองประธานสภาฯ ที่ไดรับมอบหมายให

คัดเลือกกระทูถามสด เปนตน 

ตามขอบังคับการการประชุม

ส ภ า ผู แ ท น ร า ษ ฎ ร ไ ด

กําหนดใหบรรจุกระทูถาม

สด 3 เรื่อง ยกเวนจะไดมีการ

ยกเวนขอบังคับ 

 

 

 

 

 



 

 

รายละเอียดการดําเนินการ ปจจัยสนับสนุน ปญหา/อุปสรรค หมายเหตุ 

4. สร.แจงยืนยันหรือยกเลิก (1) หนวยงานที่เกี่ยวของ 

(2) รัฐมนตรีที่รับผิดชอบ และจัดทําบันทึกขอความ

เพื่อแจงรัฐมนตรีและบุคคลที่เกี่ยวของเปนลายลักษณ

อักษร และแจงรายชื่อพรอมหมายเลขโทรศัพทมือถือ

ของเจ าหน าที่ที่ จะไปเตรียมพรอมใหขอมูลแก

รัฐมนตรีที่รัฐสภาใหเจาหนาที่ สร.กค.ที่ประสานงาน 

ณ รัฐสภาทราบเพื่อดําเนินการตามขั้นตอนตอไป แต

กรณีที่รัฐมนตรีมีภารกิจ สร.จัดทําหนังสือเพื่อขอ

เลื่อนการตอบชี้แจงกระทูถามสด และแจงหนวยงาน

ที่เกี่ยวของตอไป 

 1.บางหนวยงานยังไมแจงหมายเลขโทรศัพทมือถือของ

เจาหนาที่ โดยเฉพาะเจาหนาที่ระดับสูงของหนวยงาน 

สร.กค.ตองขอความรวมมือ

จ า กหน ว ย ง า น  เ พื่ อ ข อ

รวมมือในการแจงหมายเลข

โ ท ร ศั พ ท  มื อ ถื อ ข อ ง

เจาหนาที่เทาที่ทําได 

5. เจาหนาที่ สร.กค.ที่รัฐสภา (1) ประสานงานให

เจาหนาที่ที่รับผิดชอบมาเตรียมพรอมเพื่อใหขอมูล

แกรัฐมนตรีที่รัฐสภาอยางพรอมเพรียง (2) ติดตามวา

กระทูถามสดที่เกี่ยวของกับกระทรวงการคลัง จะ

พิจารณาเมื่ อใด  (3 )  ประสานงานกับผู ติดตาม

รัฐมนตรีเพื่อแจงขาวสารแกรัฐมนตรีเปนระยะๆ  

1.สร.กค.ไดสรางความสัมพันธอันดีกับ

ผูติดตามรัฐมนตรี เพื่อความราบรื่นในการ

ติดตอประสานงาน 

2.สร .กค .ไดรับความอนุ เคราะหใหใช

อุปกรณสํ านักงานจากสํ านักประธาน

รัฐสภา  

1.ตึกรัฐสภามีพื้นที่จํากัด ไมมีหองเพียงพอสําหรับการใชงาน 

อาทิ การประชุมเพื่อสรุปขอมูลแกรัฐมนตรี เปนตน 

2.แมจะไดรับการอนุเคราะหใหใชอุปกรณสํานักงาน แต

ยังคงมีอุปสรรค โดยเฉพาะเมื่อสํานักประธานฯ มีภารกิจใช

เครื่องคอมพิวเตอรอยู ทําให สร.กค.ไมอาจใชเครื่องพิมพ

งานที่เรงดวนได 

สร.กค.มีแนวทางในการขอ

จัดซื้อเครื่องพิมพขนาดเล็ก

ที่ เหมาะแกการพกพาไปใช

น อ ก ส ถ า นที่ เ พื่ อ ค ว า ม

สะดวกในการพิมพเอกสาร

เมื่อจําเปน 

(4) ประสานขอคําตอบในประเด็นคําถามเพิ่มเติม 

เพื่อเสนอรัฐมนตรีขณะอยูบนบัลลังกเพื่อรับฟงและ

เตรียมตอบชี้แจงตอที่ประชุมสภาผูแทนราษฎร 

   

 

 

 

 

 

 

 



 

 

รายงานผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดกระบวนการของสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง ประจําปงบประมาณ 2553     

รอบ 12 เดือน  

 

ชื่อกระบวนการ :      การตรวจสอบภายในระดับกระทรวงการคลัง 

หนวยงาน :                         สวนตรวจสอบภายในระดับกระทรวง 

ตัวชี้วัด :                              ระดับความสําเร็จของการตรวจสอบภายใน 

ผลการดําเนินงาน :             5 

เกณฑการใหคะแนน  

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 จัดทํากระดาษทําการประเมินความเสี่ยงเพื่อวางแผนการตรวจสอบ โดยแสดงใหเห็นรายละเอียด ดังนี้ ปจจัยเสี่ยงและเกณฑความเสี่ยงที่

นํามาใช การวิเคราะหความเสี่ยงการจัดลําดับความเสี่ยง - ปจจัยเสีย่งและเกณฑความเสี่ยงที่นํามาใช - การวิเคราะหความเสี่ยง - การ

จัดลําดับความเสี่ยง 

2 จัดทําแผนการปฏิบัติงาน ( Engagement Plan ) ตามแผนการตรวจสอบประจําป โดยจะตองแสดงใหเห็นรายละเอียด ดังนี้ วัตถุประสงค

การปฏิบัติงาน ขอบเขตการปฏิบัติงาน การจัดสรรทรัพยากร แนวทางการปฏิบัติงาน โดยจะตองแสดงใหเห็นรายละเอียด ดังนี้ - 

วัตถุประสงคของการปฏิบัติงาน - ขอบเขตการปฏิบัติงาน - การจัดสรรทรัพยากร - แนวทางการปฏิบัติงาน 

3 จัดทําแผนการปฏิบัติงาน ( Engagement Plan ) ตามแผนการตรวจสอบประจําป โดยจะตองแสดงใหเห็นรายละเอียด ดังนี้ วัตถุประสงค

การปฏิบัติงาน ขอบเขตการปฏิบัติงาน การจัดสรรทรัพยากร แนวทางการปฏิบัติงาน 

4 จัดทํารายงานผลการตรวจสอบครบถวนตามที่กําหนดในแผนการตรวจสอบ และเสนอหัวหนาสวนราชการพิจารณาใหความเห็นชอบ 

หรือสั่งการใหหนวยงานที่เกี่ยวของปฏิบัติตามขอเสนอแนะที่มีในรายงานฯ 

5 มีการรายงานผลการตรวจสอบการปฏิบัติงานหรือการตรวจสอบการดําเนินงาน โดยวิเคราะหประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ของการปฏิบัติงานหรือการดําเนินงาน รวมทั้งมีการแสดงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะใหแกผูบริหารและ 

ผูปฏิบัติงานของหนวยงาน โดยวิเคราะหประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงานหรือการดําเนินงาน รวมทั้งมีการแสดงความ

คิดเห็นหรือขอเสนอแนะใหแกผูบริหารและผูปฏิบัติงานของหนวยงาน 

 

 

 



 

 

 

รายละเอียดการดําเนินงาน ปจจัยสนับสนุน ปญหา / อุปสรรค หมายเหตุ 

มีการรายงานผลการตรวจสอบการปฏิบัติงานหรือการ

ตรวจสอบการดําเนินงาน โดยวิเคราะหประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของการปฏิบัติงานหรือการดําเนินงาน รวมทั้ง

มีการแสดงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะใหแกผูบริหาร

และผูปฏิบัติงานของหนวยงาน โดยวิเคราะหประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลของการปฏิบัติงานหรือการดําเนินงาน 

รวมทั้งมีการแสดงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะใหแก

ผูบริหารและผูปฏิบัติงานของหนวยงาน  

1. ความรู ความสามารถ ของเจาหนาที่ 

ตรวจสอบ  

2. การใหความสําคัญของผูบริหาร  

3. ความรวมมือจากหนวยรับตรวจ  

4. ความเพียงพอและเหมาะสมของอุปกรณ 

สํานักงาน 

- - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

รายงานผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดกระบวนการของสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง ประจําปงบประมาณ 2553     

รอบ 12 เดือน  

 

ชื่อกระบวนการ : การตรวจสอบภายใน 

หนวยงาน :  สวนตรวจสอบภายในระดับกรม 

ตัวชี้วัด :  ระดับความสําเร็จของการตรวจสอบภายใน 

ผลการดําเนินงาน :  5 
 

เกณฑการใหคะแนน  

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 จัดทํากระดาษทําการประเมินความเสี่ยงเพื่อวางแผนการตรวจสอบ โดยแสดงใหเห็นรายละเอียด ดังนี้ ปจจัยเสี่ยงและเกณฑความเสี่ยงที่

นํามาใช การวิเคราะหความเสี่ยงการจัดลําดับความเสี่ยง - ปจจัยเสีย่งและเกณฑความเสี่ยงที่นํามาใช - การวิเคราะหความเสี่ยง - การ

จัดลําดับความเสี่ยง 

2 จัดทําแผนการปฏิบัติงาน ( Engagement Plan ) ตามแผนการตรวจสอบประจําป โดยจะตองแสดงใหเห็นรายละเอียด ดังนี้ วัตถุประสงค

การปฏิบัติงาน ขอบเขตการปฏิบัติงาน การจัดสรรทรัพยากร แนวทางการปฏิบัติงาน  

3 จัดทําแผนการปฏิบัติงาน ( Engagement Plan ) ตามแผนการตรวจสอบประจําป โดยจะตองแสดงใหเห็นรายละเอียด ดังนี้ วัตถุประสงค

การปฏิบัติงาน ขอบเขตการปฏิบัติงาน การจัดสรรทรัพยากร แนวทางการปฏิบัติงาน 

4 จัดทํารายงานผลการตรวจสอบครบถวนตามที่กําหนดในแผนการตรวจสอบ และเสนอหัวหนาสวนราชการพิจารณาใหความเห็นชอบ 

หรือสั่งการใหหนวยงานที่เกี่ยวของปฏิบัติตามขอเสนอแนะที่มีในรายงานฯ 

5 มีการรายงานผลการตรวจสอบการปฏิบัติงานหรือการตรวจสอบการดําเนินงาน โดยวิเคราะหประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ

ปฏิบัติงานหรือการดําเนินงาน รวมทั้งมีการแสดงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะใหแกผูบริหารและผูปฏิบัติงานของหนวยงาน 

 

 

 

. 

 

 



 

 

รายละเอียดการดําเนินงาน ปจจัยสนับสนุน ปญหา / อุปสรรค หมายเหตุ 

ระดับ 1 จัดทํากระดาษทําการประเมินความเสี่ยงเพื่อวาง

แผนการตรวจสอบ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยมี

รายละเอียด คือ - การระบุปจจัยเสี่ยงและเกณฑความเสี่ยงที่

นํามาใชในการประเมินความเสี่ยง - รายละเอียดของการ

วิเคราะหความเสี่ยง - การจัดลําดับความเสี่ยงและผลสรุป

เพื่อวางแผนการตรวจสอบประจําป  

ระดับ 2 - 3 จัดทําแผนการปฏิบัติงาน (Engagement Plan) 

จํานวน 4 เรื่อง ดังนี้  

ดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบและขอบังคับ - การสอบทาน

การประเมินผลการควบคุมภายในของ สป.กค.  

ดานการเงิน - การตรวจสอบบัญชีกองทุนสวัสดิการ 

สป.กค.  

ดานการดําเนินงาน  

1. การตรวจสอบการดําเนินงานของกลุมปองปรามการเงิน

นอกระบบ เรื่อง การติดตามและประเมิน 

ผลการจัดอบรมสรางวิทยากรตัวคูณตามโครงการการสราง

ความรู ความเขาใจเกี่ยวกับธุรกิจการเงินนอกระบบฯ  

2. การตรวจสอบการดําเนินงานของสํานักตรวจสอบและ

ประเมินผล เรื่อง การติดตามการดําเนินงานตาม

ขอเสนอแนะ / ขอสังเกตของการตรวจราชการ  

ระดับ 4 จัดทํารายงานผลการตรวจสอบตามที่กําหนดใน

แผนการตรวจสอบและเสนอหัวหนาสวนราชการพิจารณา

ใหความเห็นชอบ หรือสั่งการตามขอเสนอแนะในรายงาน

ผลการตรวจสอบ ดังนี้ 

 

 

- - - 



 

 

 

 - การสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในของ 

สป.กค. 

 - การสอบทานผลการปฏิบัติตามแผนการจัดซื้อ / จัดจาง 

ไตรมาสที่ 4 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552  

- การตรวจสอบการจายเงินใหกับผูมีสิทธิรับเงินชวยเหลือ

คาครองชีพประชาชนและบุคลากรภาครัฐ 

 - การตรวจสอบการใชรถยนตของผูเลือกรับเงิน

คาตอบแทนเหมาจายแทนการจัดหารถประจําตําแหนงฯ 

 - การตรวจสอบบัญชีกองทุนสวัสดิการ สป.กค.  

- การตรวจสอบการดําเนินงาน เรื่อง การติดตามและ

ประเมินผลการจัดอบรม สรางวิทยากรตัวคูณตามโครงการ

การ สรางความรู ความเขาใจเกี่ยวกับธุรกิจการเงินนอก

ระบบฯ 

 - การตรวจสอบการดําเนินงาน เรื่อง การติดตามการ

ดําเนินงานตามขอเสนอแนะ / ขอสังเกตของการตรวจ

ราชการ  

ระดับ 5 มีการรายงานผลการตรวจสอบดานการปฏิบัติงาน 

หรือการตรวจสอบการดําเนินงาน โดยมีการวิเคราะห

ประสิทธิภาพประสิทธิผลของการดําเนินงานใหกับ

ผูบริหารของหนวยงานและผูปฏิบัติงานของหนวยรับตรวจ 

จํานวน 2 เรื่อง ดังนี้ 

 

 

 

 

 



 

 

 

1. การติดตามและประเมินผลการจัดอบรม สราง

วิทยากรตัวคูณตามโครงการการ สรางความรู 

ความเขาใจเกี่ยวกับธุรกิจการเงินนอกระบบฯ  

2. การตรวจสอบการดําเนินงาน เรื่อง การติดตาม

การดําเนินงานตามขอเสนอแนะ / ขอสังเกตของ

การตรวจราชการ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

รายงานผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดกระบวนการของสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง ประจําปงบประมาณ 2553     

รอบ 12 เดือน  

 

ชื่อกระบวนการ :      การจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

 หนวยงาน :  กลุมพัฒนาระบบบริหาร 

ตัวชี้วัด : ระดับความสําเร็จในการจัดทําคํารับรองและประเมินผลการปฏิบัติราชการของสํานักปลัดกระทรวงการคลัง ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 

ผลการดําเนินงาน : 5 
 

เกณฑการใหคะแนน  

 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 จัดทํากรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ของ สป.กค. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

2 เจรจาตัวชี้วัดประกอบคํารับรองการปฏิบัติราชการ สป.กค. ประจําปงบประมาณ 2553 

3 จัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการของ สป.กค. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

4 ติดตามใหทุกหนวยงานใน สป.กค. จัดทําราละเอียดตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

5 ติดตามใหทุกหนวยงานใน สป.กค. จัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

 

รายละเอียดการดําเนินงาน ปจจัยสนับสนุน ปญหา / อุปสรรค หมายเหตุ 

ดําเนินการติดตามใหทุกหนวยงานใน สป.กค. จัดทํา

รายงานผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

2553  

- - - 

 
 

 

 

 

 



 

 

รายงานผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดกระบวนการของสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง ประจําปงบประมาณ 2553     

รอบ 12 เดือน  

 

ชื่อกระบวนการ :      การจัดทําแผนยุทธศาสตรสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง  

หนวยงาน :                         สํานักนโยบายและยุทธศาสตร 

ตัวชี้วัด :                              ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนยุทธศาสตร 

ผลการดําเนินงาน :             5 
 

เกณฑการใหคะแนน  

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 ออกแบบสอบถามและสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสีย 

2 ศึกษา วิเคราะหขอมูลการสํารวจความคิดเห็น 

3 ศึกษา วิเคราะหแนวคิดหลักการที่สําคัญ และแผนงาน/โครงการ ของหนวยงานในสังกัด รวมทั้งสภาพแวดลอมขององคกร 

เพื่อจัดทํารางแผนยุทธศาสตร 

4 นําเสนอรางแผนยุทธศาสตรเพื่อผูบริหารพิจารณาใหความเห็นชอบ 

5 ถายทอดแผนยุทธศาสตรตอบุคลากรในองคกร 

 

รายละเอียดการดําเนินงาน ปจจัยสนับสนุน ปญหา / อุปสรรค หมายเหตุ 

แผนยุทธศาสตรสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง  

พ.ศ. 2554 - 2557 ไดรับการอนุมัติและถายทอด 

ใหบุคลากรในองคกรไดรับทราบเรียบรอยแลว 

1. การไดรับความรวมมือของทุกกลุมเปาหมายจากผูมีสวน

ไดสวนเสีย  

2. การไดรับขอมูลภายในระยะเวลาที่กําหนด  

ความลาชาจากการจัดสงขอมูลของ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

- 

 

 

 

 

 

 



 

 

รายงานผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดกระบวนการของสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง ประจําปงบประมาณ 2553     

รอบ 12 เดือน 

ชื่อกระบวนการ :      การจัดทําแผนปฏิบัติงานสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

หนวยงาน :                         สํานักนโยบายและยุทธศาสตร 

ตัวชี้วัด :                              ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนปฏิบัติงาน 

ผลการดําเนินงาน :             5 
 

เกณฑการใหคะแนน  

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 ทุกหนวยงานในสังกัดจัดสงแผนงาน/โครงการตามยุทธศาสตร 

2 จัดทํารางแผนปฏิบัติราชการประจําปเสร็จเรียบรอย 

3 ผูบริหารพิจารณาใหความเห็นชอบแผนปฏิบัติราชการ และถายทอดใหหนวยงานและบุคลากรในองคกรไดรับทราบ 

4 จัดทําระบบติดตามและประเมินผล ดวยระบบอิเล็กทรอนิกสเสร็จเรียบรอย 

5 ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานรายไตรมาสดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

 

รายละเอียดการดําเนินงาน ปจจัยสนับสนุน ปญหา / อุปสรรค หมายเหตุ 

จัดทําแผนปฏิบัติราชการและระบบติดตามและ 

ประเมินผล ดวยระบบอิเล็กทรอนิกสเสร็จเรียบรอย 

พรอมทั้งติดตามผลการดําเนินงานรายไตรมาสเสร็จ 

เรียบรอยแลว 

1.ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยสามารถ 

   นํามาประยุกต ใชกับการทํางาน  

2. การไดรับความรวมมือจากทุกหนวยงานในสังกัด  

3. การไดรับขอมูลภายในระยะเวลาที่กําหนด  

1. ความลาชาจากการจัดสงขอมูล 

2. การติดตามผลการดําเนินงานดวยระบบ 

อิเล็กทรอนิกสยังไมสมบูรณ เชน การสั่งพิมพ

รายงานตองมาจัดหนา 

กระดาษเอง เปนตน 

- 

 

 

 

 

 

 



 


