






 

 

รายงานผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดกระบวนการของสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง ประจําปงบประมาณ 2553   

รอบ 6 เดือน 

 

ชื่อกระบวนการ :      การฝกอบรมวิชาการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงการคลังประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 

หนวยงาน :                         ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ตัวชี้วัด :                              ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานโครงการฝกอบรมวิชาการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ผลการดําเนินงาน :             5 

 

เกณฑการใหคะแนน  

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 วางแผนโครงการ 

2 ขออนุมัติโครงการ 

3 คัดเลือกและทําหนังสือตอบรับ 

4 ดําเนินการโครงการฝกอบรม 

5 รายงานและประเมินผลโครงการ 

 

รายละเอียดการดําเนินงาน ปจจัยสนับสนุน ปญหา / อุปสรรค หมายเหตุ 

วางแผนโครงการ ขออนุมัติโครงการ คัดเลือก ทําหนังสือ

ตอบรับ ฝกอบรม และรายงานผลการดําเนินงาน เรียบรอย

แลว  

- - - เงินงบประมาณ ระดับ 5 

คิดเปน 100 เปอรเซ็นต  

- เงินกองทุนพัฒนา

บุคลากร ระดับ 3 คิดเปน 

75 เปอรเซ็นต  

  
 

 

 

 



 

 

รายงานผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดกระบวนการของสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง ประจําปงบประมาณ 2553     

รอบ 6 เดือน  

 

ชื่อกระบวนการ : การตอบขอรองเรียนของประชาชนเกี่ยวกับธุรกิจการเงินนอกระบบ 

หนวยงาน :    กลุมปองปรามการเงินนอกระบบ 

ตัวชี้วัด :  รอยละของจํานวนเรื่องรองเรียนธุรกิจการเงินนอกระบบที่ไดรับการตอบสนอง 

ผลการดําเนินงาน :  ตอบขอรองเรียนและแนวทางการแกไขปญหาความเดือดรอนจากธุรกิจการเงินนอกระบบแกประชาชน ในรอบ 6 เดือน  

จํานวน 62 เรื่อง 

   

เกณฑการใหคะแนน  

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

รอยละ 80 รอยละ 85 รอยละ 90 รอยละ 95 รอยละ 100 

1      

2      

3      

4      

5     √ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

รายละเอียดการดําเนินงาน ปจจัยสนับสนุน ปญหา / อุปสรรค หมายเหตุ 

1. ตอบขอรองเรียนและแนวทางแกไขปญหาความ

เดือดรอนของประชาชนจากธุรกิจการเงินนอกระบบ 

ผานทางศูนยรับแจงการเงินนอกระบบสายดวน

หมายเลข 1359 

2. ตอบขอรองเรียนและแนวทางแกไขปญหาความ

เดือดรอนของประชาชนจากธุรกิจการเงินนอกระบบ

ทาง E-mail  

3. ตรวจสอบ/วิเคราะหขอมูล/ประสานงานกับหนวยงาน

ที่เกี่ยวของ เชน สํานักงานคณะกรรมการคุมครอง

ผูบริโภค กองบังคับการปราบปรามการกระทําผิด

ความผิดเกี่ยวกับผูบริโภค สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

4. ตอบขอรองเรียน และแนะนําแนวทางแกไขปญหา

ความเดือดรอนเกี่ยวกับธุรกิจการเงินนอกระบบใหกับ

ประชาชนที่มาติดตอโดยตรงที่กลุมปองปรามการเงิน

นอกระบบ 

1. สายดวน 1359 

2. เว็บไซต และอีเมล ของกลุมปองปรามการเงิน

นอกระบบ 

3. ตู ปณ. 1359 

ในการรับสายดวน 1359 และ

ประชาชนติดตอโดยตรงที่กลุมปอง

ปรามการเงินนอกระบบไดในวันและ

เวลาราชการเทานั้น 

- 



 

 
 

รายงานผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดกระบวนการของสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง ประจําปงบประมาณ 2553     

รอบ 6 เดือน 

 

ชื่อกระบวนการ :  การพัฒนาบุคลากรสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

หนวยงาน :    สํานักบริหารทรัพยากรบุคคล 

ตัวชี้วัด :    ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามโครงการพัฒนาบุคลากรสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

ผลการดําเนินงาน : 4 
 

เกณฑการใหคะแนน  

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรของสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

2 นําเสนอแผนพัฒนาบุคลากร ตอคณะกรรมการ พัฒนาบุคลากรของกระทรวงการคลัง ทบทวนปรับปรุงแผนพัฒนาบุคลากรตามมติของ

คณะกรรมการพัฒนาบุคลากรของกระทรวงการคลัง(ถามี) - ทบทวนปรับปรุงแผนพัฒนาบุคลากรตามมติของคณะกรรมการพัฒนา

บุคลากรของ กระทรวงการคลัง(ถามี) 

3 แจงแผนพัฒนาบุคลากรใหหนวยงานราชการในสังกัดทราบ พรอมทั้งจัดทําแผนปฏิบัติการ (Action Plan) 

4 ดําเนินการตามแผนที่ไดรับการอนุมัติ 

5 สรุปผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากร 

 

 

รายละเอียดการดําเนินงาน ปจจัยสนับสนุน ปญหา / อุปสรรค หมายเหตุ 

กําลังดําเนินการตามแผนที่ไดรับการอนุมัติ แตยังไมแลว

เสร็จทั้งแผนงาน 

1. คณะกรรมการพัฒนาบุคลากรกระทรวงการคลัง 

(ดานบริหาร)  

2. เจาหนาที่ผูจัดทําแผน  

3. นโยบายผูบริหารระดับสูง  

4. นโยบายรัฐบาล  

- - 

 

 



 

 
 

รายงานผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดกระบวนการของสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง ประจําปงบประมาณ 2553     

รอบ 6 เดือน  

 

ชื่อกระบวนการ :      โครงการผลิตสื่อเพื่อเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของกระทรวงการคลังสูสาธารณะชน 

หนวยงาน :                         กลุมสารนิเทศการคลัง 

ตัวชี้วัด :                              ระดับความสําเร็จของการดําเนินการโครงการเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของกระทรวงการคลังสูสาธารณะชน 

ผลการดําเนินงาน:               2 
 

เกณฑการใหคะแนน  

 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 รวบรวมขอมูล และรางแผนงานโครงการฯ  

2 นําเสนอผูบริหารระดับสูงเพื่อพิจารณาอนุมัติตามขั้นตอน 

3 กระบวนการจัดซื้อจัดจาง 

4 เผยแพร / ออกอากาศสื่อ 

5 จัดทําแบบสอบถาม เก็บรวบรวม และสรุปผลการสํารวจความคิดเห็นเพื่อเสนอผูบริหารระดับสูงพิจารณา 

 

 



 

 

 

รายละเอียดการดําเนินงาน ปจจัยสนับสนุน ปญหา / อุปสรรค หมายเหตุ 

ดําเนินการแลวเสร็จใน 2 ขั้นตอน คือ 

 1) รวบรวมขอมูลเพื่อจัดทําแผน/โครงการฯ  

2) เสนอแผน / โครงการฯ ใหผูบริหารระดับสูงอนุมัติ 

ขณะนี้ มีการเผยแพรประชาสัมพันธสื่อบางประเภทไปแลว 

เชน สื่อปาย Outdoor หนากระทรวงการคลัง เปนตนทั้งนี้

การดําเนินงานในขั้นที่ 3-4 จะเปนการดําเนินงานในชวง

ไตรมาสที่ 3-4  

ขณะที่ขั้นตอนที่ 5 การสรุปและวิเคราะหผลจะดําเนินการ 

เมื่อโครงการแลวเสร็จในไตรมาสที่ 4 

ผูบริหารกระทรวงใหความสําคัญกับการจัดทํา 

และเผยแพรสื่อ-ขอมูลขาวสารสูสาธารณชน 

กสค.ไดรับดําริใหจัดจางบริษัที่ปรึกษาดาน 

งานประชาสัมพันธ ดังนั้นเพื่อใหเปนไปใน 

รูปแบบเดียวกันทั้งหมด จึงจะดําเนินการ 

ผลิตสื่อหลังจากไดบริษัทที่ปรึกษาเรียบรอย

แลว 

- 

 



 

 

 

รายงานผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดกระบวนการของสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง ประจําปงบประมาณ 2553     

รอบ 6 เดือน  

 

ชื่อกระบวนการ :      การกํากับตรวจสอบการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัด 

หนวยงาน :                         สํานักตรวจสอบและประเมินผล 

ตัวชี้วัด :                              รอยละของจํานวนขอเสนอแนะจากการตรวจราชการที่ไดรับการตอบสนอง 

ผลการดําเนินงาน :              n/a 
 

เกณฑการใหคะแนน  

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 รอยละ 80 

2 รอยละ 85 

3 รอยละ 90 

4 รอยละ 95 

5 รอยละ 100 

 

รายละเอียดการดําเนินงาน ปจจัยสนับสนุน ปญหา / 

อุปสรรค 

หมาย

เหตุ 

- รวบรวมและวิเคราะหแผนงานโครงการสําคัญของหนวยงานในสังกัดกระทรวงเพื่อใชในการพิจารณา 

จัดทํารางแผนการตรวจราชการของผูตรวจราชการกระทรวงการคลัง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553  

- จัดทํารายละเอียดแผนการตรวจราชการของผูตรวจราชการกระทรวงการคลัง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

2553 และเสนอผูบริหารระดับสูงใหความเห็นชอบ 

- ตรวจติดตามในพื้นที่เขตตรวจราชการในสวนกลางและสวนภูมิภาค ณ วันที่ 15 มีนาคม 2553 สามารถ 

ตรวจติดตามไดจํานวน 271 หนวยงานและจัดทํารายงานผลการตรวจราชการไปยังหนวยงานตนสังกัด 

ในสวนกลางเรียบรอยแลว แตเนื่องจากการดําเนินการตามขอเสนอแนะ มีขั้นตอนการดําเนินงาน ซึ่งตอง 

ใชระยะเวลาในการดําเนินงาน จึงยังไมไดรับการตอบรับจากหนวยรับตรวจ  

- การใหความรวมมือจากหนวยงานในสังกัดกระทรวงการคลัง 

ในการใหขอมูลผลการดําเนินงานโครงการ/ดําเนินการตาม 

ขอเสนอแนะของผูตรวจราชการ  

- - 



 

 

 
 รายงานผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดกระบวนการของสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง ประจําปงบประมาณ 2553     

รอบ 6 เดือน  

 

ชื่อกระบวนการ :      การพัฒนากฎหมายของหนวยงานในสังกัดกระทรวงการคลัง 

หนวยงาน :                         กลุมกฎหมาย 

ตัวชี้วัด :                              ระดับความสําเร็จของการพัฒนากฎหมายของหนวยงานในสังกัดกระทรวงการคลัง 

ผลการดําเนินงาน :              5 
 

เกณฑการใหคะแนน  

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 แตงตั้งคณะกรรมการพัฒนากฎหมายกระทรวงการคลัง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 พรอมทั้งแจงใหสวนราชการในสังกัดกระทรวง 

การคลังทราบพรอมทั้งดําเนินการ ในสวนที่เกี่ยวของตามที่สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี (สลค.) ไดแจงใหสวนราชการ ทราบตาม 

หนังสือ ดวนที่สุด ที่ นร 0503/ว 31 ลงวันที่ 1 กุมภาพันธ 2553 

2 ติดตาม เรงรัด ประสาน พรอมตรวจสอบการดําเนินการในการพัฒนากฎหมาย ของหนวยงานในสังกัดกระทรวงการคลังใหสามารถ 

ดําเนินงานไดตามกรอบระยะเวลา ที่กําหนดไว ในเดือนมีนาคม-เมษายน 2553 

3 ติดตาม เรงรัด ประสาน พรอมตรวจสอบการดําเนินการในการพัฒนากฎหมายของหนวยงานในสังกัดกระทรวงการคลังใหสามารถ 

ดําเนินงานไดตามกรอบระยะเวลา ที่กําหนดไว ในเดือนพฤษภาคม-มิถุนายน 2553 

4 เสนอแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการในสังกัดกระทรวงการคลังเพื่อไดรับ ความเห็นชอบจากคณะกรรมการพัฒนากฎหมาย 

กระทรวงการคลัง 

5 จัดสงแผนพัฒนากฎหมายของกระทรวงการคลัง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ภายในกําหนดวันที่ 30 มิถุนายน 2553 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

รายละเอียดการดําเนินงาน ปจจัยสนับสนุน ปญหา / อุปสรรค หมายเหตุ 

1. แตงตั้งคณะกรรมการพัฒนากฎหมายกระทรวงการคลัง 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 และแจงสวนราชการ 

ในสังกัดกระทรวงการคลัง ดําเนินการจัดทําแผนพัฒนา

กฎหมายฯ และจัดสงมายังกลุมกฎหมาย สํานักงานปลัด

กระทรวงการคลัง ภายในระยะเวลาที่กําหนดไว  

2. ติดตาม เรงรัด ประสาน และตรวจสอบการดําเนินการ

ดานการพัฒนากฎหมายฯ ในเดือนมีนาคม-เมษายน 2553 

และเดือนพฤษภาคม-มิถุนายน 2553 

 3. เสนอแผนพัฒนากฎหมายของกระทรวงการคลัง

ประจําป 

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ ตอคณะกรรมการพัฒนา 

กฎหมายกระทรวงการคลัง เพื่อพิจารณาเห็นชอบ 

แผนพัฒนากฎหมายฯ และไดรับอนุมัติจากรัฐมนตรี 

วาการกระทรวงการคลัง 4. จัดสงแผนพัฒนากฎหมายฯ ไป

ยังสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี (สลค.) เมื่อ 

วันที่ 30 มิถุนายน 2553 4.  

- ความรวมมือของสวนราชการในสังกัด 

กระทรวงการคลัง 

 - เจาหนาที่ในสังกัดกลุมกฎหมาย สํานักงานปลัด

กระทรวงการคลัง 

- - 

 

 

 

 

 
 

 

 

 



 

 

 

รายงานผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดกระบวนการของสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง ประจําปงบประมาณ 2553     

รอบ 6 เดือน  

 

ชื่อกระบวนการ : การบริหารความเสี่ยง  

หนวยงาน : กลุมพัฒนาระบบบริหาร  

ตัวชี้วัด : ระดับความสําเร็จของการดําเนินการ 

ผลการดําเนินงาน : ระดับคะแนน 4 มีการดําเนินการ ตามเกณฑการใหคะแนนได ในระดับที่ 1-4  คือการจัดเตรียมขอมูลในการจัดแผน  มีการจัดกิจกรรมการสัมมนาให

ความรูแกบุคลากรใรสป.กค.และสร.  มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงประจําป 2553  เสนอใหผูบริหารลงนามแลว และไดจัดทํารายงานผลการปฏบัติ

งานตามแผนรอบ 6 เดือน    

เกณฑการใหคะแนน  

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 ศึกษาขอมูลในการจัดทําแผนบริหารคงามเสี่ยงประจําป 2553 

2 จัดกิจกรรมอบรม/สัมมนาเพื่อระดมสมองการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงประจําป 2553 

3 จัดทําแผนบริหารความเสี่ยงของสํานักงานปลัดกระทรวงการคลังประจําป 2553 

4 ติดตามผลการปฏิบัติงานตามแผนบริหารความเสี่ยงรอบ 6 เดือน 12 เดือน 

5 รายงานผลการปฏิบัติตามแผนบริหารความเสี่ยงของสํานักงานปลัดกระทรวงการคลังประจําป 2553 ใหผูบริหารทราบ 

 

รายละเอียดการดําเนินงาน ปจจัยสนับสนุน ปญหา / อุปสรรค หมายเหตุ 

1.มีการเตรียมการทําแผนบริหารความเสี่ยงของสํานักงานปลัด

กระทรวงการคลังโดยการศึกษาขอมูลการดําเนินการการตาม

แผนบริหารความเสี่ยงของสํานักงานปลัดกระทรวงการคลังป 

พ.ศ. 2553  

 

- - - 

 

 

 



 

 

 

รายละเอียดการดําเนินงาน ปจจัยสนับสนุน ปญหา / อุปสรรค หมายเหตุ 

2. ประสานงานและจัดเตรียมการอบรมสัมมนาสําหรับ

ขาราชการและเจาหนาที่ในสังกัดสํานักงานปลัด

กระทรวงการคลัง ซึ่งจัดใหมีขึ้นในวันที่ 26  มกราคม  2553 

และวันที่  18-19 กุมภาพันธ 2553 

ไดรับความรวมมือจากหนวยงานตางๆ ในสังกัด

สํานักงานปลัดกระทรวงการคลังที่เขารวมการอบรม

และรวมระดมความคิดในการจัดทําแผนบริหารความ

เสี่ยงของสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

บุคคลกรที่มารวมการประชุม ใน

บางครั้งไมใชบุคลากรที่มีหนาที่ความ

รับผิดชอบโดยตรง ทําใหขอมูลที่

ไดรับไมตรงกับความเปนจริง 

- 

3. จัดทําแผนบริหารความเสี่ยงของสํานักงานปลัด

กระทรวงการคลังประจําป พ.ศ. 2553 โดยมีการคัดเลือก

แผนงาน/โคงการ ของหนวยงานตางๆ  โดยเปนการคัดเลือก

แผนงาน/โครงการของหนวยงานในสังกัดสํานักงาน

ปลัดกระทรวงการตคลัง จํานวน 45โครงการ ซึ่งเปนการ

คัดเลือกแผนงานโครงการ ดังนี้  

1.โครงการติดตามประเมินผลการดําเนินการตามแผนงาน/

โครงการของกระทรวงการคลัง ผูรับผิดชอบ  สนย. 

2.โครงการพัฒนาบุคลากรกระทรวงการคลัง (ดานบริหาร)  

ผูรับผิดชอบ  ผูรับผิดชอบ สบค. 

3.โครงการดําเนินการปฏิบัติงานระบบบริหารการเงินการคลัง

ภาครัฐแบบอิเลคทรอนิกส (GFMIS) ผูรับผิดชอบ ศทส. 

4. โครงการ CCO- MOF ภูมิภาค   ผูรับผิดชอบ สนย. 

5.โครงการจัดทําสื่อประชาสัมพันธ  ผูรับผิดชอบ  กสต. 

ไดรับความรวมมือจากหนวยงานตางๆ ในสังกัด

สํานักงานปลัดกระทรวงการคลังที่เขารวมการอบรม

และรวมระดมความคิดในการจัดทําแผนบริหารความ

เสี่ยงของสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- 

- 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

รายงานผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดกระบวนการของสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง ประจําปงบประมาณ 2553     

รอบ 6 เดือน 

 

ชื่อกระบวนการ : งานสารบรรณ 

หนวยงาน : สํานักบริหารกลาง 

ตัวชี้วัด : รอยละการตอบสนองตอเรื่องที่ตองประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของภายในระยะเวลา 15 วัน 

ผลการดําเนินงาน : 5 
 

เกณฑการใหคะแนน  

 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 รอยละ 60 วัดจากความสําเร็จการตอบสนองตอเรื่องที่ตองประสานงานและดําเนินการกับหนวยงานที่เกี่ยวของภายใน 15 วัน 

2 รอยละ 70 วัดจากความสําเร็จการตอบสนองตอเรื่องที่ตองประสานงานและดําเนินการกับหนวยงานที่เกี่ยวของภายใน 15 วัน 

3 รอยละ 80 วัดจากความสําเร็จการตอบสนองตอเรื่องที่ตองประสานงานและดําเนินการกับหนวยงานที่เกี่ยวของภายใน 15 วัน 

4 รอยละ 90 ความสําเร็จการตอบสนองตอเรื่องที่ตองประสานงานและดําเนินการกับหนวยงานที่เกี่ยวของภายใน 15 วัน 

5 รอยละ 100 วัดจากความสําเร็จการตอบสนองตอเรื่องที่ตองประสานงานและดําเนินการกับหนวยงานที่เกี่ยวของภายใน 15 วัน 

 

 

รายละเอียดการดําเนินงาน ปจจัยสนับสนุน ปญหา / อุปสรรค หมายเหตุ 

เรื่องที่ สป.กค. ดําเนินการ และแจงหนวยงาน 

ที่เกี่ยวของ จํานวน 31 เรื่อง 

หนวยงานในสังกัด สป.กค. เมื่อตอบหนังสือ หรือ

ประสานงาน กับหนวยงานภายนอก 

ที่เกี่ยวของแลวไดแจงเรื่องการประสานงานให 

สบก.ทราบตามแบบฟอรมที่กํานด 

หนวยงานภายนอกไมทราบวาเปนเรื่อง

เกี่ยวกับตัวชี้วัดก็จะโทรกลับมาที่ สบก. เพื่อ

ติดตาม 

เรื่อง ทั้งที่ ไดแจงเบอรโทรฯ สารบรรณของ 

หนวยงานในสังกัดของกระทรวงไปแลว 

เรื่องที่มีการประสานงาน 

และดําเนินการ จะยกเวน

หนังสือเวียน ครม. 

กฏหมายที่ตองมีการ

พิจารณาหรือดําเนินการ 

หลายขั้นตอน  

 



 

 

 

รายงานผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดกระบวนการของสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง ประจําปงบประมาณ 2553     

รอบ 6 เดือน  

 

ชื่อกระบวนการ :  รับเรื่องราวรองทุกข  

หนวยงาน :   สํานักตรวจสอบและประเมินผล (สวนรับเรื่องราวรองทุกข) 

ตัวชี้วัด :   รอยละของเรื่องรองเรียนที่ไดรับการเรงรัดติดตามผลการพิจารณา/ไมนอยกวารอยละ 85 

ผลการดําเนินงาน :          n/a 

   

เกณฑการใหคะแนน  

 

 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 65 

2 70 

3 75 

4 80 

5 85 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

รายละเอียดการดําเนินงาน ปจจัยสนับสนุน ปญหา / อุปสรรค หมายเหตุ 

- เมื่อครบกําหนดเวลาในการพิจารณาดําเนินการเรื่อง

รองเรียน/รองทุกข หากหนวยงานในสังกัดที่ไดรับ

มอบหมายใหพิจารณาดําเนินการ ยังไมไดแจงผลการ

พิจารณาดําเนินการใหกระทรวงการคลังทราบ จะมี

การติดตามผลเปนระยะๆ โดยมีการจัดทําหนังสือ

เรงรัดไปยังหนวยงานตางๆ เพื่อใหรีบพิจารณา

ดําเนินการ และแจงผลการพิจารณาให

กระทรวงการคลังทราบตอไป 

- ผลการดําเนินงานตั้งแตไตรมาสที่ 1- ไตรมาสที่ 2 คิด

เปนรอยละ 20 

 

- ไดรับความรวมมือจากหนวยงานตางๆ ใน

สังกัดกระทรวงการคลัง รายงานผลการ

พิจารณาใหกระทรวงการคลังทราบ 

- หนวยงานในสังกัดไม

สามารถรายงานเรื่อง

รองเรียน/รองทุกขบางเรื่อง

ภายในกําหนดเวลา 15 วัน

ได โดยเฉพาะกรณีเรื่อง

รองเรียน/รองทุกข ที่

เกี่ยวกับการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบของสวน

ราชการ/รัฐวิสาหกิจ ใน

สังกัดกระทรวงการคลัง 

เนื่องจากตองใชระยะเวลา

ในการสอบสวนขอเท็จจริง

และลงพื้นที่จริงจึงจะได

ขอมูล 

- สําหรับกรณีเรื่องรองเรียน/

รองทุกขที่เกี่ยวกับปญหา

หนี้สิน หนวยงานในสังกัด

อาจตองใชระยะเวลาในการ

พิจารณาดําเนินการ 

- 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

รายงานผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดกระบวนการของสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง ประจําปงบประมาณ 2553 

รอบ 6 เดือน 

 

ชื่อกระบวนการ :   การบริหารทรัพยากรบุคคล 

หนวยงาน :   สํานักบริหารทรัพยากรบุคคล สวนบริหารงานบุคคล 

ตัวชี้วัด :  ระดับความสําเร็จในการนําโปรแกรมระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคลระดับกรม (DPIS) มาประยุกตใชในการสนับสนุนการบริหารงานบุคคล  ของ

สํานักงานรัฐมนตรี กระทรวงการคลัง และสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง  

ผลการดําเนนิงาน : ระดับคะแนนอยูในระดับ 2 โดยสวนบริหารงานบุคคล ไดทําการปรับปรุงขอมูลบุคคลในสังกัด สร.กค และ สป.กค ในระบบ DPIS ตามคําสั่ง และ

บันทึกที่เกี่ยวของกับขอมูลบุคคล เชน การเลื่อนตําแหนง การเลื่อนเงินเดือน แบบฟอรมขอแกไขขอมูลบุคคลจากระบบสํานักงาน  

 

เกณฑการใหคะแนน  

ระดับ

คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน 

1 ปรับปรุงขอมูลบุคคลในสังกัด สร.กค และ สป.กค. ในระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคลระดับกรม (DPIS) 

2 ขอมูลบุคคลในสังกัด สร.กค และ สป.กค. ในระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคลระดับกรม (DPIS) มีความถูกตอง ทันสมัย 

3 นําขอมูลบุคคลในระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคลระดับกรม (DPIS) มาใชในการบริหารงานบุคคล 

4 การประยุกตใชขอมูลบุคคลในระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคลระดับกรม (DPIS)  กับระบบสํานักงานของ สร.กค และ สป.กค. 

5 บุคลากรของ สร.กค. และ สป.กค. สามารถนําขอมูลในระบบสํานักงานของ สร.กค และ สป.กค. ไปใชประโยชนไดตามความตองการตลอดเวลา 

 

รายละเอียดการดําเนินงาน ปจจัยสนับสนุน ปญหา / อุปสรรค หมายเหตุ 

1.  ตรวจสอบความถูกตองของขอมลูบุคคลในสังกัด สร.กค และ 

สป.กค. ในระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคลระดับกรม (DPIS) 

2. ปรับปรุง/แกไข ขอมูลบุคคลในสงักัด สร.กค และ สป.กค. ใน

ระบบสารสนเทศทรัพยากรบคุคลระดับกรม (DPIS) 

 

1. การตรวจสอบขอมูลบุคคลของบุคลากรในสังกัด สร. กค 

และ สป. กค.  วาถูกตองและทันสมยัหรือไม 

2. การดูแลและปรบัปรุงโปรแกรม DPIS จาก ศทส. 

3. เจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการปรบัปรุง/แกไข ขอมลู

บุคคลในระบบ DPIS  ตรวจสอบและปรับปรุงขอมูลบุคคล

ในระบบ DPIS ใหทันสมัยอยูเสมอ 

- โปรแกรม DPIS  ขัดของบอย ทําใหการ

ทํางานไมคลองตัว เนื่องจากมีการปรับปรุง

เวอรชัน 

- บุคลากรใหความสนใจในการเขาไป

ตรวจสอบขอมูลสวนบุคคลนอย 

 



 

 

 

รายงานผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดกระบวนการของสํานักงานรัฐมนตรี กระทรวงการคลัง ประจําปงบประมาณ 2553 

รอบ 6 เดือน 

ชื่อกระบวนการ :  กระบวนการประสานงานการเมือง 

หนวยงาน :  สํานักงานรัฐมนตรี กระทรวงการคลัง 

ตัวชี้วัด :   ระดับความสําเร็จของการเตรียมขอมูล และเจาหนาที่แกรัฐมนตรี เพื่อตอบชี้แจงกระทูถามสด ตอที่ประชุมสภาผูแทนราษฎร 

ผลการดําเนินงาน :  ระดับความสําเร็จ 5 

เกณฑการใหคะแนน 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 ศึกษาวิเคราะหกระทูถามสดที่สมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส.ส.) ยื่นตอประธานสภาผูแทนราษฎร 

2 ประสานงานหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อยกรางคําตอบกระทูถามสดและเตรียมขอมูลเพื่อเสนอรัฐมนตรี 

3 ประสานงานกับสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร เพื่อยืนยันการพิจารณาบรรจุวาระกระทูถามสดของประธานสภาผูแทนราษฎร 

4 รายงานรัฐมนตรีและแจงยืนยันกับหนวยงานที่เกี่ยวของ 

5 ประสานหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อบรรยายสรุปและเตรียมพรอมขอมูลเพื่อเสนอรัฐมนตรีตอบชี้แจงตอ ส.ส.ผูตั้งกระทูถาม 

 

รายละเอียดการดําเนินการ ปจจัยสนับสนุน ปญหา/อุปสรรค หมายเหตุ 

1. เจาหนาที่ สร.กค. ไปติดตามการยื่นกระทูถามสด

ทุกครั้งที่มีระเบียบวาระกระทูถามสด โดยปกติจะ

เปนทุกๆวันพฤหัสบดี ซึ่งสมาชิกสภาผูแทนราษฎร

จะ ตองยื่นกระทูถามภายในเวลา  08.30 – 09.00 

นาฬิกา อันเปนเวลาเริ่มตนการประชุมสภา

ผูแทนราษฎร 

1 .  ส ร . ก ค .  ไ ด ส ร า ง เ ค รื อ ข า ย ก า ร

ประสานงานกับกลุมงานกระทูถาม สํานัก

การประชุม สภาผูแทนราษฎร ทําใหไดรับ

การอํานวยความสะดวก เปนอยางดี 

 

1. แมจะมีกําหนดเวลาการยื่นกระทูถามที่ชัดเจน แตมีหลาย

ครั้งที่ เกิดการอนุโลมใหยื่นลาชากวากําหนด  สงผลให

เจาหนาที่ติดตามกระทูถามสด ไดขอมูลลาชา สงผลกระทบ

ตอกระบวนการอื่นตอไปดวย 

2. กระทูถามสดที่สมาชิกสภาผูแทนราษฎรถามนายกรัฐมนตรี 

จะตองรอขอมูลจากสํานักเลขาธิการ- 

ปญหาลาชานี้เปนปจจัยที่ไม

สามารถควบคุมได สร.จึงมี

แ น ว ท า ง ที่ จ ะ ป รั บ ป รุ ง

ประสิทธิภาพการสื่อสาร เพื่อ

แกไขปญหาดังกลาว 

 

 

 

 

 



 

 

 

รายละเอียดการดําเนินการ ปจจัยสนับสนุน ปญหา/อุปสรรค หมายเหตุ 

และ สร.กค. วิเคราะหกระทูถามสด วาจะเกี่ยวของกับ

หนวยงานใด โดยใชขอมูลขาวสาร ประกอบกับ

ขอมูลภารกิจของหนวยงาน 

 นายกรัฐมนตรี วา จะมอบหมายใหกระทรวงใดตอบชี้แจง

แทน หรือมอบหมายใหหนวยงานใดเตรียมพรอมขอมูล  

2 .สร .กค .พยายามสร า ง

สัมพันธกับเจาหนาที่สํานัก

เลขาธิการนายก รัฐมนตรีเพื่อ

ทราบข อ มู ล ข า ว ส า ร ให

รวดเร็วขึ้น 

2 .  ปร ะส านแ จ ง ใ ห หน ว ย ง านที่ รั บ ผิ ด ชอบ

เตรียมพรอมเจาหนาที่และขอมูลที่เกี่ยวของ พรอมทั้ง

ประสานแจงเจาหนาที่ประจํากองงานรัฐมนตรี เพื่อนํา

เรี ยนขอมูล เบื้ องตนแกรั ฐมนตรี  เพื่ อ เปนการ

เตรียมพรอมดวย 

 1. สํานักงานรัฐมนตรี ไดรับขอมูลกระทูถามสดลาชา สงผล

ให มีเวลาในการประสานกับหนวยงานเพื่อใหเตรียมขอมูล

และเจาหนาที่นอยลง ทําใหเจาหนาที่มีเวลาเตรียมพรอม

ขอมูลไดนอยลงดวย 

2. รัฐมนตรีวาการ หรือรัฐมนตรีชวยวาการกระทรวงการคลัง 

ที่ตองตอบชี้แจงประเด็นตามกระทูถามสด อาจติดภารกิจที่

ไมอาจมาตอบกระทูถามดังกลาวได  สงผลใหประสบ

อุปสรรคในการตอบชี้แจงกระทู 

1. สร.กค.มีแนวทางในการ

ปรับปรุงประสิทธิภาพการ

สื่ อสาร เพื่ อแก ไขปญหา

ดังกลาว 

2. สร.กค.เตรียมหนังสือขอ

เลื่อนการตอบชี้แจงเพื่อให

รั ฐ ม น ต รี ล ง น า ม อ ย า ง

รวดเร็ว 

3. เจาหนาที่ สร.กค.ประสานงานกับกลุมงานกระทู

ถาม สภาผูแทนราษฎร เพื่อติดตามวา 

กระทูถามสดใดที่ไดรับการเลือกใหบรรจุในระเบียบ

วาระและสงบัญชีกระทูถามสดไปยังสร.กค.เพื่อจัก

ไดดําเนินการตามขั้นตอนตอไป 

1 .  ส ร . ก ค .  ไ ด ส ร า ง เ ค รื อ ข า ย ก า ร

ประสานงานกับกลุมงานกระทูถาม สํานัก

การประชุม สภาผูแทนราษฎร ทําใหไดรับ

การอํานวยความสะดวก เปนอยางดี 

1. บางครั้งเนื่องอาจมีการคัดเลือกชากวาปกติ จากปจจัยตางๆ 

อาทิ ภารกิจของรองประธานสภาฯ ที่ไดรับมอบหมายให

คัดเลือกกระทูถามสด เปนตน 

ตามขอบังคับการการประชุม

ส ภ า ผู แ ท น ร า ษ ฎ ร ไ ด

กําหนดใหบรรจุกระทูถาม

สด 3 เรื่อง ยกเวนจะไดมีการ

ยกเวนขอบังคับ 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

รายละเอียดการดําเนินการ ปจจัยสนับสนุน ปญหา/อุปสรรค หมายเหตุ 

4. สร.แจงยืนยันหรือยกเลิก (1) หนวยงานที่เกี่ยวของ 

(2) รัฐมนตรีที่รับผิดชอบ และจัดทําบันทึกขอความ

เพื่อแจงรัฐมนตรีและบุคคลที่เกี่ยวของเปนลายลักษณ

อักษร และแจงรายชื่อพรอมหมายเลขโทรศัพทมือถือ

ของเจ าหน าที่ที่ จะไปเตรียมพรอมใหขอมูลแก

รัฐมนตรีที่รัฐสภาใหเจาหนาที่ สร.กค.ที่ประสานงาน 

ณ รัฐสภาทราบเพื่อดําเนินการตามขั้นตอนตอไป แต

กรณีที่รัฐมนตรีมีภารกิจ สร.จัดทําหนังสือเพื่อขอ

เลื่อนการตอบชี้แจงกระทูถามสด และแจงหนวยงาน

ที่เกี่ยวของตอไป 

 1.บางกรณีหนวยงานแจงหมายเลขโทรศัพท มือถือเฉพาะ

เจาหนาที่ระดับปฏิบัติเพื่อเปนผูประสานงาน ซึ่งเมื่อเกิด

อุปสรรคในการติดตอ อาทิ สายไมวาง หรือเครือขายลมเหลว 

เ ป นต น  จึ ง ก ระทบกั บก า ร เ ต รี ย มพร อมข อมู ล เพื่ อ

ประกอบการตอบชี้แจงของรัฐมนตรีดวย 

สร.กค.จําเปนตอง ยืนยันให

หนวยงานรวมมือในการ

แจงหมายเลขโทรศัพท มือ

ถือของเจาหนาที่เทาที่ทําได 

5. เจาหนาที่ สร.กค.ที่รัฐสภา (1) ประสานงานให

เจาหนาที่ที่รับผิดชอบมาเตรียมพรอมเพื่อใหขอมูล

แกรัฐมนตรีที่รัฐสภาอยางพรอมเพรียง (2) ติดตามวา

กระทูถามสดที่เกี่ยวของกับกระทรวงการคลัง จะ

พิจารณาเมื่ อใด  (3 )  ประสานงานกับผู ติดตาม

รัฐมนตรีเพื่อแจงขาวสารแกรัฐมนตรีเปนระยะๆ  

(4) ประสานขอคําตอบในประเด็นคําถามเพิ่มเติม 

เพื่อเสนอรัฐมนตรีขณะอยูบนบัลลังกเพื่อรับฟงและ

เตรียมตอบชี้แจงตอที่ประชุมสภาผูแทนราษฎร 

1.สร.กค.ไดสรางความสัมพันธอันดีกับ

ผูติดตามรัฐมนตรี และกองงานรัฐมนตรี 

เพื่อความราบรื่นในการติดตอประสานงาน 

1.ตึกรัฐสภามีพื้นที่จํากัด ไมมีหองเพียงพอสําหรับการใชงาน 

อาทิ การประชุมเพื่อสรุปขอมูลแกรัฐมนตรี เปนตน 

2.บางกรณีตองมีการพิมพเอกสาร หรือการถายเอกสาร หรือ

สงขอมูลทางโทรสาร ซึ่งไมมีความสะดวกเนื่องจากเปนการ

ปฏิบัติงานนอกสถานที่ 

เ พื่ อ แ ก ป ญ ห า  ส ร . ไ ด

พยายามสรางสัมพันธอันดี

กับหนวยงานในอาคารเพื่อ

ขอใชอุปกรณสํานักงาน 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

รายงานผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดกระบวนการของสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง ประจําปงบประมาณ 2553     

รอบ 6 เดือน  

 

ชื่อกระบวนการ :      การตรวจสอบภายในระดับกระทรวงการคลัง 

หนวยงาน :                         สวนตรวจสอบภายในระดับกระทรวง 

ตัวชี้วัด :                              ระดับความสําเร็จของการตรวจสอบภายใน 

ผลการดําเนินงาน :              3 

เกณฑการใหคะแนน  

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 จัดทํากระดาษทําการประเมินความเสี่ยงเพื่อวางแผนการตรวจสอบ โดยแสดงใหเห็นรายละเอียด ดังนี้ ปจจัยเสี่ยงและเกณฑความเสี่ยง 

ที่นํามาใช การวิเคราะหความเสี่ยงการจัดลําดับความเสี่ยง - ปจจัยเสี่ยงและเกณฑความเสี่ยงที่นํามาใช - การวิเคราะหความเสี่ยง - การ

จัดลําดับความเสี่ยง 

2 จัดทําแผนการปฏิบัติงาน ( Engagement Plan ) ตามแผนการตรวจสอบประจําป โดยจะตองแสดงใหเห็นรายละเอียด ดังนี้ วัตถุประสงค

การปฏิบัติงาน ขอบเขตการปฏิบัติงาน การจัดสรรทรัพยากร แนวทางการปฏิบัติงาน โดยจะตองแสดงใหเห็นรายละเอียด ดังนี้ - 

วัตถุประสงคของการปฏิบัติงาน - ขอบเขตการปฏิบัติงาน - การจัดสรรทรัพยากร - แนวทางการปฏิบัติงาน 

3 จัดทําแผนการปฏิบัติงาน ( Engagement Plan ) ตามแผนการตรวจสอบประจําป โดยจะตองแสดงใหเห็นรายละเอียด ดังนี้ วัตถุประสงค

การปฏิบัติงาน ขอบเขตการปฏิบัติงาน การจัดสรรทรัพยากร แนวทางการปฏิบัติงาน 

4 จัดทํารายงานผลการตรวจสอบครบถวนตามที่กําหนดในแผนการตรวจสอบ และเสนอหัวหนาสวนราชการพิจารณาใหความเห็นชอบ 

หรือสั่งการใหหนวยงานที่เกี่ยวของปฏิบัติตามขอเสนอแนะที่มีในรายงานฯ 

5 มีการรายงานผลการตรวจสอบการปฏิบัติงานหรือการตรวจสอบการดําเนินงาน โดยวิเคราะหประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ 

ปฏิบัติงานหรือการดําเนินงาน รวมทั้งมีการแสดงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะใหแกผูบริหารและผูปฏิบัติงานของหนวยงาน โดย

วิเคราะหประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงานหรือการดําเนินงาน รวมทั้งมีการแสดงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ 

ใหแกผูบริหารและผูปฏิบัติงานของหนวยงาน 

 

 

 



 

 

 

 

 

รายละเอียดการดําเนินงาน ปจจัยสนับสนุน ปญหา / อุปสรรค หมายเหตุ 

จัดทํากระดาษทําการประเมินความเสี่ยงสําหรับแผนการ

ตรวจสอบประจําปงบประมาณ 2553 เรียบรอยแลว 

- - - 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

รายงานผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดกระบวนการของสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง ประจําปงบประมาณ 2553     

รอบ 6 เดือน  

 

ชื่อกระบวนการ :      การตรวจสอบภายในระดับกระทรวงการคลัง 

หนวยงาน :                         สวนตรวจสอบภายในระดับกระทรวง 

ตัวชี้วัด :                              ระดับความสําเร็จของการตรวจสอบภายใน 

ผลการดําเนินงาน :              3 

เกณฑการใหคะแนน  

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 จัดทํากระดาษทําการประเมินความเสี่ยงเพื่อวางแผนการตรวจสอบ โดยแสดงใหเห็นรายละเอียด ดังนี้ ปจจัยเสี่ยงและเกณฑความเสี่ยง 

ที่นํามาใช การวิเคราะหความเสี่ยงการจัดลําดับความเสี่ยง - ปจจัยเสี่ยงและเกณฑความเสี่ยงที่นํามาใช - การวิเคราะหความเสี่ยง - การ

จัดลําดับความเสี่ยง 

2 จัดทําแผนการปฏิบัติงาน ( Engagement Plan ) ตามแผนการตรวจสอบประจําป โดยจะตองแสดงใหเห็นรายละเอียด ดังนี้ วัตถุประสงค

การปฏิบัติงาน ขอบเขตการปฏิบัติงาน การจัดสรรทรัพยากร แนวทางการปฏิบัติงาน โดยจะตองแสดงใหเห็นรายละเอียด ดังนี้ - 

วัตถุประสงคของการปฏิบัติงาน - ขอบเขตการปฏิบัติงาน - การจัดสรรทรัพยากร - แนวทางการปฏิบัติงาน 

3 จัดทําแผนการปฏิบัติงาน ( Engagement Plan ) ตามแผนการตรวจสอบประจําป โดยจะตองแสดงใหเห็นรายละเอียด ดังนี้ วัตถุประสงค

การปฏิบัติงาน ขอบเขตการปฏิบัติงาน การจัดสรรทรัพยากร แนวทางการปฏิบัติงาน 

4 จัดทํารายงานผลการตรวจสอบครบถวนตามที่กําหนดในแผนการตรวจสอบ และเสนอหัวหนาสวนราชการพิจารณาใหความเห็นชอบ 

หรือสั่งการใหหนวยงานที่เกี่ยวของปฏิบัติตามขอเสนอแนะที่มีในรายงานฯ 

5 มีการรายงานผลการตรวจสอบการปฏิบัติงานหรือการตรวจสอบการดําเนินงาน โดยวิเคราะหประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ 

ปฏิบัติงานหรือการดําเนินงาน รวมทั้งมีการแสดงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะใหแกผูบริหารและผูปฏิบัติงานของหนวยงาน โดย

วิเคราะหประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงานหรือการดําเนินงาน รวมทั้งมีการแสดงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ 

ใหแกผูบริหารและผูปฏิบัติงานของหนวยงาน 

 

 

 



 

 

 

รายละเอียดการดําเนินงาน ปจจัยสนับสนุน ปญหา / อุปสรรค หมายเหตุ 

จัดทํากระดาษทําการประเมินความเสี่ยงสําหรับแผนการ

ตรวจสอบประจําปงบประมาณ 2553 เรียบรอยแลว 

- - - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

รายงานผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดกระบวนการของสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง ประจําปงบประมาณ 2553     

รอบ 6 เดือน  

 

ชื่อกระบวนการ :      การจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

 หนวยงาน :  กลุมพัฒนาระบบบริหาร 

ตัวชี้วัด : ระดับความสําเร็จในการจัดทําคํารับรองและประเมินผลการปฏิบัติราชการของสํานักปลัดกระทรวงการคลัง ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 

ผลการดําเนินงาน :                  4 

 

เกณฑการใหคะแนน  

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 จัดทํากรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ของ สป.กค. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

2 เจรจาตัวชี้วัดประกอบคํารับรองการปฏิบัติราชการ สป.กค. ประจําปงบประมาณ 2553 

3 จัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการของ สป.กค. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

4 ติดตามใหทุกหนวยงานใน สป.กค. จัดทําราละเอียดตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

5 ติดตามใหทุกหนวยงานใน สป.กค. จัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

 

รายละเอียดการดําเนินงาน ปจจัยสนับสนุน ปญหา / อุปสรรค หมายเหตุ 

- ไดติดตามใหทุกหนวยงานจัดสงรายละเอียดตัวชี้วัดประกอบคํารับรอง 

เรียบรอยแลว  

- - - 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

รายงานผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดกระบวนการของสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง ประจําปงบประมาณ 2553     

รอบ 6 เดือน  

 

ชื่อกระบวนการ :      การจัดทําแผนยุทธศาสตรสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง  

หนวยงาน :                         สํานักนโยบายและยุทธศาสตร 

ตัวชี้วัด :                              ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนยุทธศาสตร 

ผลการดําเนินงาน :           2  
 

เกณฑการใหคะแนน  

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 ออกแบบสอบถามและสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสีย 

2 ศึกษา วิเคราะหขอมูลการสํารวจความคิดเห็น 

3 ศึกษา วิเคราะหแนวคิดหลักการที่สําคัญ และแผนงาน/โครงการ ของหนวยงานในสังกัด รวมทั้งสภาพแวดลอมขององคกรเพื่อจัดทําราง

แผนยุทธศาสตร 

4 นําเสนอรางแผนยุทธศาสตรเพื่อผูบริหารพิจารณาใหความเห็นชอบ 

5 ถายทอดแผนยุทธศาสตรตอบุคลากรในองคกร 

 

รายละเอียดการดําเนินงาน ปจจัยสนับสนุน ปญหา / อุปสรรค หมายเหตุ 

มีการออกแบบสอบถามและสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนได 

สวนเสียและศึกษาวิเคราะหขอมูลจากผลการสํารวจความ

คิดเห็น 

ของผูมีสวนไดสวนเสีย 

1.การไดรับความรวมมือของทุกกลุมเปาหมายจาก

ผูมี 

สวนไดสวนเสีย  

2.การไดรับขอมูลภายในระยะเวลาที่กําหนด  

ความลาชาจาการจัดสงขอมูลของผูมีสวนได

สวนเสีย 

- 

 

 



 

 

 

 

รายงานผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดกระบวนการของสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง ประจําปงบประมาณ 2553     

รอบ 6 เดือน 

ชื่อกระบวนการ :  การจัดทําแผนปฏิบัติงานสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

หนวยงาน :  สํานักนโยบายและยุทธศาสตร 

ตัวชี้วัด :  ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนปฏิบัติงาน 

ผลการดําเนินงาน :  4 
 

เกณฑการใหคะแนน  

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 ทุกหนวยงานในสังกัดจัดสงแผนงาน/โครงการตามยุทธศาสตร 

2 จัดทํารางแผนปฏิบัติราชการประจําปเสร็จเรียบรอย 

3 ผูบริหารพิจารณาใหความเห็นชอบแผนปฏิบัติราชการ และถายทอดใหหนวยงานและบุคลากรในองคกรไดรับทราบ 

4 จัดทําระบบติดตามและประเมินผล ดวยระบบอิเล็กทรอนิกสเสร็จเรียบรอย 

5 ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานรายไตรมาสดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

 

รายละเอียดการดําเนินงาน ปจจัยสนับสนุน ปญหา / อุปสรรค หมายเหตุ 

จัดทําแผนปฏิบัติราชการและระบบติดตามและประเมินผล 

ดวยระบบอิเล็กทรอนิกสเสร็จเรียบรอย  

1. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยสามารถ 

นํามาประยุกต ใชกับการทํางาน  

2. การไดรับความรวมมือจากทุกหนวยงานใน

สังกัด  

3. การไดรับขอมูลภายในระยะเวลาที่กําหนด  

ความลาชาจาการจัดสงขอมูล - 

 

  

 

 

 



 


