
รายงานการประชุม 

คณะกรรมการติดตามและกาํกับดูแล 
การดําเนินการพัฒนาคณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ครัง้ที่ 2/2553 

วันพุธที่ 24 พฤศจิกายน พ.ศ. 2553 เวลา 10.00 น. 

ณ ห้องวายุภักษ์ 4 ชั้น 4  กระทรวงการคลัง 

---------------------------------------------------------- 

ผู้มาประชุม 

1. นายสมชาย           พูลสวัสด์ิ                                                         ประธานที่ประชุม 
รองปลัดกระทรวงการคลัง 

2. นายนรวัฒน์            โชติกุล ผู้อํานวยการสํานักบริหารกลาง 

3. นายปัญญา              ฉายะจินดาวงศ์ ผู้อํานวยการสํานักบริหารทรัพยากรบุคคล 

4. นางสาวปนัดดา         พ่วงรบั ผู้อํานวยการสํานักตรวจสอบและประเมินผล        

5. นางสาวศิริศักด์ิ         หาระบุตร ผู้อํานวยการสํานักนโยบายและยุทธศาสตร์     

6. นางสาวสมศรี          คงพูลเจริญ ผู้อํานวยการส่วนตรวจสอบภายในระดับกรม             

7. นายจิระ                พันธ์คีรี ผู้อํานวยการกลุ่มป้องปรามการเงินนอกระบบ                        

8. นางสาวอัมพวัน       ฉันทาภิรมย์สุข ผู้อํานวยการกลุ่มงานกฎหมาย                

9.  นางเสาวภา           บุญธรรม ผู้อํานวยการส่วนบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศกระทรวงการคลัง 

แทนผู้อํานวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร          

10.  นางสิริกานต์        มหาลี้ตระกูล นักวิชาการตรวจสอบภายในชํานาญการพิเศษ   

แทนผู้ตรวจสอบภายในกระทรวง           

11.  นายศิขรินทร ์     ลิม่นิจสรกลุ นักวิเคราะหน์โยบายและแผนชํานาญการ   

แทนหัวหน้าสาํนักงานรัฐมนตรี 

 



2 

 

12. นายวิม               ลิ้มสํารวย ผู้อํานวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร     

ผู้เขา้ร่วมประชุม 

สํานักบริหารกลาง 

13. นายประยูร             มีผล ผู้อํานวยการส่วนอํานวยการ 

14. นางสาวเฉลิมรัตน์      อ่ิมนุกูล  นักวิชาการเงินและบัญชีชํานาญการ 

15. นางสาวศิวนีย์          ทรงดาวเรือง เจ้าพนักงานธุรการชํานาญงาน        

สํานักบริหารทรัพยากรบุคคล  

16. นายนรินทร์            พงศ์ขจร นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการพิเศษ 

17. นางสาวสิปป์พรรณ     โมสิกรัตน์ นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการ 

18. นางสาวนงนุช          นุตรัตน์ นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการ                 

19. นางสาววีณา            ชาวไร่นาค นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการ                 

20. นางสาวศิริวรรณ      อินทร์ไทยวงศ์ นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการ                 

21. นางหฐยา                ผิวทอง นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการ                 

22. นางสาวจีรวันท์         โกมลดิษฐ์ นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการ 

23. นางสาววัชรภรณ์       คุม้ปลีวงศ์ นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการ 

24. นางเสาวนีย์             แต้มทอง นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ 

25. นายรัตนพล             เข็มบุปผา นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ 

สํานักตรวจสอบและประเมินผล 
26. นางทิพรัตน์            ถิ่นสิรพัิฒนกิจ นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชํานาญการ    

27. นางนพรัตน์            เดชจริง นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 
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สํานักนโยบายและยุทธศาสตร ์

28. นายพงศกร             ต้ังเสริมวงศ์ นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชํานาญการ   

29. นายวรุต                วิกรมโรจนานันท์ นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชํานาญการ   

30. นางสาวชนาภา        ติยะรตันกูร นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 

31. นางสาวกิติยา          ต้ังจาตุรันต์ นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 

32. นายอมรชัย             บ้านเมือง นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร                  

33. นายเฉลิมศักด์ิ      เลิศวงศ์เสถียร นักวิชาการคอมพิวเตอร์ชํานาญการ       

34. นางสาวกัลยาณี      วรบุตร นักวิชาการคอมพิวเตอร์ชํานาญการ       

35. นางสาวสมิทธ์ิธนา      ชัยเจนกิจ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ            

ส่วนตรวจสอบภายในระดับกระทรวง 

36. นางสาวกาญจนา    สุทธิชยาพิพัฒน์ นักวิชาการตรวจสอบภายในชํานาญการ 

ส่วนตรวจสอบภายในระดับกรม  

37. นางสาวพิมลสิริ      ลิมปมาลัยพร นักวิชาการตรวจสอบภายในชํานาญการ 

กลุ่มสารนิเทศการคลัง 

38. นายปิยะภัทร           ไชยสาม นักประชาสัมพันธ์ชํานาญการ  

กลุ่มกฎหมาย 

39. นางสาวพรทิพย์        บุญทวีสุข นิติกรปฏิบัติการ              

40. นางสาวสาณิภา        คมัภีรภาพ นิติกรปฏิบัติการ      
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กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

41. นางรัชนี             ชุนเจรญิ นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชํานาญการพิเศษ      

42. นายวิทยา           เตชะมหานนท์ นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชํานาญการ             

43. นางสาวสุภาพ        ผ่องอําไพ นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชํานาญการ            

44. นางนวลสกุล          ประจิตร นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชํานาญการ             

45. นางสาวฐมาภรณ์    รอดสัมฤทธ์ิ นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชํานาญการ             

46. นางสาวพธูทิพย์       มาศิร ิ เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน                   

47. นางสาวอภิชญา       เพชรนุ้ย เจา้หน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน 

                       
เริ่มประชุม 10.00 น. 
 

วาระที่ 1 เรื่องทีป่ระธานแจ้งให้ที่ประชุมทราบ 

  ประธานได้แจ้งให้ที่ประชุมทราบถึงคําสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการติดตามและกํากับการดูแลการ
ดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ที ่1/2553  ลงวันที ่15  พฤศจิกายน 2553 เรื่อง แต่งต้ัง
คณะทํางานพัฒนาคุณภาพการจัดการภาครัฐ ( Working Team)  

  ที่ประชุม   รับทราบ 

วาระที่ 2 เรื่องเพื่อทราบ 

- สรุปผลการดําเนนิงานตามตวัชี้วัด ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคณุภาพการ
บริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 

ฝ่ายเลขานุการฯ ได้รายงานให้ที่ประชุมถึงแนวทางการดําเนินงานของตัวช้ีวัดระดับความสําเร็จ 
ของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ของสํานักงานปลัด
กระทรวงการคลัง สรุปได้ว่าคณะรัฐมนตรีได้มีมติในการประชุมเมื่อวันที่ 28 มิถุนายน 2548 เห็นชอบให้นําการ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมาใช้ เพื่อเป็นเครื่องมือผลักดันให้การพัฒนาระบบราชการมี
ประสิทธิภาพและยั่งยืน ตามข้อเสนอของสํานักงาน ก.พ.ร.  โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ  

 



5 

 

ส่วนที่ 1 ลักษณะสําคัญขององค์กร เป็นการอธิบายถึงภาพรวมในปัจจุบันของส่วน 
ราชการสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติภารกิจ ความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานกับผู้รับบริการ ส่วนราชการอื่น และ
ประชาชนโดยรวม สิ่งสําคัญที่มีผลต่อการดําเนินการและความท้าทายที่สําคัญในเชิงยุทธศาสตร์ที่ส่วนราชการ
เผชิญอยู่ รวมถึงระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการของส่วนราชการ 

ส่วนทื่ 2 เกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ  ประกอบด้วย 7 หมวด ได้แก่  
หมวด 1  การนําองค์กร หมวด 2  การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ หมวด 3  การใหค้วามสําคัญกับผู้รับบริการและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย หมวด 4  การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ หมวด 5  การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล  ,
หมวด 6  การจัดการกระบวนการ  และ หมวด 7  ผลลัพธ์การดําเนินการ  

สําหรับในการดําเนินงานปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ที่ผ่านมาของสํานักงานปลัด
กระทรวงการคลัง สํานักงาน ก.พ.ร. ได้กําหนดตัวช้ีวัดระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ (PMQA) ซึ่งมีน้ําหนักร้อยละ 20 แบ่งออกเป็น 3 ตัวช้ีวัดย่อย ได้แก่ 

ตัวช้ีวัดที่  14.1 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนพัฒนาองค์การ น้ําหนักร้อย
ละ 12 ซึ่งสํานักงานปลัดกระทรวงการคลังดําเนินตามแผนพัฒนาองค์การในหมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และ
การจัดการความรู้ โดย ศทส. และ สบค. เป็นผู้รับผิดชอบการดําเนินการตามตัวช้ีวัด และ หมวด 6 การจัดการ
กระบวนการ โดยมี สนย. เป็นผู้รับผิดชอบการดําเนินการตามตัวช้ีวัด โดยผลการดําเนินงานสามารถทําได้สําเร็จ
ตามตัวช้ีวัดที่กําหนดไว้  

ตัวช้ีวัดที่  14.2 ระดับความสําเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ําหนักในการบรรลุเป้าหมาย
ความสําเร็จของผลลัพธ์การดําเนินการของส่วนราชการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพ้ืนฐาน (หมวด 7) น้ําหนักร้อยละ 4  โดยสามารถดําเนินการได้สําเร็จครบถ้วนทุกตัวช้ีวัดเป้าหมาย 

ตัวช้ีวัดที่  14.3 ระดับความสําเร็จเฉลี่ยถ่วงน้ําหนักของการจัดทําแผนพัฒนาองค์การ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 น้ําหนักร้อยละ 4 ทั้งนี้ กพร. ได้ดําเนินการจัดทําแผนพัฒนาองค์การ ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2554 โดยคัดเลือกตัวช้ีวัดจากหมวด 3 การให้ความสําคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย  และหมวด 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล ซึ่งได้ดําเนินการจัดส่งแผนพัฒนาองค์การ ประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2554 ไปยังสํานักงาน กพร. เรียบร้อยแล้ว 

โดยมีผลการประเมินของตนเองของสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง ประจําปี
งบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๕๓  ได้คะแนน ๕.๐๐๐ 

ทั้งนี้ประธานได้มอบหมายให้ทุกหน่วยงานร่วมมือกันดําเนินกันดําเนินการให้สําเร็จ
ลุล่วงต่อไป 

ที่ประชุม   รับทราบ   

วาระที่ 3 เรื่องเพื่อพิจารณา 
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  3.1  แนวทางการดําเนินงาน PMQA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ของสํานักงานปลดั
กระทรวงการคลัง 

  นายวิม  ลิ้มสํารวย ผู้อํานวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ในฐานะกรรมการและ 
เลขานุการคณะกรรมการติดตามและกํากับดูแลการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 
ได้รายงานให้ที่ประชุมทราบถึงเกณฑ์การดําเนินงาน PMQA ปีงบประมาณ พ.ศ.2554 ของสํานักงานปลัด
กระทรวงการคลัง ซึ่งมีการดําเนินงานตามกรอบที่ สํานักงาน กพร. กําหนด โดยมีการกําหนดตัวช้ีวัดระดับ
ความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554  ประกอบด้วย 
 

 ตัวชี้วัด น้ําหนัก (ร้อยละ) 

12.1 ร้อยละของการผ่านเกณฑ์คณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน 8 

12.2 ระดับความสําเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ําหนักในการบรรลุเป้าหมาย
ความสําเร็จของผลลัพธ์การดําเนินการ(ผลลพัธ์ของกระบวนการ)ของส่วน
ราชการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน (หมวด 7) 

6 

12.3 ระดับความสําเร็จของการประเมินองค์การด้วยตนเองตามแนวทางการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน  

6 

 รวม 20 

โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

ตัวช้ีวัดที่ 12.1 ร้อยละของการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน 

  สําหรับการดําเนินการในปี พ.ศ. 2554 สํานกังานปลัดกระทรวงการคลังได้ดําเนินการคัดเลือก
การดําเนินการใน 2 หมวดที่เหลือ คือ หมวด 3 การให้ความสําคัญกับผูร้ับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  และ
หมวด 5 การมุง่เน้นทรัพยากรบุคคล  มาเป็นหมวดหลักในการดําเนินการ โดยมีน้ําหนักในการให้คะแนน ดังนี้ 

 
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก (ร้อยละ) 

หมวด 3 หมวด 5 

12.1 ร้อยละของการผ่านเกณฑ์คณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพ้ืนฐาน 

4 4 

 รวม 8 
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ทั้งนี้ โดยมีการดําเนินการ ดังนี้   

หมวด 3: การให้ความสําคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

รหัส แนวทางการดาํเนนิการ 
รายละเอียดทีต้่อง

ดําเนนิการ 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

3.1 ความรู้เก่ียวกับผู้รบับริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย   

CS1 ส่วนราชการมีการกําหนดกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียตามพันธกิจ เพื่อให้ตอบสนองความ
ต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
ครอบคลุมทุกกลุ่ม 

  

CS2 ส่วนราชการมีช่องทางการรับฟังและเรียนรู้ความ
ต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อ
นํามาใช้ในการปรับปรุงและเสนอรูปแบบการบริการ
ต่างๆ โดยแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพของช่อง
ทางการสื่อสารดังกล่าว 

3.2 การสรา้งความสัมพันธ์กับผูร้ับบริการและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

CS3 ส่วนราชการมีระบบที่ชัดเจนในการรวบรวมและ
จัดการข้อร้องเรียน / ข้อเสนอแนะ / ข้อคิดเห็น โดย

มีการกําหนดผู้รับผิดชอบ วิเคราะห์เพื่อกําหนด
วิธีการและปรับปรุงคุณภาพการให้บริการเพื่อ

ตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการและผูม้ี
ส่วนได้ส่วนเสียอย่างเหมาะสมและทันท่วงที 

CS4 ส่วนราชการมีการสร้างเครือข่ายและจัดกิจกรรมเพื่อ
สร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผูม้ีสว่นได้ ส่วน

เสีย 

CS5 ส่วนราชการมีการดําเนินการในการเปิดโอกาสให้ การเปิดโอกาสให้  

สป.กค. ต้อง
กําหนดกลุ่ม
ผู้รับบริการ และผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 
รวมทั้งมีช่องทาง
รับฟังความ
คิดเห็นของ
ผู้รับบริการ 

 

กลุ่ม กพร. เป็น
เจ้าภาพหลักโดยจะ
ประสานเรียนเชิญ
วิทยากรมาให้ความรู้
เกี่ยวกับการสํารวจ
ความพึงพอใจ
ผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียของ 
สป.กค. 
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รหัส แนวทางการดาํเนนิการ 
รายละเอียดทีต้่อง

ดําเนนิการ 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารราชการผ่าน
กระบวนการหรือกิจกรรมต่างๆ ที่เป็นการสง่เสริม
ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน 

ประชาชนเข้ามีส่วนร่วม
ในการบริหารโครงการ 

สตป. 

CS6 ส่วนราชการมีการวัดทั้งความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ
ของผู้รับบริการและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียในแต่ละกลุ่ม
ตามท่ีได้กําหนดไว้ เพื่อนําผลไปปรับปรุงการ
ให้บริการและการดําเนินงานของส่วนราชการ 

ดําเนินการจัดทํา
แบบสอบถามเพื่อวัด
ความพึงพอใจและความ
ไม่พึงพอใจ 

กพร. ประสานงานกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

CS7 ส่วนราชการต้องกําหนดมาตรฐานการให้บริการ ซึ่ง
จะต้องมีระยะเวลาแล้วเสร็จของงานบริการในแต่ละ
งาน โดยมีการจัดทําแผนภูมหิรือคู่มือการติดต่อ
ราชการ โดยประกาศให้ผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้
ส่วนเสียทราบ และจัดทําคู่มือการทํางานของ
บุคลากรในการให้บริการ เพือ่ให้เกิดความพึงพอใจใน
การรับบริการ 

- การจัดทํามาตรฐาน
การให้บริการ 

- คู่มือการให้บริการ 

กพร. ประสานงานกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

หมวด 5 : การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 

รหัส แนวทางการดาํเนนิการ 
รายละเอียดทีต้่อง

ดําเนนิการ 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

5.1 การสรา้งบรรยากาศการทํางาน ความผาสุกและ
ความพึงพอใจแก่บุคลากร เพื่อก่อใหเ้กิดความ
ผูกพันต่อองคก์าร 

  

HR 1 ส่วนราชการต้องกําหนดปัจจัยที่มีผลต่อความผาสุก 
และความพึงพอใจของบุคลากร รวมทั้งต้องมีการ
วิเคราะห์และปรับปรุงปัจจัยดังกล่าวให้มีความ
เหมาะสม เพื่อสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและ
ให้เกิดความผูกพันต่อองค์การ 

- จัดทําแผนความผาสุก
และวัดความพึงพอใจ
ของบุคลากรใน สป.กค. 

 

กพร. ประสานงาน
สบค. 

HR 2 ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลการปฏบัิติงาน - จัดทําระบบประเมินผล กพร. ประสานงาน
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รหัส แนวทางการดาํเนนิการ 
รายละเอียดทีต้่อง

ดําเนนิการ 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ของบุคลากรที่มีประสิทธิผล และเป็นธรรม รวมทั้ง
มีการแจ้งผลการประเมินใหบุ้คลากรทราบ เพื่อ
ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น 

การปฏิบัติงานของ
บุคลากรใน สป.กค.  

สบค. 

5.2 การพัฒนาบุคลากรและภาวะผู้นํา   

HR 3 ส่วนราชการต้องดําเนินการตามแผนกลยทุธ์การ
บริหารทรัพยากรบุคคลที่กําหนดไว้ใน SP3 เพื่อให้
มีขีดสมรรถนะที่เหมาะสม สามารถปฏิบัติงานให้
บรรลุผลตามเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 

- จัดทําแผนกลยุทธ์การ
บริหารทรัพยากรบุคคล
ประจําปี 2554 

- จัดทําแผนพัฒนาขีด
สมรรถนะประจําปี 
2554 

- สํารวจความพึงพอใจ
ของบุคลากรที่มีต่อการ
พัฒนาบุคลากร 

กพร. ประสานงาน
สบค. 

HR 4 ส่วนราชการต้องมีระบบการประกันคุณภาพของ
การฝึกอบรม รวมถึงการประเมินประสิทธิผลและ
ความคุ้มค่าของการพัฒนา / ฝึกอบรมบุคลากร 

- จัดทําหลักเกณฑ์การ
ประกันคุณภาพการ
ฝึกอบรม 

กพร. ประสานงาน
สบค. 

HR 5 ส่วนราชการมีแผนการสร้างความก้าวหน้าในสาย
งานให้แก่บุคลากร เพื่อสร้างขวัญและกําลังใจใน
การปฏิบัติงานให้กับบุคลากร 

- จัดทําแผนสรา้ง
ความก้าวหน้าและ
ประเมินผลการ
ดําเนินการตามแผน 

กพร. ประสานงาน
สบค. 

  

ประธานได้มีแนวดําริถึงการดําเนินการในหมวด 3การใหค้วามสําคัญกบัผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้สว่นเสีย 
ซึ่งเป็นหมวดบังคับเป็นเรื่องที่ควรศึกษาถึงแนวทางในการดําเนินการให้ละเอียดรอบคอบ เพื่อให้ตอบสนองถึง
กลุ่มเป้าหมายที่จะดําเนินการวัดความพึงพอใจและผลที่ได้รับสามารถตอบโจทย์ของการดําเนินงานตามที่ตัวช้ีวัด
ที่ได้กําหนดไว้ได้ 
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 นายวิม  ลิ้มสํารวย ผู้อํานวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ได้ช้ีแจงเพิ่มเติมถึงแนวทางการดําเนินงานตาม
หมวด 3 ว่ากลุม่พัฒนาระบบบริหารได้ดําเนินการประสานงานกับทีมอาจารย์ที่ปรึกษาด้านการสํารวจความพึง
พอใจตามหลักการทางสถิติเพื่อจะได้จัดกิจกรรมใหค้วามรู้และดําเนินการจัดทําแบบสอบถามให้แก่เจ้าหน้าที่ใน
สังกัด สป.กค. ที่มีส่วนร่วมผิดชอบของแต่ละส่วนราชการ  โดยจะได้มีการจัดกิจกรรมสมัมนาให้ความรู้เกี่ยวกับ
การจัดทําแบบสอบถาม ซึ่งกลุ่มพัฒนาระบบบริหารได้กําหนดแผนในการดําเนินการแจกแบบสอบถามครั้งที่ 1 
ภายในเดือน มกราคม 2554  เพื่อจะสามารถนําข้อมูลในการตอบแบบสอบถามมาศึกษาวิเคราะห์และ
ปรับเปลี่ยนแนวทางการประเมินผลในครั้งต่อไป 

 นายปัญญา  ฉายะจินดาวงศ์  ผู้อํานวยการสํานักบริหารทรัพยากรบุคคล เห็นว่าสําหรับการดําเนินการ
ตามหมวด 5 เป็นงานที่อยู่ในความรับผิดชอบของสํานักบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งคงต้องมีการประสานงานกับ
กลุ่มพัฒนาระบบบริหารเพื่อดําเนินการต่อไป  ที่ประชุมจึงได้มอบหมายให้กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ประสานงาน
กับสํานักบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อดําเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้อง 

 มติที่ประชุม 

1.มอบหมายให้กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร เป็นเจ้าภาพหลักในการดําเนินการตามหมวด 3 โดยจะ
ประสานเรียนเชิญวิทยากรมาให้ความรู้เกี่ยวกับการสํารวจความพึงพอใจผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ 
สป.กค. และกาํหนดกลุ่มผู้รบับริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งมีช่องทางรับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการ 

2.มอบหมายให้กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ประสานงานกับสํานักบริหารทรัพยากรบุคคลในการดําเนินการ
ตามหมวด 5  การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล เพื่อดําเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป 

ตัวช้ีวัดที่ 12.2  ระดับความสําเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ําหนักในการบรรลุเป้าหมายความสําเร็จของผลลัพธ์การ
ดําเนินการ (ผลลัพธ์ของกระบวนการ) ของส่วนราชการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพ้ืนฐาน (หมวด 7) 

  นายวิม  ลิ้มสํารวย ผู้อํานวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ได้ช้ีแจงให้ที่ประชุมทราบถึง การ
ดําเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 12.2  ว่าสํานักงานปลัดกระทรวงการคลังจะต้องดําเนินการเลือกตัวช้ีวัดผลลัพธ์หมวด 
1-6  ซึ่งเป็นตัวช้ีวัดแนะนําของสํานักงาน ก.พ.ร. จํานวนหมวดละ 1 ตัวช้ีวัด โดยแต่ละตัวช้ีวัดมีค่าน้ําหนัก
คะแนนเท่ากันทุกตัวช้ีวัด และผลรวมของน้ําหนักของทุกตัวช้ีวัดรวมกันเท่ากับ 1   ทั้งนี้ กลุ่มพัฒนาระบบ
บริหารได้ดําเนินการคัดเลือกตัวช้ีวัดในเบื้องต้น เพื่อนําเสนอให้ที่ประชุมพิจารณา ดังนี้ 

หมวด/รหัส แนวทางการดาํเนนิงาน ผู้รับผิดชอบ 
วิธีการวัด/เงื่อนไขการ

ประเมนิ 

1/RM1.1 ร้อยละของบุคลากรท่ีเข้าใจทิศทางของ กพร. -การวัดต้องสามารถแสดง
ถึงความเข้าใจในทิศทาง
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หมวด/รหัส แนวทางการดาํเนนิงาน ผู้รับผิดชอบ 
วิธีการวัด/เงื่อนไขการ

ประเมนิ 

องค์การ ขององค์การได้เป็นอย่างดี 

-กรณีจัดทําแบบสอบถาม
ให้ เ ลื อกกลุ่ ม ตั วอย่ า งที่
เป็นไปตามหลักสถิติตาม
ระเบียบวิธีวิจัย 

2/RM 2.2 ร้อยละของบุคลากรที่เข้าใจแผนปฏิบัติ
ราชการประจําปี ที่ระดับความเข้าใจไม่
น้อยกว่าร้อยละ 80 

กพร. -การวัดต้องใช้แบบทดสอบ
ค ว า ม เ ข้ า ใ จ เ กี่ ย ว กั บ
แ ผ น ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร
ประจําปี 

-กา ร วั ดค ว าม พึ งพอ ใ จ
จะต้องครอบคลุมทุกกลุ่ม
ของบุคลากรตามที่ ส่ วน
ราชการระบุไว้ในลักษณะ
สําคัญขององค์กร ข้อ 3 

-การจัดทําแบบสอบถามให้
เลือกกลุ่มตัวอย่างที่เป็นไป
ตามหลักสถิติตามระเบียบ
วิธีวิจัย 

3/RM3.1 ร้อยละของความพึงพอใจของผู้รับบริการ กพร. -ตัวช้ีวัดนี้ส่วนราชการควร
ดําเนินการเองเนื่องจากผล
การประเมินความพึงพอ
ของสํานักงานสถิติแห่งชาติ
อาจไม่ครอบคลุมทุกกลุ่ม
ผู้รับบริการ 

4/RM4.2 ร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้าถึงหรือเข้า
มาใช้ข้อมูลข่าวสารทางเว็บไซต์ของส่วน

ศทส. -ส่วนราชการอาจเก็บข้อมูล
ด้วยวิธีการสํารวจความพึง
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หมวด/รหัส แนวทางการดาํเนนิงาน ผู้รับผิดชอบ 
วิธีการวัด/เงื่อนไขการ

ประเมนิ 

ราชการ พอใจผ่านเว็บไซต์ 

5/ RM5.1 ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อ
องค์กร 

สบค. -กรณีจัดทําแบบสอบถาม
ให้ เ ลื อกกลุ่ ม ตั วอย่ า งที่
เป็นไปตามหลักสถิติตาม
ระเบียบวิธีวิจัย 

6/ RM 6.2 ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อ
ระบบรับรองภาวะฉุกเฉิน 

สนย. -วั ด ค ว าม พึ งพอ ใ จขอ ง
บุคลากรที่ เ กี่ ยวข้องกับ
ระบบรองรับภาวะฉุกเฉิน 

-กรณีจัดทําแบบสอบถาม
ให้ เ ลื อกกลุ่ ม ตั วอย่ า งที่
เป็นไปตามหลักสถิติตาม
ระเบียบวิธีวิจัย 

 

นายปัญญา  ฉายะจินดาวงศ์ ผู้อํานวยการสํานักบริหารทรัพยากรบุคคล ได้เสนอให้ที่ประชุมพิจารณา
ถึงการเปลี่ยนแปลงตัวช้ีวัดในหมวด 1 จาก   RM 1.1 ร้อยละของบุคลากรที่เข้าใจทิศทางขององค์การ ซึ่ง กลุ่ม
พัฒนาระบบบริหาร เป็นผู้รับผิดชอบ เป็น RM 1.4 ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ําหนักความสําเร็จของผลสัมฤทธิ์ของ
มาตรการ/โครงการตามนโยบายกํากับดูแลองค์การที่ดี (อย่างน้อยด้านละ 1 มาตรการ/โครงการ) โดยมอบหมาย
ให้ สํานักนโยบายและยุทธศาสตร์ เป็นผู้รับผิดชอบในการดําเนินการ เนื่องจากมีการจัดทํานโยบายกํากับดูแล
องค์การที่ดีเป็นประจําทุกปีอยู่แล้ว 

มติที่ประชุม 

ที่ประชุมได้คัดเลือกตัวช้ีวัดที่จะเลือกดําเนินการตัวช้ีวัดที่ 12.2 ดังนี้ 

หมวด/รหัส แนวทางการดาํเนนิงาน ผู้รับผิดชอบ 
วิธีการวัด/เงื่อนไขการ

ประเมนิ 

1/RM1.4 ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ําหนักความสําเร็จของ
ผลสัมฤทธ์ิของมาตรการ/โครงการตาม
นโยบายกํากับดูแลองค์การที่ดี(อย่างน้อย

สนย. -วัดจากมาตรการ/โครงการ 
ตาม LD5 ที่ส่วนราชการ
คัดเลือกมาดําเนินการในแต่
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หมวด/รหัส แนวทางการดาํเนนิงาน ผู้รับผิดชอบ 
วิธีการวัด/เงื่อนไขการ

ประเมนิ 

ด้านละ 1 มาตรการ/โครงการ) 

 

ละด้านของนโยบายกํากับ
ดูแลองค์การที่ดี (อย่างน้อย
ด้ า น ล ะ  1  ม าต ร ก า ร /
โครงการ) โดยจะพิจารณา
ตัวช้ีวัดความสําเร็จของการ
ดํ า เ นิ น ก า ร เ ที ย บ กั บ
ผลสัมฤทธ์ิที่กําหนดไว้ของ
แต่ละมาตรการ/โครงการ 

2/RM 2.2 ร้อยละของบุคลากรที่เข้าใจแผนปฏิบัติ
ราชการประจําปี ที่ระดับความเข้าใจไม่
น้อยกว่าร้อยละ 80 

กพร. -การวัดต้องใช้แบบทดสอบ
ค ว า ม เ ข้ า ใ จ เ กี่ ย ว กั บ
แ ผ น ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร
ประจําปี 

-กา ร วั ดค ว าม พึ งพอ ใ จ
จะต้องครอบคลุมทุกกลุ่ม
ของบุคลากรตามที่ส่ วน
ราชการระบุไว้ในลักษณะ
สําคัญขององค์กร ข้อ 3 

-การจัดทําแบบสอบถามให้
เลือกกลุ่มตัวอย่างที่เป็นไป
ตามหลักสถิติตามระเบียบ
วิธีวิจัย 

3/RM3.1 ร้อยละของความพึงพอใจของผู้รับบริการ กพร. -ตัวช้ีวัดนี้ส่วนราชการควร
ดําเนินการเองเนื่องจากผล
การประเมินความพึงพอ
ของสํานักงานสถิติแห่งชาติ
อาจไม่ครอบคลุมทุกกลุ่ม
ผู้รับบริการ 
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หมวด/รหัส แนวทางการดาํเนนิงาน ผู้รับผิดชอบ 
วิธีการวัด/เงื่อนไขการ

ประเมนิ 

4/RM4.2 ร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้าถึงหรือเข้า
มาใช้ข้อมูลข่าวสารทางเว็บไซต์ของส่วน
ราชการ 

ศทส. -ส่วนราชการอาจเก็บข้อมูล
ด้วยวิธีการสํารวจความพึง
พอใจผ่านเว็บไซต์ 

5/ RM5.1 ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อ
องค์กร 

สบค. -กรณีจัดทําแบบสอบถาม
ให้ เ ลื อกกลุ่ ม ตั วอย่ า งที่
เป็นไปตามหลักสถิติตาม
ระเบียบวิธีวิจัย 

6/ RM 6.2 ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อ
ระบบรับรองภาวะฉุกเฉิน 

สบก. -วั ด ค ว ามพึ งพอ ใ จขอ ง
บุคลากรที่ เ กี่ ยวข้องกับ
ระบบรองรับภาวะฉุกเฉิน 

-กรณีจัดทําแบบสอบถาม
ให้ เ ลื อกกลุ่ ม ตั วอย่ า งที่
เป็นไปตามหลักสถิติตาม
ระเบียบวิธีวิจัย 

 

ตัวช้ีวัดที่ 12.3  ระดับความสําเร็จของการประเมินองค์การด้วยตนเองตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน 

สําหรับแนวทางการดําเนินการในตัวช้ีวัด ที่ 12.3 นี้ สํานักงานปลัดกระทรวงการคลังจะต้องดําเนินการ
ประเมินตนเองในทุกหมวด (หมวด 1- หมวด 6)  ในการนี้ฝ่ายเลขานุการฯ ได้ดําเนินการจัดทําตารางแนว
ทางการดําเนินการในปี พ.ศ. 2554 และการมอบหมายผู้รับผิดชอบดังนี้ 

นายวิม  ลิ้มสํารวย ผู้อํานวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ได้ช้ีแจงให้ที่ประชุมทราบถึงแนวทางการ
ดําเนินการในตัวช้ีวัด ที่ 12.3 นี้ สํานักงานปลัดกระทรวงการคลังจะต้องดําเนินการประเมินตนเองในทุกหมวด 
(หมวด 1- หมวด 6)  ในการนี้ฝ่ายเลขานุการฯ ได้ดําเนินการจัดทําตารางแนวทางการดําเนินการในปี พ.ศ. 2554 
และการมอบหมายผู้รับผิดชอบ ตามเอกสารที่แจกในที่ประชุมแล้ว 
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ประธานได้มีแนวดําริเกี่ยวกับการดําเนินงานตามหมวดต่างๆ ในหมวด 1-6 ว่าให้ กลุ่มพัฒนาระบบ
บริหารเป็นแกนหลักในการประสานงานกับทุกหน่วยงานในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง จึงขอให้ทุก
หน่วยงานร่วมมือกันดําเนินการให้การดําเนินการตามตัวช้ีวัด PMQA  ปี 2554 บรรลุผลสําเร็จ 

ทั้งนี้นายวิม  ลิ้มสํารวย ผู้อํานวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ได้ช้ีแจงเพิ่มเติมให้ที่ประชุมทราบว่า ทาง
กลุ่มพัฒนาระบบบริหารได้ดําเนินการประสานงานกับอาจารย์ที่ปรึกษาด้านการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) เพื่อเตรียมการจัดอบรมสัมมนาให้ความรู้ให้แก่คณะทํางานฯ และเจ้าหน้าที่ที่
เกี่ยวข้องผู้รับผิดชอบการดําเนินการตามตัวช้ีวัดต่างๆ ในช่วงเดือนธันวาคม 2553 นี้ 

มติที่ประชุม 

 ให้นําเข้าที่ประชุมคณะทํางาน PMQA (Working Team) ร่วมกันพิจารณาและจัดทําการประเมิน
ตนเองตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐานในครั้งต่อไป  

หมวด 1 การนําองค์การ 

รหัส แนวทางการดาํเนนิงาน 
รายละเอียดทีต้่อง 

ดําเนนิการ 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

1.1  การนําองค์กร 

LD 1 ส่วนราชการ/ผู้บริหารต้องมีการกําหนดทิศ
ทางการทํางานที่ชัดเจน ครอบคลุมในเรื่อง
วิสัยทัศน์ ค่านยิม เป้าประสงค์หรือผลการ
ดําเนินการที่คาดหวังขององค์กร โดยมุ่งเน้น
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งมี
การสื่อสารเพื่อถ่ายทอดทิศทางดังกล่าวสู่
บุคลากร เพื่อให้เกิดการรับรู้ ความเข้าใจ และ
การนําไปปฏิบัติของบุคลากร อันจะส่งผลให้
การดําเนินการบรรลุผลตามเป้าประสงค์ 
ที่ต้ังไว้ 

- การทบทวนวสิัยทัศน์ พันธกจิ 
เป้าประสงค์  

- การถ่ายทอดทิศทางการทํางาน
โดยมีการเวียนแจ้งประชุมทาง 
Intranet และ Internet  

- การทอดแบบสอบถามความรู้ 
ความเข้าใจวิสัยทัศน์ /แผน
ยุทธศาสตร์ของ สป.กค.  

สนย. 

 

สนย. 

 

 

กพร. 

LD 2 ผู้บริหารส่วนราชการมีการเพิ่มอํานาจในการ
ตัดสินใจ (Empowerment) ให้แก่เจ้าหน้าที่
ระดับต่างๆ ภายในองค์กร โดยมีการมอบ
อํานาจให้กับผู้ดํารงตําแหน่งอื่นในส่วน
ราชการเดียวกัน หรือในส่วนราชการอื่นๆ 

- สํารวจข้อมลูการใช้อํานาจของ
ผู้รับมอบอํานาจ 

- วิเคราะห์ข้อมูลการมอบอํานาจ
การใช้อํานาจของผู้รับมอบ
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รหัส แนวทางการดาํเนนิงาน 
รายละเอียดทีต้่อง 

ดําเนนิการ 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

อํานาจ 

-จัดทํารายงานเสนอผู้บริหาร 

สบค. 

LD 3 ผู้บริหารของส่วนราชการส่งเสริมใหม้ี
กระบวนการและกิจกรรมการเรียนรู้ เพื่อให้
เกิดการบูรณาการและสร้างความผูกพัน 
ร่วมมือภายในองค์การ รวมถึงการสร้าง
แรงจูงใจเพื่อให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้
ตามเป้าหมาย 

การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ สบค. 

LD 4 ส่วนราชการ/ผู้บริหารต้องกําหนดตัวช้ีวัดที่
สําคัญ และกําหนดให้มีระบบการติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ สําหรับใช้ใน
การทบทวนผลการปฏิบัติงานและนําผลการ
ทบทวนดังกล่าวมาจัดลําดับความสําคัญ เพือ่
นําไปใช้ในการปรับปรุงการดําเนินงานของ
ส่วนราชการให้ดีขึ้น 

 

-การจัดทําแผนปฏิบัติราชการ
ประจําปี 

-ระบบติดตามประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการตามแผน 

 

 

สนย. 

1.2  ธรรมาภบิาลและความรับผิดชอบตอ่สังคม 

LD 5 ส่วนราชการ/ผู้บริหารต้องมีการกําหนด
นโยบายการกํากับดูแลองค์กรที่ดี 
(Organizational Governance) เพื่อเป็น
เครื่องมือในการกํากับดูแลใหก้ารดําเนินงาน
ของส่วนราชการเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล
ของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

-การจัดทํานโยบายการกํากับดูแล
องค์กรที่ดี 

-การติดตามประเมินผลการ
ดําเนินการตามนโยบายการกํากับ
ดูแลตนเองที่ดี 

 

 

สนย. 

LD 6 ส่วนราชการต้องจัดให้มีระเบียบการควบคุม
ภายในและการบริหารความเสี่ยงที่ดีตาม

-การจัดทําแผนควบคุมภายใน
ตามแนวทางของ สตง. 

กพร. 
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รหัส แนวทางการดาํเนนิงาน 
รายละเอียดทีต้่อง 

ดําเนนิการ 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

แนวทางของคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน 

LD 7 ส่วนราชการ/ผู้บริหารต้องกําหนดให้มีวิธีการ
หรือมาตรการในการจัดการผลกระทบทางลบ
ที่เกิดขึ้นต่อสังคม อันเป็นผลมาจากการ
ดําเนินการของส่วนราชการ รวมทั้งต้องนํา
วิธีการหรือมาตรการที่กําหนดไว้ไปปฏิบัติ 

-ทบทวนแผนปฏิบัติงาน
คณะทํางานช่วยเหลือประชาชน
ประจํากระทรวง(การจัดการ
ผลกระทบทางลบ)และจัดทําแผน 

-รายงานผลการปฏิบัติงานตาม
แผนพร้อมแจ้งปัญหาอุปสรรค
และข้อเสนอแนะเพื่อใช้ปรับปรุง
แผนในปีถัดไป 

 

 

 

 

กสค./กพร. 

 

หมวด 2 การวางแผนเชิงยทุธศาสตร ์

รหัส แนวทางการดาํเนนิงาน 
รายละเอียดทีต้่อง 

ดําเนนิการ 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

2.1  การวางแผนยุทธศาสตร์ 

SP 1 ส่วนราชการต้องมีการกําหนดขั้นตอน/
กิจกรรม และกรอบเวลาที่เหมาะสม รวมถึง 
มีการระบุผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน ในการ
จัดทําแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี และ
แผนปฏิบัติราชการประจําปี โดยมุ่งเน้นที่จะ
ผลักดันให้บรรลุวิสัยทัศนแ์ละพันธกิจของส่วน
ราชการ บรรลุเป้าหมายตามแผนการบริหาร
ราชการแผ่นดิน แผนปฏิบัติราชการของ
กระทรวงและกลุ่มภารกิจ 

-กระบวนการจัดทําแผน 4 ปิ 
และแผนปฏิบัติราชการประจําปี  

สนย. 

SP 2 ในการจัดทําแผนปฏิบัติราชการของส่วน
ราชการ (4 ปี และ 1 ปี) ต้องมีการนําปัจจัย

การศึกษาวิเคราะห์ข้อมูล
ผู้รับบริการ/ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 

สนย. 
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รหัส แนวทางการดาํเนนิงาน 
รายละเอียดทีต้่อง 

ดําเนนิการ 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ทั้งภายในและภายนอกที่สําคัญและสอดคลอ้ง
กับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป มาใช้
ประกอบการวิเคราะห์ อย่างน้อย
ประกอบด้วย วิสัยทัศน์และพันธกิจของส่วน
ราชการ ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ผลการดําเนนิงานที่ผ่านมา 
ความเสี่ยงในด้านต่างๆ รวมถึง กฎหมาย 
ระเบียบและโครงสร้างส่วนราชการ 

เพื่อจัดทําแผน 

SP 3 ส่วนราชการต้องมีการวางแผนกลยุทธ์ด้าน
การบริหารทรัพยากรบุคคลให้สอดคล้องกับ
แผนปฏิบัติราชการ 4 ปี และแผนปฏิบัติ
ราชการประจําปี ของส่วนราชการ รวมทั้ง 
ต้องมีการวางแผนเตรียมการจัดสรรทรัพยากร
อ่ืนๆ เพื่อรองรับการดําเนินการตาม
แผนปฏิบัติราชการ 

-แผนพัฒนาบคุลากร สบค. 

2.2   การสื่อสารและการถา่ยทอดยุทธศาสตรเ์พื่อนําไปปฏิบัติ 

SP4 ผู้บริหารต้องมีการสื่อสารและทําความเข้าใจ
ในเรื่องยุทธศาสตร์และการนาํยุทธศาสตร์ไป
ปฏิบัติ ไปยังบุคลากรที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้
บุคลากรได้รับรู้เข้าใจและนําไปปฏิบัติ รวมทั้ง
เพื่อให้มีการถ่ายทอดแผนไปสูก่ารปฏิบัติ
ดังกล่าวบรรลุผล 

การถ่ายทอดยุทธศาสตร์และ
แผนงานผ่านช่องทางต่างๆ  

สนย. 

SP 5 ส่วนราชการที่มีการถ่ายทอด (Cascading) 
ตัวช้ีวัดและเป้าหมายระดับองค์การลงสู่ระดับ
หน่วยงาน (สํานัก/กอง) ทุกหน่วยงาน (ทั้งที่
เป็นสํานัก/กองที่มีโครงสร้างรองรับตาม
กฎหมายและสาํนัก/กองที่จัดต้ัง เพื่อรองรับ

การถ่ายทอดตัวช้ีวัดและ
เป้าหมายระดับองค์การลงสู่ระดับ
หน่วยงานทุกหน่วยงาน 

สบค./สนย. 
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รหัส แนวทางการดาํเนนิงาน 
รายละเอียดทีต้่อง 

ดําเนนิการ 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

การบริหารจัดการภายในส่วนราชการเอง) 
และระดับบุคคล (อย่างน้อย 1หน่วยงาน) 
อย่างเป็นระบบ 

SP 6 ส่วนราชการต้องมีการจัดทํารายละเอียด
โครงการเพื่อใช้ในการติดตามผลการ
ดําเนินงานให้สามารถบรรลุเป้าหมายตาม
แผนปฏิบัติราชการได้สําเร็จ ซึ่งประกอบด้วย 
ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ การจัดสรรทรัพยากร
ให้แก่แผนงานโครงการ/กิจกรรม 

แผนปฏิบัติราชการประจําปี สนย. 

SP 7 ส่วนราชการต้องมีการวิเคราะห์และจัดทํา
แผนบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐาน COSO 
เพื่อเตรียมการรองรับการเปลี่ยนแปลงที่อาจ
เกิดขึ้นจากการดําเนินแผนงาน/โครงการที่
สําคัญซึ่งต้องครอบคลุมความเสี่ยงด้าน 
ธรรมาภิบาล 

-การจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง  

-รายงานผล 

 

กพร. 

 

 

 

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจดัการความรู ้
 

รหัส แนวทางการดาํเนนิงาน 
รายละเอียดทีต้่อง 

ดําเนนิการ 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

4.1   การวัด การวิเคราะห์ และการปรับปรุงการดาํเนนิการ 

IT 1 ส่วนราชการต้องมีระบบฐานข้อมูลที่ช่วย
สนับสนุนการดําเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์
และแผนปฏิบัติราชการ นอกจากนี้ต้องมี
ฐานข้อมูลเกี่ยวกับการดําเนินงานตามแผน

- ปรับปรุงข้อมลูการดําเนินงาน
ของฐานข้อมูลการดําเนินงานตาม
แผนยุทธศาสตร์ สป.กค.  
ปี 54 

สนย. 



20 

 

รหัส แนวทางการดาํเนนิงาน 
รายละเอียดทีต้่อง 

ดําเนนิการ 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการ รวมทั้ง
ตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ที่
ครอบคลุม ถูกต้อง และทันสมัย 

IT 2 ส่วนราชการทบทวนฐานข้อมูลเพื่อสนับสนุน
การปฏิบัติงานของกระบวนการที่สร้างคุณคา่ 
กระบวนการละ 1 ฐานข้อมูล 

ทบทวนข้อมูลจากการจัดทํา
ฐานข้อมูลที่ได้ดําเนินการมาแล้ว
ในปี 2553 ใหค้รบถ้วนสมบูรณ์
ทุกฐานข้อมูล 

กพร. และ ศทส. 
ประสานงานกับ
หน่วยงานที่เป็น
เจ้าของฐานข้อมูล 

IT 3 ส่วนราชการต้องมีฐานข้อมูลเพื่อสนับสนุน
การปฏิบัติงานของกระบวนการที่สนับสนุน 
กระบวนการละ 1 ฐานข้อมูล 

ทบทวนข้อมูลจากการจัดทํา
ฐานข้อมูลที่ได้ดําเนินการมาแล้ว
ในปี 2553 ใหค้รบถ้วนสมบูรณ์
ทุกฐานข้อมูล 

กพร. และ ศทส. 
ประสานงานกับ
หน่วยงานที่เป็น
เจ้าของฐานข้อมูล 

4.2   การจัดการสารสนเทศ เทคโนโลยสีารสนเทศ และความรู ้

IT 4 ส่วนราชการต้องมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
และรับบริการผ่านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศไดอ้ย่างเหมาะสม 

ดําเนินการปรับปรุงระบบการ
เข้าถึงข้อมูลที่ได้มีการพัฒนาแล้ว
ในปี 2553 

กพร. 

ศทส. 

IT 5 ส่วนราชการต้องมีระบบการติดตาม เฝ้าระวัง 
และเตือนภัย (Warning System) เช่น การ
กําหนดระบบการเตือนภัยแบบสัญญาณไฟ
จราจร การจัดต้ังห้องปฏิบัติการ (Operation 
Room, Management Cockpit, War 
Room) ที่บ่งชี้ถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

ดําเนินการทบทวนและปรับปรุง
ระบบที่ได้ดําเนินการในปี 2553 

ศทส. 

IT 6 ส่วนราชการต้องมีระบบบริหารความเสี่ยง
ของระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศ 

ดําเนินการทบทวนและปรับปรุง
ระบบที่ได้ดําเนินการในปี 2553 

ศทส. 

IT 7 ส่วนราชการต้องจัดทําแผนการจัดการความรู้ ดําเนินงานตามแผน สบค. 
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รหัส แนวทางการดาํเนนิงาน 
รายละเอียดทีต้่อง 

ดําเนนิการ 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

และนําแผนไปปฏิบัติ 

 

หมวด 6 การจัดการกระบวนการ 

รหัส แนวทางการดาํเนนิงาน 
รายละเอียดทีต้่อง 

ดําเนนิการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

6.1  การออกแบบกระบวนการ 

PM 1 ส่วนราชการต้องกําหนดกระบวนการสร้าง
คุณค่าจากยุทธศาสตร์ พันธกิจ และความ
ต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ของส่วนราชการ 

ทบทวนกระบวนการที่
ดําเนินการมาแล้วในปี 2553 

กพร. 

PM 2 ส่วนราชการต้องจัดทําข้อกําหนดที่สําคัญของ
กระบวนการที่สร้างคุณค่าจากความต้องการ
ของผู้รับบริการ ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ข้อกําหนด 
ด้านกฎหมาย และข้อกําหนดที่สําคัญที่ช่วย
วัดผลการดําเนินงานและ/หรือปรับปรุงการ
ดําเนินงานให้มีประสิทธิภาพและความคุ้มค่า 

ทบทวนกระบวนการที่
ดําเนินการมาแล้วในปี 2553 

กพร.และหน่วยงาน
ที่เป็นเจ้าของ
กระบวนการ 

PM 3 ส่วนราชการต้องออกแบบกระบวนการจาก
ข้อกําหนดที่สําคัญใน PM2 และนําปัจจัยที่
เกี่ยวข้องที่สําคัญ มาประกอบการออกแบบ
กระบวนการ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานและปรับปรุงกระบวนการอย่าง
ต่อเนื่อง 

ทบทวนกระบวนการที่
ดําเนินการมาแล้วในปี 2553 

กพร.และหน่วนงาน
ที่เป็นเจ้าของ
กระบวนการ 

PM 4 ส่วนราชการต้องมีระบบรองรับภาวะฉุกเฉิน
ต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้นและมีผลกระทบต่อการจัด
กระบวนการ เพื่อให้ส่วนราชการสามารถ

ทบทวนกระบวนการที่
ดําเนินการมาแล้วในปี 2553 

กพร.และหน่วนงาน
ที่เป็นเจ้าของ
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รหัส แนวทางการดาํเนนิงาน 
รายละเอียดทีต้่อง 

ดําเนนิการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

ดําเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง กระบวนการ 

6.2  การจัดการและการปรบัปรุงกระบวนการ 

PM 5 ส่วนราชการต้องกําหนดมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน ของกระบวนการ ที่สร้างคุณค่าและ
กระบวนการสนับสนุน โดยมวิีธีการในการนํา
มาตรฐานการปฏิบัติงานดังกล่าวให้บุคลากร
นําไปปฏิบัติ เพื่อให้บรรลุผลตามข้อกําหนดที่
สําคัญ 

ทบทวนกระบวนการที่
ดําเนินการมาแล้วในปี 2553 

กพร.และหน่วนงาน
ที่เป็นเจ้าของ
กระบวนการ 

PM 6 ส่วนราชการต้องมีการปรับปรุงกระบวนการที่
สร้างคุณค่าและกระบวนการสนับสนุนเพื่อ
ให้ผลการดําเนนิการดีขึ้นและป้องกันไม่ให้เกิด
ข้อผิดพลาด การทํางานซ้ํา และความสูญเสยี
จากผลการดําเนินงาน 

ทบทวนกระบวนการที่
ดําเนินการมาแล้วในปี 2553 

กพร.และหน่วนงาน
ที่เป็นเจ้าของ
กระบวนการ 

 

วาระที่ 4 เรื่องอื่นๆ 

  ไม่ม ี

เลิกประชุม เวลา 11.30 น. 

           

 

 

         ผู้จดบันทึกการประชุม     ผู้ตรวจรายงานการประชุม 

      นางสาวฐมาภรณ์  รอดสัมฤทธ์ิ       นายวิม  ลิม้สํารวย 

นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชํานาญการ        ผู้อํานวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  


