
ถิระ ถาวรบุตร

ท่ีปรกึษาอาวุโส

บรษิทั การจดัการคณุภาพ จาํกดั 



ความท้าทายในการนําเสนอเพือ่แสดงการพฒันาคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐ

•เน้ือหาระบบบริหารจดัการขององคก์ร

•ความเขา้ใจเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ

•ความเขา้ใจเร่ืองแนวทางการตรวจประเมินและใหค้ะแนน

•ความสาํคญัของลกัษณะสาํคญัขององคก์ร 

•ความเช่ือมโยงระหวา่งเกณฑ์



• การวางแผนยุทธศาสตร

• แผนกลยุทธดานทรัพยากรบุคคล

• การสื่อสารแผนยุทธศาสตร

• การถายทอดแผนสูการปฏิบัติ

• การติดตามประเมินผล

• ระบบบริหารความเสี่ยง 

• การสรางความผาสุก

• ระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน

• แผนกลยุทธดานทรัพยากรบุคคล

• ระบบประกันคุณภาพการฝกอบรม

• เสนทางความกาวหนา

• การกําหนดกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย

• การรับฟงและเรียนรูความตองการ

• การจัดการขอรองเรียน

• การประเมินความพึงพอใจ

• คูมอืมาตรฐานการบริการ

• ฐานขอมูลเพ่ือการบริหารจัดการ

• E- service /การบรกิารขอมูล

• warning system/War room

• ความเสี่ยงดานสารสนเทศ

• การจัดการความรู

• การจําแนกกระบวนการ

• การจัดทําขอกําหนดและตัวชีวั้ด

• การออกแบบและจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน

• แผนรองรับภาวะฉุกเฉิน

• การปรับปรุง/ปองกัน/ควบคมุกระบวนการ

ภาพรวมการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

ผลลัพธการดําเนนิการ

• หมวด 1

• หมวด 2

• หมวด 3

• หมวด 4

• หมวด 5

• หมวด 6

• การกําหนดและสื่อสารทิศทาง

• มอบอํานาจ

• สรางบรรยากาศการเรียนรู

• ระบบติดตามและทบทวนผลลัพธ

• นโยบายการกํากับองคกรที่ดี

• ควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยง

• การจัดการผลกระทบทางลบ



ผลลพัธ์

ผลลพัธ์

ผลลพัธ์

การเป็นองคก์รสมรรถนะสูง 

A
Approach

D
Deployment

L
Learning

หมวด

1-6

I
Integration



 P. ลกัษณะสาํคญัขององคก์ร

P1. ลกัษณะองคก์ร P2. ความทา้ทายตอ่องคก์ร

ก. สภาพการ

แข่งขนั

ข. ความทา้ทาย
เชิงยุทธศาสตร์

ค. ระบบการ
ปรบัปรุงผลการ
ดาํเนินการ 

ก. ลกัษณะพ้ืนฐาน

ของสว่นราชการ

ข. ความสมัพนัธ ์            
ภายในและภายนอก
องคก์ร



ความสาํคญัของลกัษณะสาํคญัขององคก์ร

• การปรบัใช้ได้กบัองคก์รต่างๆ ของเกณฑค์ณุภาพการบริหารจดัการภาครฐั 

มาจากการพิจารณาถึงลกัษณะสาํคญัขององคก์ร 

• ทาํให้ผูอ่้าน ทัง้บคุลากรในองคก์ร รวมถึงผูต้รวจประเมิน เข้าใจถึง ทิศทาง

ดาํเนินงาน และปัจจยัแห่งความสาํคญัในการดาํเนินการขององคก์ร

• คาํถามของลกัษณะสาํคญัขององคก์ร เป็นคาํถามประเภท “อะไร” ให้องคก์ร

กาํหนดบริบทถึงส่ิงท่ีมีความสาํคญัต่อองคก์ร โดยจะเช่ือมโยงไปยงัคาํถาม

ของเกณฑใ์นหมวดต่าง ๆ ซ่ึงเป็นคาํถามประเภท “อย่างไร” เพ่ือให้องคก์ร

อธิบายถึงวิธีการและกระบวนการต่อไป



บทสรปุการจดัการ-รู้จกัตนเอง



จากภารกจิทีห่ลากหลายแบ่งลูกค้าตามภารกจิ







บทสรปุการจดัการ-รู้จกัตนเอง







บทสรปุการจดัการ-รู้จกัตนเอง









หมวด 1 การนาํองคก์ร

ก. การกาํหนด     
ทิศทาง              
ของสว่นราชการ

1.1 การนาํองคก์ร 1.2 ความรบัผิดชอบตอ่สงัคม

ค. การทบทวน  
ผลการดาํเนินการ
ของสว่นราชการ

ข. การกาํกบั        

ดแูลตนเองท่ีดี

ก. ความ
รบัผิดชอบ
ตอ่สงัคม

ข. การดาํเนินการ
อยา่งมี
จริยธรรม

ค. การใหก้าร
สนบัสนุนตอ่        
ชุมชนท่ีสาํคญั

•การกาํหนด           
วิสยัทศัน ์ค่านิยม 
ทิศทาง ผลการ 
ดาํเนินการท่ี
คาดหวงั และการ
ถ่ายทอดไปสู่การ
ปฏิบตัิ

•การสรา้ง
บรรยากาศการให้
อาํนาจตดัสินใจ 
นวตักรรมและความ
คลอ่งตวั

•ความโปรง่ใส
ตรวจสอบได้

•ความรบัผิดชอบ

•การปกป้อง           
ผลประโยชน ์
ของประเทศชาติ

•การทบทวน           
ผลการดาํเนินการ

•การนาํผลมา
ปรบัปรุงสว่น
ราชการ

•การดาํเนินการ
กรณีท่ีการ
ปฏิบตังิานมี
ผลกระทบ       
ตอ่สงัคม

•การดาํเนินการ
ตอ่ความกงัวล
ของสาธารณะ

•การดาํเนินการ
อยา่งมีจรยิธรรม 

•การวดัและการ
ตรวจตดิตาม        
การมีจรยิธรรม          
องคก์ร

•การสนบัสนุน
และสรา้งความ
เขม้แข็งใหแ้ก่ 
ชุมชนท่ีสาํคญั



ความเช่ือมโยงระหว่างหมวด 1 กบัหมวดอ่ืนๆ

• มีส่วนรว่มในกระบวนการวางแผนยทุธศาสตร ์(หวัข้อ 2.1)

• นําข้อมลูสารสนเทศต่างๆ จากผูร้บับริการและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย (หมวด 3) มา

ใช้ในการกาํหนดทิศทางและสร้างโอกาสให้ส่วนราชการ

• นําผลการวิเคราะหข้์อมลูต่างๆ (หวัข้อ 4.1) และผลลพัธก์ารดาํเนินการ (หมวด 7) 

มาใช้ในการทบทวนผลการดาํเนินการของส่วนราชการ (หวัข้อ 4.1)

• สร้างบรรยากาศเพ่ือให้เกิดการกระจายอาํนาจการตดัสินใจ นวตักรรม ความ

คล่องตวัในการปฏิบติังาน การเรียนรู้ และผลการดาํเนินการท่ีดี (หวัข้อ 5.1)

• กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบงัคบั เป็นปัจจยัสาํคญัเพ่ือประกอบการวางแผน

ยทุธศาสตรแ์ละกลยทุธ ์(หวัข้อ 2.1)

• การสรรหา และว่าจ้าง (หวัข้อ 5.1) การฝึกอบรม (หวัข้อ 5.2) และการปฏิบติังาน 

(หมวด 6) ต้องเป็นไปตามมาตรฐานด้านจริยธรรมและความรบัผิดชอบต่อสงัคม







ตวัอยา่ง : ระบบการนาํองคก์ร



วิสัยทัศน ์ค่านิยม

การให้รางวัล
และยกย่อง

ชมเชย

• ผู้รับบริการ
• บุคลากร
• ผู้เกี่ยวข้อง
• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
• ชุมชน
• รัฐบาล

พันธกิจ
หน้าที่ตามกฎหมาย

ความต้องการ ความคาดหวัง
ทํางานเป็นทีม

นวัตกรรม

ความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ

ความคล่องตัว

สื่อสาร 2 ทิศทาง

มีจริยธรรม
ปฏิบัติตามกฎ

ความพึงพอใจ
ของบุคลากร การเรียนรู้

ขององค์กร

การเรียนรู้
ของบุคลากร

การแบ่งปัน
ความรู้

คุณภาพ

ความหลากหลาย
ความคิด/วัฒนธรรม

สนับสนุน ส่งเสริม พัฒนา
และสร้างความก้าวหน้า

1

กําหนดทิศทาง
 ยุทธศาสตร์
ขององค์กร
และสื่อสาร

2

จัดองค์กร
วางแผนและ

ถ่ายทอด
ไปสู่การปฏิบัติ

3

กํากับ
การดําเนินการ
ให้เป็นตามแผน

46

วัด วิเคราะห์
ทบทวนผล

การดําเนินการ

5

พัฒนา
อย่างต่อเนื่อง

7

ประเมินผลงานผู้บริหาร
DLD Leadership system

ตวัอยา่ง : ระบบการนาํองคก์ร



ตวัอยา่ง : ระบบการนาํองคก์ร



SURATTHANI HOSPITAL LEADERSHIP MODEL

VISION
เป็นเครือข่ายบริการสุขภาพและศูนย์ร่วมผลิตแพทย์ที่เป็นเลิศในภาคใต้

1. พัฒนาเครือข่ายสุขภาพให้บริการประชาชนในลักษณะองค์รวม ระดับปฐมภมูิ ทุตยิภมูิ ตตยิภมูิ และตตยิ

   ภมูิขัน้สูง (ด้านโรคหวัใจ โรคมะเร็ง โรคไต และอุบัตเิหตุ) และโดยประชาชนมีส่วนร่วมในการดูแลสุขภาพ

2. ร่วมผลิตแพทย์และพัฒนาศักยภาพบุคลากรสาธารณสุข เพื่อตอบสนองความต้องการของชุมชน

3. พัฒนางานวจิัยทางสาธารณสุข เพื่อสนับสนุนระบบบริการสุขภาพ

MISSION

ยุทธศาสตรท์ี ่ 1
ส่งเสริมการดแูลสุขภาพของประชาชนและภาคีเครือข่าย

มีส่วนร่วม

ยุทธศาสตรท์ี ่ 2
เพิ่มขีดความสามารถของการรักษาพยาบาล

Health care network

ยุทธศาสตรท์ี ่ 3
ยกระดบัศักยภาพบุคลากรทางสาธารณสุข

Communication
Evaluation

Learning Organization
Good GovernanceS U R A T

Service mind Unity Role model Activeness Technology
PMQA 5-ส QA KM LEAN

มุง่มัน่ ทนัสมยั รว่มใจบรกิาร สานสรา้งเครอืขา่ย





ตวัอยา่ง : ระบบการนาํองคก์ร





การตดิตามผลการดาํเนินการ





หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตรแ์ละกลยุทธ์

ก. กระบวนการ           
จดัทาํยุทธศาสตร์

2.1 การจดัทาํยุทธศาสตรแ์ละกลยุทธ์ 2.2 การถ่ายทอดกลยุทธห์ลกัไปปฏิบตัิ

ข. เป้าประสงค ์       
เชิงยุทธศาสตร ์       
และกลยทุธ์

ก. การถ่ายทอด               
แผนปฏิบตักิาร       
ไปสูก่ารปฏิบตัิ

ข. การคาดการณ ์            

ผลการดาํเนินการ

•การวางแผนยุทธ-

ศาสตรแ์ละกลยุทธ์

•การนาํปัจจยัท่ี

เก่ียวขอ้งมา

ประกอบการวางแผน

•เป้าประสงคเ์ชิงยุทธ-

ศาสตรแ์ละกรอบเวลา  

ในการบรรลุ

•ความสมดลุระหว่างความ

ตอ้งการของผูมี้สว่นได้

สว่นเสียทั้งหมด

•การจดัทาํแผนปฎิบตักิาร 

การนาํแผนไปปฎิบตั ิ 

รวมทั้งการจดัสรร

ทรพัยากร

•การตอบสนองตอ่ความ

เปล่ียนแปลง

•แผนหลกัดา้นทรพัยากร

บุคคล

•การคาดการณผ์ลการ

ดาํเนินการ

•เกณฑเ์ปรยีบเทียบ         

ท่ีสาํคญัตา่งๆ



ความเช่ือมโยงระหว่างหมวด 2 กบัหมวดอืน่ ๆ

•ผูบ้ริหารมีส่วนร่วม (หวัขอ้ 1.1)

• พิจารณาสารสนเทศเก่ียวกบัความตอ้งการและความคาดหวงัของ

ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (หวัขอ้ 3.1) และความรู้ท่ีไดจ้ากการ

สร้างความสมัพนัธ์กบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (หวัขอ้ 3.2)

•ใชข้อ้มูลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบท่ีสาํคญั (หวัขอ้ 4.1)

• พิจารณาสารสนเทศเก่ียวกบัศกัยภาพและความตอ้งการของทรัพยากร

บุคคล (หมวด 5)

•นาํแผนปฏิบติัการท่ีไดไ้ปดาํเนินการปฏิบติัตามแผน เพ่ือใหบ้รรลุผลการ

ดาํเนินการ (หมวด 6)

•นาํผลลพัธ์การดาํเนินการ (หมวด 7) มาใชใ้นกระบวนการวางแผน 





ตวัอยา่ง การวางแผนเชิงกลยุทธ ์(2.1) TOC



ตวัอยา่งการถ่ายทอดแผนปฏิบตักิารเพ่ือนาํไปปฏิบตั ิ(2.2)
การกระจายดชันีช้ีวดั เป้าหมาย และแนวทางการดาํเนินงาน

กระบวนการหรือขั�นตอน กรรมการผู้จัดการ ผู้จัดการฝ่าย ผู้จัดการส่วน หัวหน้าแผนก Document/Standard

1. ถ่ายทอดแผนธุรกิจระยะยาวให้กับพนักงานถ่ายทอดแผนระยะยาว

2. จัดทําแผนงานประจําปี กําหนดนโยบายและจัด

แผนดําเนินงานประจําปี

ระดับบริษัท
2.PPA of action plan(Current year)

จัดทําแผนปฏิบัติกา

ประจําปีระดับฝ่าย

Analysis for planning (Next 

year) ,Supporting Data

จัดทําแผนปฏิบัติการ

ประจําปีระดับส่วน

จัดทําแผนปฏิบัติการ

ประจําปีระดับแผนก

3. ขออนุมัติแผนงานประจําปี 3. Annual Operating Budget,      

Action plan

Do 4. นําแผนไปปฏิบัติ

Ch
ec

k 5. ประเมินผลการปฏิบัติและ

การตรวจประเมินวินิจฉัย

5.Results of Action plan ,Control 

graph,  Abnormality Report,   PPA , 

Supporting data

Ac
tio

n 6. ปรับปรุงแผนงานหรือจัด

ทํามาตรฐานการทํางาน

Policy Diagnosis Form (PM1-PM9 =

Action plan,Analysis for Planning, 

Results and Analysis of Action plan)

นําผลการประเมินและวิเคราะห์แผนมาทบทวนและปรับปรุงแผนงาน กําหนดมาตร

รวมทั�งนําผลไปใช้ประกอบการทําแผนครั�งต่อไป

ประเมินและวิเคราะห์ผลเทียบกับแผนที�จัดทําไว้ รายเดือน รายไตรมาส รายครึ�งปี ร            

การตรวจประเมินวินิจฉัยโดยกรรมการผู้จัดการ (Policy Diagnosis)

ปฏิบัติตามแผนดําเนินงานประจําปีที�จัดทําไว้

PDCA

Catch Ball

Catch Ball

Catch Ball

                      แผนธุรกิจระยะยาว 5 ปี

การวิเคราะห์

ผลดําเนินงาน

การวิเคราะห์

ผลดําเนินงาน

การวิเคราะห์

ผลดําเนินงาน

การวิเคราะห์

ผลดําเนินงาน

แผนดําเนินงานประ

จําปีของบริษัท

TPC







     การวางแผนยุทธศาสตร์    









X-Matrix ในสายงานของ Vice President

ตวัอยา่งการถ่ายทอดกลยุทธเ์พ่ือนาํไปปฏิบตั ิ(2.2)

TAF





หมวด 3 การใหค้วามสาํคญักบัผูร้บับริการและผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย

ก. ความรูเ้ก่ียวกบั
ผูร้บับริการ                        
และผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย

3.1 ความรูเ้ก่ียวกบั

ผูร้บับริการ                        

และผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย

3.2 ความสมัพนัธแ์ละความ 

พึงพอใจของผูร้บับริการ         

และผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย

ก. การสรา้งความสมัพนัธ ์       
กบัผูร้บับริการ
และผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย

ข. การวดัความพึงพอใจ         
ของผูร้บับริการ                             
และผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย

•การกาํหนดกลุม่ผูร้บับรกิาร

•การรบัฟังและเรยีนรูเ้พ่ือกาํหนด

ความตอ้งการของผูร้บับรกิาร

•การสรา้งความสมัพนัธก์บั

ผูร้บับรกิาร

•กลไกหลกัๆท่ีผูร้บับรกิารตดิตอ่

สว่นราชการ

•กระบวนการจดัการขอ้รอ้งเรยีน

•การวดัความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ

•การใชช้อ้มูลมาปรบัปรุงการ

ดาํเนินการ

•การตดิตามชอ้มูลจากผูร้บับรกิาร



ความเช่ือมโยงระหว่างหมวด 3 กบัหมวดอืน่ ๆ

•ผูบ้ริหารส่วนราชการ (หวัขอ้ 1.1) รับฟังความตอ้งการและความคาดหวงั

ของผูรั้บบริการละผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย

•นาํความตอ้งการและความคาดหวงัของผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย

มาประกอบการวางแผนเชิงยทุธศาสตร์และกลยทุธ์ (หมวด 2) และการ

ออกแบบกระบวนการท่ีสร้างคุณค่าท่ีสาํคญั (หวัขอ้ 6.1)

• เช่ือมโยงสู่ผลลพัธ์การดาํเนินการดา้นประสิทธิผลตามพนัธกิจ (หวัขอ้ 7.1) 

และดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ (ขอ้ 7.2) จากผลการวดัและวเิคราะห์ผลการ

ดาํเนินการ (ขอ้ 4.1)





















หมวด 4 การวดั การวิเคราะห ์และการจดัการความรู ้

4.1 การวดัและวิเคราะหผ์ล

การดาํเนินการของสว่นราชการ

4.2 การจดัการสารสนเทศ

และความรู ้

ก. ความพรอ้มใชง้าน
ของขอ้มูล               
และสารสนเทศ

ก. การวดัผลการ

ดาํเนินการ

ข. การวิเคราะหผ์ล

การดาํเนินการ

ข. การจดัการ         

ความรู ้

•การเลือกการรวบรวม 

ขอ้มูลและสารสนเทศ      

ท่ีสอดคลอ้ง และ           

บูรณาการ

•การเลือกและการใช ้        

ขอ้มูลสารสนเทศ          

เชิงเปรยีบเทียบ

• การวิเคราะหเ์พ่ือ

ประเมินผลการดาํเนิน-

การและแผนเชิงกลยุทธ์

• การส่ือผลการ

วิเคราะหเ์พ่ือสนบัสนุน

การตดัสินใจ

• การทาํใหข้อ้มูลและ        

สารสนเทศพรอ้มใชง้าน 

• การเปิดเผยขอ้มูลและ 

สารสนเทศ

• ฮารด์แวรแ์ละซอฟทแ์วร ์

มีความเช่ือถือได ้ปลอดภยั 

ใชง้านง่าย

•การจดัการความรู ้

•การทาํใหม้ัน่ใจว่า            

ขอ้มูลและสารสนเทศ 

ถูกตอ้ง ทนัการณ ์

เช่ือถือได ้ปลอดภยั 

แม่นยาํ และเป็น

ความลบั



ความเช่ือมโยงระหว่างหมวด 4 กบัหมวดอืน่ ๆ

•ขอ้มูลและสารสนเทศถูกรวบรวมและวเิคราะห์ (หวัขอ้ 4.1) ใหมี้ความ

พร้อมใชง้าน (หวัขอ้ 4.2) สาํหรับพฒันาลกัษณะสาํคญัขององคก์ร (หวัขอ้ 

1 และ 2) วางแผนและกาํหนดเป้าประสงคเ์ชิงยทุธ์ศาสตร์และกลยทุธ์ 

(หวัขอ้ 2.1) ผูบ้ริหารใชข้อ้มูลและสารสนเทศเหล่าน้ีในการตดัสินใจ

ดาํเนินการ (หวัขอ้ 1.1) กาํหนดมาตรฐานความรับผดิชอบต่อสงัคม 

(หวัขอ้ 1.2) รายงานผลลพัธ์การดาํเนินการ  (หมวด7) ปรับปรุง

กระบวนการทาํงาน (หวัขอ้ 6.1 และ 6.2) จดัระบบการบริหารงานบุคคล 

(หมวด 5) และระบุความตอ้งการ ความคาดหวงั และความพึงพอใจของ

ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย(หมวด 3)







การจดัการขอ้มลูสารสนเทศ



Figure 4.2 A  ข้อมูล, ชนิดของข้อมูลและความถี�การปรับปรุงข้อมูล GSP

ข้อมูล

1. ข้อมูลการผลิตและส่งมอบ

    ผลิตภัณฑ์ให้ลูกค้า

ชนิดข้อมูล ผู้ใช้ข้อมูล

Electronic
ระยะเวลาปรับปรุง เจ้าของข้อมูลระบบงาน

2. ข้อมูลการผลิต

3. ข้อมูลการบํารุงรักษาเครื�อง

   จักร, Drawing, Standard

4. ข้อมูลบุคคล

5. ข้อมูลผู้ขาย

6. ข้อมูลลูกค้า

7. ข้อมูลคุณสมบัติของ

   ผลิตภัณฑ์

8. Monthly & Yearly Plan

9. Procedure & Work

    Instruction

10. ข้อมูลการบํารุงรักษา

11. ข้อมูลทางบัญชี / การเงิน

12. ข้อมูลคุณภาพความ

     ปลอดภัย อาชีวอนามัย

     และสิ�งแวดล้อม

13. ข้อมูลระบบท่อ

     ส่งผลิตภัณฑ์

Paper

PIMS

DCS

ENIS

Employee Self

Service

SAP

CSC

CSC

PPS

ISO

คณะทํางาน

SAP

SAP

QSHE

SCADA

เมื�อมีการเปลี�ยนแปลง

เมื�อมีการเปลี�ยนแปลง

เมื�อมีการเปลี�ยนแปลง

เมื�อมีงานเกิดขึ�น

Daily

Real Time

Real Time

เมื�อมีผู้ขายรายใหม่

Monthly & Yearly

Monthly

Real Time

Real Time

Real Time

ฝ่ายบริการ

ทรัพยากรบุคคล

ส่วนความปลอดภัย

และสิ�งแวดล้อม

ฝผก.

ฝชก.

ฝวก.

ทุกหน่วยงาน

ฝกก.

ฝผก.

ฝผก.

ฝกก.

ฝกก.

ฝกก.

ฝวก.




























พนักงาน คู่ค้า ผู้ส่งมอบ ลูกค้า









 



 

 

  

  

 

 

 

  



การจดัการขอ้มูลและผูใ้ชข้อ้มูล 
GSP



ระบบเตือนภยั



7/11  ( Strategic Command Center )

Management cockpit room 



การนําผลการดาํเนินการไปปรับปรุง



ตวัอยา่ง การแสดงผลการดาํเนินการSSM



ตวัอยา่ง การรวบรวมขอ้มูลและสารสนเทศ Saint Luke’s
Saint Luke’s

65



ระบบสารสนเทศ



การจัดการข้อมูลสารสนเทศ



การจัดการความรู้



การจัดการความรู้



การจัดการความรู้





•การกาํหนด        
คณุ ลกัษณะและ
ทกัษะท่ีจาํเป็น

•การสรรหาว่าจา้ง
การสืบทอด
ตาํแหน่ง

หมวด 5 การมุ่งเนน้ทรพัยากรบุคคล

ก. การจดัและ
บรหิารงาน

5.1 ระบบงาน

ค. การจา้งงาน       
และความกา้วหนา้
ในการงาน

ข. ระบบการ
ประเมินผลการ
ปฏิบตังิานของ
บุคลากร

ก. สภาพแวดลอ้ม 

ในการทาํงาน

ข. การใหก้าร
สนบัสนุนและ         
สรา้งความพึงพอใจ           
แก่บุคลากร

ก.   การพฒันาบุคลากร

5.2 การเรยีนรูข้องบุคลากร  

และการสรา้งแรงจูงใจ

5.3 ความผาสุกและความ

พึงพอใจของบุคลากร

ข. การสรา้งแรงจงูใจ         
และการพฒันาความ
กา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน            

•การจดัระบบ
และบรหิารงาน
เพ่ือใหเ้กิดความ
รว่มมือ และ
ความคลอ่งตวั

•การนาํความคิด
ท่ีหลากหลายมา
ใชใ้นระบบงาน

•การประเมินผล
และใหข้อ้มูล
ป้อนกลบัเพ่ือ
สนบัสนุนผลการ
ดาํเนินการ

•การบรหิาร
ค่าตอบแทน 
รางวลั และ
ส่ิงจงูใจตา่งๆ

• การปรบัปรุง
สุขอนามยั ป้องกนั
ภยั

• การเตรยีมพรอ้ม
ตอ่ภาวะฉุกเฉิน

• การกาํหนดปัจจยั
ท่ีสาํคญัตอ่ความ
ผาสุกความพึงพอใจ 
และแรงจงูใจ

• การบรกิาร 
สวสัดิการ และ
นโยบายสนบัสนุน
พนกังาน

• การหาความตอ้งการ
ในการฝึกอบรม

• การสง่เสรมิการใช้
ความรูแ้ละทกัษะใหม่

•การจงูใจใหพ้นกังาน
พฒันาตนเองและใช้
ศกัยภาพอยา่งเตม็ท่ี



ความเช่ือมโยงระหว่างหมวด 5 กบัหมวดอืน่ ๆ

• ผูบ้ริหารของส่วนราชการ (หวัขอ้ 1.1) สร้างบรรยากาศเพื่อใหเ้กิดการกระจายอาํนาจ

การตดัสินใจ นวตักรรม การเรียนรู้ และความคล่องตวัในการปฏิบติังาน

• ความสามารถท่ีหลากหลาย การสร้างนวตักรรม และทกัษะอ่ืนๆ ของบุคลากร มีผลต่อ

จุดแขง็และจุดอ่อนของทรัพยากรบุคคล ซ่ึงเป็นปัจจยัประกอบในการวางแผน

ยทุธศาสตร์และกลยทุธ์ (หมวด แผนหลกัดา้นทรัพยากรบุคคลท่ีตอบสนองเป้าประสงค์

เชิงยทุธศาสตร์และกลยทุธ์ (หวัขอ้ 2.2) เช่ือมโยงกบัการจดัระบบบริหารงานบุคคล 

ระบบการยกยอ่งชมเชย การใหร้างวลัและส่ิงจูงใจ และการออกแบบกลยทุธ์การสรรหา

และวา่จา้ง

• ขอ้มลูเชิงเปรียบเทียบท่ีสาํคญั (หวัขอ้ 4.1) ใชป้ระกอบการออกแบบกระบวนการสร้าง

แรงจูงใจและความผาสุกของบุคลากร

• ระบบบริหารงานบุคคลใหมี้ความคล่องตวั และใหผ้ลการดาํเนินการท่ีดี  (หวัขอ้ 6.1) 

และ การพฒันาบุคลากร (หวัขอ้ 6.2) ช่วยในการปรับปรุงกระบวนการ ท่ีสาํคญั









Performance Management System: PMS
BSC องค์กร

BSC หน่วยงาน

หัวหน้า+จนท.กาํหนด

BSCบุคลากร

GAP 
functional
competency

แนะนําช่วยเหลอื

ให้รางวลัยกย่องชมเชย

ประเมินผลงาน

แผนฝึกอบรมรายบุคคล

P

D

C

A



 ไม่ผ่าน

แผน Inhouse
Traning

ส่งฝึกอบรม
สัมมนา

ส่งศกึษาต่อ

OJT,
สอนงาน

เรียนรู้เองจาก
กลุ่มแลกเปล่ียน

ประเมิน
ผล

P
DA

C

แผน
ฝึกอบรม
ระดบั

บุคคล

ประเมิน

จาก GAP

บุคคล
ของ

ความต้องการ

การฝึกอบรม
ของบุคคล

Organization

Competency

ความรู้ที่

องค์กรต้องการ
จาก 4.2-1

Function

Competency

จาก PMM5.1-1

เป้าหมาย

ระดบัองค์กร

BSC
หน่วยงาน

BSC บุคคล

SMM

Input

ประเมิน
ผล

 ผ่านวัตถุประสงค์



บ1-2 บ-3-4 จ.1 จ.2 ป3-ป5

1. การสื่อข้อความ L2 L3 L4 L5 L1

(II) การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ (I) Presentations-งานที่ปฏิบัติ

(I) STORY TELLING (I) KNOWLEDGE SHARING

(III) CROSS FUNCTIONAL (I) Working Group Participation

(IV)Trainer/training coaching Program

2. ความเป็นผู้นํา L1 L2 L3 L4 -

(I) Join Small Group (IV / I) Conduct 
(I) Leadership workshop

(II) Team Synergy
การพัฒนาบุคคลิกภาพสําหรับผู้บริหาร [II]

3. การเจรจาต่อรอง L3 L4 L5 L5 L2

(I) เรียนรู้เชิงปฏิบัติการจากผู้ (II) เทคนิคการเจรจา

(I) OJT

(I) กลยุทธการเจรจาต่อรอง  

4. การแก้ปัญหาและ L2 L3 L3 L4 L1

   การตัดสินใจ (II) PROBLEM SOLVING (I) Task Force Participation (II) Problem Solving

(I) Social Functions Participation

(I) Presentations -Policy/Action plan

(I) Lead Working Group

(IV) English Lesson

(II) Computer skills brushup [ excel / power point / word / e-mail / internet ]

(I) Report Writing

(I) Readings

(II) กลยุทธการเจรจาต่อรอง (workshop) -Advance

COMPETENCY

(II) จิตวิทยาผู้ซื้อ-ผู้ขาย

ตวัอยา่ง การพฒันาบุคลากร

The Siam Cement Group



บ1-2 บ-3-4 จ.1 จ.2 ป3-ป5

5. ความ L2 L3 L3 L4 L1

   ในงาน

  

Products/Process/ระเบียบ

วิธีการจัดหาและอํานาจ

ดําเนินการ (A/B)

(II) ระเบียบและเทคนิค

การจัดหา/อํานาจ

ดําเนินการ
(I) Secondment-Shipping / 

Custom Broker (B)

(I) On Site Training (B)

[I] SAP Brushup /    E-Procurement

[I] Data warehouse / Report ing system

6. Business L1 L2 L3 L4 -

 knowledge (II) ABC (II) BCD (II) Mini ABC

(II) Paper Making / Packaging (II) Paper Making / Packaging (II) Short Course Seminar

(I) Field Study Tour; Supplier's Site, Best Practices, etc.

(I) President's Messages

(I) Operating plan Participation

(I) Readings

(II) Cost/Benefit Analysis (C)

(III) Expert Briefing; Bank, Customs Dpt, Shipping, Services Provider, Suppliers

(II) MDP

COMPETENCY

(I), (II) Supply Chain Management

(III) Business briefing

(I) MTP participation

I-Assignment II-Classroom  III-Organization Learning IV-Self Learning

The Siam Cement Group

ตวัอยา่ง การพฒันาบุคลากร



Skill Matrix  

การสับเปลี�ยนหน้าที�

วิธีการทํางาน

การพัฒนา

ชื�อพนักงาน
เป้าหมายการพัฒนา

3 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 ส.ค. ต.ค. ธ.ค.

1. XXXXXXXX -1 -1 -2

ไตรมาสที� 1

ไตรมาสที� 2

ไตรมาสที� 3 X

ไตรมาสที� 4 X X

Priority

Training Method OJT S OUT

Re-evaluation ( After Training)

Level 0  =  ไม่รู้  ไม่ได้เรียน  ขาดความรู้

Level 1  =  รู้เฉพาะในเทอมทฤษฎี ขาดการฝึกอบรมปฏิบัติ

Level 2  =  สามารถทําได้บางส่วน ขาดการฝึกอบรม

Level 3  =  สามารถทําได้ด้วยความมั�นใจ

Level 4  =  สามารถสอนผู้อื�นได้ มีความรู้ความเข้าใจในเรื�องต่างๆ โดยละเอียด

Core Competencies
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Functional Competencies
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แผนก: ปฏิบัติงานบุคคลฯ

          ตําแหน่ง        

พนักงานบุคคล

ฝ่า
ย/

แผ
นก

    = High
    = Medium
    = Low

OJT= OJTon 
site
IN = Inhouse TR
OUT  = Outside
R = Rotate
S = Selflearning

 

ตวัอยา่ง การพฒันาบุคลากร 





HR 5 สว่นราชการมแีผนการสรา้งความกา้วหนา้ในสายงานใหแ้กบ่คุลากร 
เพือ่สรา้งขวญัและกําลงัใจในการปฏบิตังิานใหก้บับคุลากร

แผนการสรา้ง
ความกา้วหนา้

(Career Path)

 สรา้งแรงจงูใจในการทาํงาน
 บคุลากรทราบความกา้วหนา้
 นํามาใชใ้นการออกแบบแผนการพฒันา

บคุลากรดา้นตา่ง ๆ
 ควรอยูบ่นพืน้ฐานในเรือ่ง Competency



HR 5 สว่นราชการมแีผนการสรา้งความกา้วหนา้ในสายงานใหแ้กบ่คุลากร 
เพือ่สรา้งขวญัและกําลงัใจในการปฏบิตังิานใหก้บับคุลากร







หมวด 6 การจดัการกระบวนการ

ก. กระบวนการท่ีสรา้งคณุค่า

6.1 กระบวนการท่ีสรา้งคณุค่า 6.2 กระบวนการสนบัสนุน

ก. กระบวนการสนบัสนุน

• การกาํหนดกระบวนการท่ีสรา้งคณุค่า

• การจดัทาํขอ้กาํหนดของกระบวนการสรา้งคณุค่า

• การออกแบบกระบวนการเพ่ือตอบสนองขอ้กาํหนดท่ีสาํคญั

• การควบคมุและปรบัปรุงกระบวนการท่ีสรา้งคณุค่า

• การลดค่าใชจ้า่ยดา้นการตรวจสอบ ทดสอบและตรวจประเมิน

•  การกาํหนดกระบวนการสนบัสนุน

•  การจดัทาํขอ้กาํหนดของกระบวนการสนบัสนุน

•  การออกแบบกระบวนการเพ่ือตอบสนองขอ้กาํหนดท่ีสาํคญั

•  การควบคมุและปรบัปรุงกระบวนการสนบัสนุน

•การลดค่าใชจ้า่ยดา้นการตรวจสอบ ทดสอบและตรวจ

ประเมิน



ความเช่ือมโยงระหว่างหมวด 6 กบัหมวดอืน่ ๆ

• จุดแขง็และจุดอ่อนของกระบวนการท่ีสร้างคุณค่า เป็นปัจจยัประกอบการวางแผน

เชิงยทุธศาสตร์และกลยทุธ์ (หมวด 2) ซ่ึงแปลงเป้าประสงคไ์ปสู่แผนปฏิบติัการท่ี

สอดคลอ้งกบัการดาํเนินการออกแบบและดาํเนินกระบวนการท่ีสร้างคุณค่า

• การจดัทาํมาตรฐานการการปฏิบติังานท่ีสาํคญัสาํหรับกระบวนการ ตอ้งมีขอ้มูล

ความตอ้งการ ความคาดหวงั และความพึงพอใจของผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วน

เสียมาประกอบ (หมวด 3)

• ขอ้มลูเชิงเปรียบเทียบ (หมวด 4) ช่วยสนบัสนุนการปรับปรุงกระบวนการท่ีสาํคญั

• ระบบบริหารงานบุคคลและการพฒันาบุคลากร (หมวด 5) และสารสนเทศความพึง

พอใจของผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (หมวด 3) มีส่วนสาํคญัในการ

ปรับปรุงกระบวนการ





กระบวนการสรา้งคณุคา่







การจาํแนกกระบวนการ



กระบวนการสรา้งคณุคา่



กระบวนการ ขอ้กาํหนดสําคญั ตวัชีว้ดัภายใน
กระบวนการ

รปูที่ ตวัชีว้ดัผลของ
กระบวนการ

รปูที่

การบรหิาร
ทรพัยากรบคุคล

- สรรหาบคุลากรที่
มคีณุสมบตัแิละ
ทกัษะทีก่ําหนด
- มจีํานวนบคุลากร
ตามสายงานจาํเป็น
เพยีงพอ

-จํานวนคน/ทนุ
สนบัสนนุการ
ฝึกอบรมตา่งปท.
-อตัราการเกดิ 
อบุตัเิหตใุนงาน
-อตัราการเพิม่
คา่ตอบแทน

7.4-6   

7.4-15

7.4-4           

-ความพงึพอใจของ
บคุลากร
-ความไมพ่งึพอใจ
ของบคุลากร
-อตัราการเพิม่ของ
จํานวนบคุลากร
-Productivity

7.4-1

7.4-3

7.4-11

7.5-1

การบรหิารวสัดแุละ
เวชภณัฑ์

-คณุภาพดี
-เพยีงพอ

รอ้ยละของชุด
เครือ่งมอื/อปุกรณ์ที่
พรอ้มใช้

7.5-18 Inventory 
turnover

7.5-21

ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ

-พรอ้มใชง้าน
-เขา้ถงึสะดวก

-จํานวนคอมพวิเตอร์
ตอ่พนกังาน

7.5-19 -Downtime 
System

7.5-20

การเงนิ การคลงั -เรง่รดัหนีส้นิ
-ฐานะทางการเงนิที
ม ัน่คง

-Receivable 
Turnover

7.5-22 -Net Profit 
Margin
-Current Ratio
-Dept to Equity 
Ratio

7.3-5

7.3-7
7.3-4

ตวัอยา่งกระบวนการ ขอ้กาํหนด และตวัชีว้ดั



Q & A
ถาม-ตอบ

ถิระ ถาวรบุตร

thira_qmc@hotmail.com

Tel.   081-331-9192
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