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รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector 

Management Quality Award) เป็นรางวัลที่มอบให้กับหน่วยงานของรัฐ 
ที่ด าเนินการพัฒนาองค์การอย่างต่อเนื่อง และมีผลด าเนินการปรับปรุงองค์การ
ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐอย่างโดดเด่น  

ส านักงาน ก.พ.ร. ได้ส่งเสริมให้ส่วนราชการด าเนินการพัฒนา
องค์การตามเกณฑ์ค ุณภาพการบร ิหารจ ัดการภาคร ัฐระดับพื ้นฐาน 
(Fundamental Level) ป ีละ 2 หมวด จนครบถ้วนทั ้ง 6 หมวดในปี  
พ.ศ. 2554 โดยน าพ้ืนฐานแนวคิดมาจากสาระส าคัญของพระราชกฤษฎีกา 
ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ที่ก าหนด
แนวทางปฏิบัติราชการเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชนและน ามาผนวกกับ
เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในระดับของการพัฒนาองค์การ
ขั้นต้น เพ่ือให้ส่วนราชการน าไปใช้เป็นกรอบการประเมินที่สามารถบ่งชี้ 
ระดับความส าเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของส่วนราชการได้
อย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม 

การส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐได้รับรางวัลคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ เป็นการด าเนินการเพ่ือยกระดับมาตรฐานให้เทียบเท่าสากลตาม
เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ และมุ่งเข้าสู่องค์การที่เป็นเลิศ โดยส านักงาน ก.พ.ร. ได้ก าหนด
หลักเกณฑ์ แนวทาง และกลไกการบริหารรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เพ่ือเป็นการสร้างแรงจูงใจ
และส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของส่วนราชการ  โดยก าหนดให้มีรางวัลคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ รายหมวด ซึ่งการก าหนดรางวัลดังกล่าวเป็นไปตามแนวคิด “การปรับปรุงทีละข้ัน” 
เมื่อหน่วยงานของรัฐใดผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (Fundamental Level)  
ครบทุกหมวดแล้ว จะได้รับการรับรองคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน (Certified Fundamental 
Level) และเมื่อส่วนราชการปรับปรุงองค์การอย่างต่อเนื่องจนมีความโดดเด่นในหมวดใดหมวดหนึ่ง  
จะสามารถขอรับ “รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ รายหมวด” ในหมวดนั้น ๆ และพัฒนาไปสู่  
“รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับดีเด่น” และ “รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  
ระดับยอดเยี่ยม” ต่อไป (ภาพท่ี 1) 
  

หลักเกณฑ์รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประจ าปี พ.ศ. 2563 
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ภาพที่ 1 เป้าหมายการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
 
ในปี พ.ศ. 2562 ส านักงาน ก.พ.ร. ได้ทบทวนและปรับปรุงเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

พ.ศ. 2562 ให้มีความทันสมัยและสอดคล้องกับบริบทความเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดล้อมปัจจุบัน น ามาสู่
เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2562 (ภาพที่ 2)  มาใช้ประกอบการพิจารณารางวัลคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ  

 
 

 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2 เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2562 

 
 

ในปี พ.ศ. 2561 คณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ 1 พฤษภาคม 2561 มีมติให้หน่วยงานภาครัฐ 
(ส่วนราชการ จังหวัด และองค์การมหาชน) พัฒนาองค์การสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 โดยมอบหมายให้
ส านักงาน ก.พ.ร. ท าหน้าที่ส่งเสริมและด าเนินการตรวจรับรองสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 
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ดังนั้นเพื่อให้การด าเนินการเป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรีดังกล่าว ส านักงาน ก.พ.ร. จึงได้ พัฒนาเกณฑ์
การประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ขึ้น (ภาพที่ 3) เพ่ือเป็น
กรอบในการพัฒนาองค์การสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 และน าไปส่งเสริม เพ่ือการยกระดับหน่วยงานภาครัฐ 
สู่การเป็นระบบราชการ 4.0 และเพ่ือเป็นการเชิดชูเกียรติและแรงจูงใจให้กับหน่วยงานที่มุ่งมั่นพัฒนาสู่การเป็น
ระบบราชการ 4.0 คณะอนุกรรมการพัฒนาระบบราชการ เกี่ยวกับการส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
ในการประชุม ครั้งที่ 4/2561 เมื่อวันที่ 7 พฤศจิกายน 2561 ได้มีมติให้น าเกณฑ์การประเมินสถานะของ
หน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 เป็นเกณฑ์การพิจารณารางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0  

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3 เกณฑ์การประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 
 
 

 1. ประเภทรางวัลที่เปิดรับสมัคร 

รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประจ าปี พ.ศ. 2563 เปิดรับสมัคร 3 ประเภทรางวัลได้แก ่

1) รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับดีเด่น 

2) รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 

3) รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ รายหมวด ประกอบด้วย 6 ประเภทรางวัล ได้แก่  

 รางวัลหมวด 1 ด้านการน าองค์การและความรับผิดชอบต่อสังคม 
 รางวัลหมวด 2 ด้านการวางแผนยุทธศาสตร์และการสื่อสารเพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติ 
 รางวัลหมวด 3 ด้านการมุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 รางวัลหมวด 4 ด้านการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานขององค์การและการจัดการความรู้ 
 รางวัลหมวด 5 ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 รางวัลหมวด 6 ด้านกระบวนการคุณภาพและนวัตกรรม 
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 2. เกณฑ์การพิจารณารางวัล 

1) รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับดีเด่น  พิจารณาโดยใช้ เกณฑ์คุณภาพ 
การบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2562 (PMQA 2562)  

2) รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 พิจารณาโดยใช้เกณฑ์การประเมินสถานะของ
หน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

3) รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ รายหมวด พิจารณาโดยใช้เกณฑ์คุณภาพ 
การบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2562 (PMQA 2562) 

 

 3. เกณฑ์ในการพิจารณาให้รางวัล 

 1) รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับดีเด่น (400 คะแนน) 

 1.1) ทุกหมวดจะต้องได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 40 ของคะแนนประจำหมวด ตามเกณฑ์คุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ ปี พ.ศ. 2562 และต้องมคีะแนนรวม 400 คะแนนขึ้นไป ดังตารางที่ 1 

1.2) ส่วนราชการต้องเป็นต้นแบบให้หน่วยงานอื่นสามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้ 
1.3) ส่วนราชการต้องแสดงให้เห็นถึงการเตรียมความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
1.4) ผลลัพธ์ของการดำเนินงานของส่วนราชการต้องสะท้อนให้เห็นถึงการพัฒนาที่สอดคล้อง

ตามมาตรฐานการดำเนินการทั้ง 6 หมวดอย่างต่อเนื่อง 

ตารางท่ี 1 เกณฑ์การให้คะแนนรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับดีเด่น 
หมวด/หัวข้อ คะแนนเต็ม รางวัลฯ  

ระดับดีเด่น (400) 
1. การนำองค์การ 120 48 
2. การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 80 32 
3. ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 110 44 
4. การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 100 40 
5. บุคลากร 90 36 
6. การปฏิบัติการ 100 40 
7.1 ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลและการบรรลุพันธกิจ 60 24 
7.2 ผลลัพธ์ด้านการให้ความสำคัญผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 70 28 
7.3 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 70 28 
7.4 ผลลลัพธ์ด้านการนำองค์การและการกำกับดูแล 70 28 
7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และการเติบโต 60 24 
7.6 ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการ และการจัดการเครือข่ายอุปทาน 70 28 

Total 1000 400 
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2) รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 (400 คะแนน) 

 พิจารณาโดยใช้เกณฑ์การประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 
โดยผลคะแนนรวมของทุกหมวดตั้งแต่ 400 คะแนน จึงจะได้รับรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 
และได้รับการรับรองสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ระดับก้าวหน้า 

ทั้งนี้ หน่วยงานที่ได้รับการตรวจประเมินสถานะหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 
และมีผลการตรวจประเมิน ระหว่าง 300 - 399 คะแนนขึ้นไป จะได้รับการรับรองสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 
ระดับพ้ืนฐาน 

3) รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ รายหมวด (300 คะแนน) 

3.1) หมวดที่ขอรับรางวัลจะต้องได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 50 ของคะแนนประจ าหมวด ตามเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ปี พ.ศ. 2562 

3.2) ทุกหมวดต้องได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 25 ของเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
พ.ศ. 2558 และต้องมีคะแนนรวม 300 คะแนนขึ้นไป  

3.3) คะแนนของหมวดผลลัพธ์ (หมวด 7) ที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับหมวดที่ขอรับรางวัลต้องมี
คะแนนไม่น้อยกว่าร้อยละ 30 และหมวดอื่น ๆ ต้องได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 25 ดังตารางที่ 2 

ตารางท่ี 2 เกณฑ์การให้คะแนนรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ รายหมวด 

หมวด 
เกณฑ์การ
ให้คะแนน 

รางวัล 
หมวด 1 

รางวัล 
หมวด 2 

รางวัล 
หมวด 3 

รางวัล 
หมวด 4 

รางวัล 
หมวด 5 

รางวัล 
หมวด 6 

1 120 60 30 30 30 30 30 
2 80 20 40 20 20 20 20 
3 110 27.5 27.5 55 27.5 27.5 27.5 
4 100 25 25 25 50 25 25 
5 90 22.5 22.5 22.5 22.5 45 22.5 
6 100 25 25 25 25 25 50 

7.1 60 18 18 15 15 15 18 
7.2 70 17.5 17.5 21 17.5 17.5 17.5 
7.3 70 17.5 17.5 17.5 17.5 21 17.5 
7.4 70 21 17.5 17.5 17.5 17.5 17.5 
7.5 60 15 18 15 15 15 15 
7.6 70 17.5 17.5 17.5 21 17.5 21 
รวม 1000 300 300 300 300 300 300 
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4. เงื่อนไขการสมัครและพิจารณารางวัล 

1) ประเภทของหน่วยงานที่สมัคร 

1.1) รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐรายหมวด และระดับดีเด่นที่ใช้เกณฑ์ PMQA 2562 
ต้องเป็นส่วนราชการระดับกระทรวง กรม จังหวัด สถาบันอุดมศึกษา องค์การมหาชน และหน่วยงานของรัฐ
ประเภทอ่ืน เช่น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หน่วยงานอิสระตามรัฐธรรมนูญ เป็นต้น ที่ผ่านการรับรองคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน ฉบับที่ 1 

1.2) รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 ที่ใช้เกณฑ์ PMQA 4.0 ต้องเป็นหน่วยงาน
ภาครัฐ ที่ถูกก าหนดไว้ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 1 พฤษภาคม 2561 ได้แก่ กรม จังหวัด และองค์การมหาชน 

1.3) ต้องเป็นหน่วยงานที่มีผลงานเป็นที่ประจักษ์ เป็นที่ยอมรับ และไม่มีเรื่องเสื่อมเสียปรากฏ
เป็นข่าวในสังคม 

2) เงื่อนไขการสมัคร 
2.1) กรณีสมัครรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ รายหมวด สามารถเสนอขอรับ

รางวัลได้ไม่เกิน 3 หมวดในปีเดียวกัน 
2.2) กรณีสมัครรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับดีเด่น ตามเกณฑ์คุณภาพ 

การบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2562 ต้องเป็นหน่วยงานที่ได้รับรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ รายหมวด 
มาแล้วไม่น้อยกว่า 2 หมวด 

2.3) กรณีสมัครทั ้งรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  ระดับดีเด่น และรางวัลฯ  
รายหมวดในปีเดียวกัน หากผลการพิจารณาผ่านระดับดีเด่น ในขั้นตอนที่ 2 รายงานผลการด าเนินการพัฒนา
องค์การ จะไม่พิจารณารางวัลรายหมวดในปีนั้น เนื่องจากรางวัลระดับดีเด่นมีระดับคะแนนสูงที่สุด และครอบคลุม
การพิจารณาทั้ง 6 หมวด 

2.4) กรณีหน่วยงานภาครัฐที่มีคะแนนการประเมินในขั้นตอนที่ 2 รายงานผลการด าเนินการพัฒนา
องค์การสู่ระบบราชการ 4.0  (Application Report) ตามเกณฑ์การประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐ
ในการเป็นระบบราชการ 4.0 รวมตั้งแต ่400 คะแนน จะได้รับการตรวจรับรองฯ ณ พื้นท่ีปฏิบัติงาน 

2.5) กรณีเป็นส่วนราชการระดับกระทรวง กรม จังหวัด สถาบันอุดมศึกษา หน่วยงานของรัฐ
ประเภทอ่ืน ที่เคยได้รับรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  
พ.ศ. 2550 และ พ.ศ. 2558 ในระหว่างปี พ.ศ. 2555 - 2562 สามารถสมัครขอรับรางวัลเลิศรัฐ สาขาคุณภาพ 
การบริหารจัดการภาครัฐ รายหมวด ในหมวด "เดิม" ที่ "เคย" ได้รับรางวัลแล้ว เพ่ือขอรับการตรวจประเมินยืนยัน
มาตรฐานและความโดดเด่นของการด าเนินการพัฒนาองค์การอย่างต่อเนื่อง  ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ พ.ศ. 2562 และในกรณีที่เคยได้รับรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 ในปี พ.ศ. 2562 
แล้ว สามารถสมัครขอรับรางวัลฯ เพ่ือการรับรองสถานการณ์เป็นหน่วยงานภาครัฐสู่ระบบราชการ 4.0 ในระดับที่
สูงขึ้นได ้

2.6) การเขียนรายงานผลการด าเนินการพัฒนาองค์การ (Application Report) ต้องไม่เกิน  
45 หน้า ในกรณีสมัครรางวัลฯ รายหมวด และไม่เกิน 55 หน้า ในกรณีสมัครรางวัลฯ ระดับดีเด่น ตามเกณฑ์ 
PMQA 2562 และส าหรับกรณีสมัครรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 ต้องไม่เกิน 47 หน้า 
(หากเขียนเกินจะไม่พิจารณาในส่วนของหน้าที่เกิน) 
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2.7) รูปแบบรายงาน ให้ใช้ Font “TH SarabunPSK” Size 16 ตั้งค่าหน้ากระดาษแบบ 
“ขอบบน-ซ้าย ห่าง 3.0 cm (1.18 inch) ล่าง-ขวา ห่าง 2.5 cm (0.98 inch)” 

2.8) การจัดส่งรายงานผลการด าเนินการพัฒนาองค์การให้จัดส่งข้อมูลในรูปแบบไฟล์ Word 
และ PDF ผ่านระบบออนไลน์ ที่ https://awards.opdc.go.th/awardsregister/ 

 

5. ขั้นตอนและประเด็นการพิจารณาให้รางวัล 

การตรวจพิจารณารางวัลประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1  : การตรวจพิจารณาเอกสารการสมัครเบื้องต้น 
หน่วยงานภาครัฐสามารถสมัครขอรับรางวัลได้โดยการกรอกแบบฟอร์มการสมัครในระบบ

ออนไลน์ ที่เว็บไซต์ส านักงาน ก.พ.ร. (https://awards.opdc.go.th/awardsregister/ ) โดยมีเอกสาร
ประกอบการสมัคร ดังนี้ 

1) เอกสารการสมัครรางวัลฯ (ข้อมูลทั่วไปของหน่วยงาน และรายละเอียดการสมัคร) 
2) ลักษณะส าคัญขององค์การโดยสรุป 1 หน้า ตามเกณฑ์ PMQA 2562 /เกณฑ์ PMQA 4.0 

(แบบฟอร์มที่ 2) 
3) แบบประเมินความพร้อมในการสมัครขอรับรางวัล ตามเกณฑ์ PMQA 2562 /แบบการประเมิน

สถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 ด้วยตนเอง (แบบฟอร์มที่ 3) 
4) ตัวชี้วัดหมวด 7 ที่ครอบคลุมทั้ง 6 มิติ ตามเกณฑ์ PMQA 2562 /เกณฑ ์PMQA 4.0 (แบบฟอร์มที่ 4) 

 

กรณีสมัครรางวัลฯ ตามเกณฑ์ PMQA 2562 

ประเด็นการพิจารณา ในขั้นตอนที่ 1  จะพิจารณาจากแบบประเมินความพร้อมของส่วนราชการตามเกณฑ์  
PMQA 2562  และการน าเสนอตัวช้ีวัด และผลการด าเนินการของตัวช้ีวัดหมวด 7 (ผลลัพธ์การด าเนินการ) ใน 6 มิติ ได้แก่  

มิติท่ี 1 ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลและการบรรลุพันธกิจ  
- ตัวช้ีวัดด้านผลผลิตและการบริการตามพันธกิจหลักของส่วนราชการ 
- ตัวช้ีวัดด้านการน ายุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ 

มิติท่ี 2 ผลลัพธ์ด้านการให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- ตัวช้ีวัดด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- ตัวช้ีวัดด้านการให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

มิติท่ี 3 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร  
- ตัวช้ีวัดด้านขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร 
- ตัวช้ีวัดด้านบรรยากาศการท างาน 
- ตัวช้ีวดัด้านการท าให้บุคลากรมีความผูกพัน 
- ตัวช้ีวัดด้านการพัฒนาบุคลากรและการพัฒนาผู้น าของส่วนราชการ 

 
  

https://awards.opdc.go.th/awardsregister/
https://awards.opdc.go.th/awardsregister/
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มิติท่ี 4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์การและการก ากับดูแล 
- ตัวช้ีวัดด้านการน าองค์การ 
- ตัวช้ีวัดด้านการก ากับดูแลองค์การ 
- ตัวช้ีวัดด้านกฎหมายและกฎระเบียบข้อบังคับ 
- ตัวช้ีวัดด้านการประพฤติปฏิบัติตามหลักนิติธรรม ความโปร่งใส และจริยธรรม 
- ตัวช้ีวัดด้านสังคมและชุมชน 

มิติท่ี 5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และการเติบโต  
- ตัวช้ีวัดด้านผลการด าเนินการด้านงบประมาณ และการเงิน 
- ตัวช้ีวัดด้านการเติบโต 

มิติท่ี 6 ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการและการจัดการเครือข่ายอุปทาน  
- ตัวช้ีวัดด้านประสิทธิผลและประสิทธิภาพของกระบวนการ 
- ตัวช้ีวัดด้านการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 
- ตัวช้ีวัดด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน 

ทั้งนี้ ส่วนราชการจะต้องน าเสนอข้อมูลผลการด าเนินการของตัวช้ีวัดทั้ง 6 มิติ เป็นข้อมูลย้อนหลัง 3 ปี โดยในการประเมิน
จะพิจารณาจาก 4 ประเด็น ได้แก่ 

1) ระดับผลการด าเนินการในปัจจุบันโดยเปรียบเทียบกับค่าเป้าหมาย (Level-Le)   
2) แนวโน้มของผลการด าเนินการ (Trend-T) แสดงทิศทางของผลลัพธ์และอัตราการเปลี่ยนแปลงของผลการ

ด าเนินงานของส่วนราชการ เปรียบเทียบกับผลการด าเนินการย้อนหลัง 3 ปี 
3) ผลการด าเนินการเปรียบเทียบ (Comparison-C) แสดงผลลัพธ์เมื่อเปรียบเทียบกับส่วนราชการหรือองค์การอื่นที่มี

ภารกิจคล้ายคลึงกัน หรือท่ีเลือกมาอย่างเหมาะสม 
4) ความครอบคลุมและความส าคัญของผลลัพธ์ (Linkage-Li) แสดงผลลัพธ์ที่ส าคัญทั้งหมดและแยกตามกลุ่มที่

จ าแนกไว้  
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กรณีสมัครรางวัลฯ ตามเกณฑ์ PMQA 4.0 

ประเด็นการพิจารณา ในขั้นตอนที่ 1 จะพิจารณาจากผลการประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 
(หมวด 1 – 6 ) และการน าเสนอตัวช้ีวัด และผลการด าเนินการของตัวช้ีวัดหมวด 7 (ผลลัพธ์การด าเนินการ) ใน 6 มิติ ได้แก่  

มิติท่ี 1 ผลลัพธ์ด้านการบรรลุผลลัพธ์ของตัวชี้วัดตามพันธกิจ  
- ตัววัดตามภารกิจหลัก* 
- ตัววัดตามนโยบายและแผนรัฐบาล 
- ตัววัดการด าเนินการด้านกฎหมาย 
- ตัววัดของการบรรลุตามแผนยุทธศาสตร์* 
- ตัววัดการบรรลุตามยุทธศาสตร์อื่น ๆ 

มิติท่ี 2 ผลลัพธ์ด้านการให้ความส าคัญกับผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- ตัววัดด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย* 
- ตัววัดด้านความผูกพันและการให้ความร่วมมือ* 
- ตัววัดผลการด าเนินการด้านโครงการประชารัฐ 
- ตัววัดผลจากการปรับเปลี่ยนด้านการบริการที่เกิดประโยชน์ต่อผู้รับบริการที่สามารถวัดผลได้ 
- ตัววัดด้านการแก้ไขเรื่องร้องเรียน 

มิติท่ี 3 ผลลัพธ์ด้านการพัฒนาบุคลากร 
- ตัววัดด้านจ านวนนวัตกรรมต่อบุคลากร* 
- ตัววัดด้านการเรียนรู้และผลการพัฒนา* 
- ตัววัดด้านความก้าวหน้าและการก้าวขึ้นสู่ต าแหน่งตามแผน 
- ตัววัดด้านบุคลากรที่ได้รับการแต่งตั้งให้ไปร่วมในภาคีเครือข่ายภายนอกทั้งระดับชาติและนานาชาติ 
- ตัววัดด้านบุคลากรที่อาสาสมัครในโครงการที่ตอบสนองนโยบายหน่วยงาน 

มิติท่ี 4 ผลลัพธ์ด้านการการเป็นต้นแบบ 
- จ านวนรางวัลที่ได้รับจากภายนอก* 
- จ านวน Best practice* 
- จ านวนรางวัลที่ได้รับจากหน่วยงานระดับกรม/ระดับกระทรวง 
- การจัดอันดับในระดับนานาชาติ 
- จ านวนบุคลากรที่ได้รับการยกย่องจากภายนอก 

มิติท่ี 5 ผลลัพธ์ด้านผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม 
- การบรรลุผลของตัววัดร่วม* 
- ตัววัดผลกระทบจากการด าเนินการที่มีต่อด้านเศรษฐกิจ 
- ตัววัดผลกระทบจากการด าเนินการที่มีต่อด้านสังคม 
- ตัววัดผลกระทบจากการด าเนินการที่มีต่อด้านสาธารณสุข 
- ตัววัดผลกระทบจากการด าเนินการที่มีต่อด้านสิ่งแวดล้อม 

มิติท่ี 6 ผลลัพธ์ด้านการลดต้นทุน การสร้างนวัตกรรม และการจัดการกระบวนการ 
- การลดต้นทุน* 
- จ านวนนวัตกรรมของการปรับปรุงกระบวนการ 
- ผลการปรับปรุงจากการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล* 
- ประสิทธิผลของการบรรเทาผลกระทบด้านภัยพิบัติต่าง ๆ 
- นวัตกรรมการปรับปรุงด้านนโยบาย กฎระเบียบ และกฎหมาย 
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ทั้งนี้ ส่วนราชการจะตอ้งน าเสนอข้อมูลผลการด าเนินการของตัวช้ีวัดทั้ง 6 มิติ เป็นข้อมูลย้อนหลัง 3 ปี โดยในการประเมินจะ
พิจารณาจาก 4 ประเด็น ได้แก ่

1) ตัวช้ีวัดดังกล่าวต้องเป็นตัวช้ีวัดผลลัพธ์ท่ีชัดเจนสอดคล้องตามที่ก าหนดในแต่ละมิติ 
2) ความครบถ้วนของตัววัดในมิติต่าง ๆ โดยในแต่ละหัวข้อให้น าเสนอตัวช้ีวัดมา 5 ตัว โดยเลือกจากกลุ่มตัววัดที่

ก าหนดไว้กว้างๆ และต้องน าเสนอตัวช้ีวัดในกลุ่มที่แนะน า (ตัววัดที่มีเครื่องหมายดอกจัน*) มาอย่างน้อย 1 ตัว โดยในแต่ละ
กลุ่มตัววัดอาจมีตัวช้ีวัดได้มากกว่า 1 ตัว แต่ไม่เกิน 3 ตัว และไม่ควรน าเสนอตัวช้ีวัดเดียวกันซ้ าในหัวข้ออื่น ๆ 

3) ตัวช้ีวัดต้องมีความท้าทายโดยพิจารณาจากการตั้งค่าเป้าหมายทีสู่งกว่าผลการด าเนินงานที่ผ่านมา 
4) ผลการด าเนินงานของตัวช้ีวัดเปรียบเทียบกับค่าเป้าหมายที่หน่วยงานก าหนด 
 

 
ส านักงาน ก.พ.ร. พิจารณาผลลัพธ์การด าเนินการ และแจ้งผลการพิจารณาให้ส่วนราชการทราบ 

ผ่านระบบออนไลน์  

ขั้นตอนที่ 2 : การตรวจเอกสารรายงานผลการด าเนินการพัฒนาองค์การ (Application Report) 

หน่วยงานภาครัฐที่ผ่านการพิจารณาในขั้นตอนที่ 1 จัดท าบทสรุปผู้บริหารที่แสดงความโดดเด่น
ของหมวดที่เสนอขอรับรางวัล/ความโดดเด่นของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ตามเกณฑ์ 
PMQA 2562/ ความโดดเด่นของการพัฒนาตามเกณฑ์ PMQA 4.0 และความส าเร็จของการด าเนินการ 
(แบบฟอร์มที่ 5) และรายงานผลการด าเนินการพัฒนาองค์การ (Application Report) (แบบฟอร์มที่ 6) และ
อัพโหลดไฟล์ในระบบออนไลน์  

รายงานผลการด าเนินการพัฒนาองค์การ (Application Report) เป็นเอกสารที่สะท้อนให้เห็นระบบบริหารจัดการ
และผลการด าเนินการขององค์การโดยรวม โดยใช้เกณฑ์ PMQA 2562 /เกณฑ์ PMQA 4.0 เป็นกรอบในการอธิบาย 
และในการประเมินจะใช้แนวทางการประเมินใน 4 ประเด็น ได้แก่  

1) แนวทาง (Approach-A) หมายถึง วิธีการที่ใช้เพื่อให้กระบวนการบรรลุผล ซึ่งแนวทางนั้นต้องสามารถน าไปใช้
ซ้ าได้ และอยู่บนพื้นฐานของข้อมูลสารสนเทศท่ีเชื่อถือได้ ซึ่งหมายถึงการด าเนินการอย่างเป็นระบบ 

2) การถ่ายทอดเพ่ือน าไปปฏิบัติ (Deployment-D) หมายถึง ความครอบคลุมและทั่วถึงของการน าแนวทาง
ไปปฏิบัติในทุกส่วนราชการที่ควรน าไปใช้ 

3) การเรียนรู้ (Learning-L) หมายถึง การปรับปรุงแนวทางให้ดีขึ้น โดยการแบ่งปันความรู้เกี่ยวกับนวัตกรรม
และการปรับปรุงกระบวนการภายในส่วนราชการและหน่วยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวข้อง 

4) การบูรณาการ (Integration-I) หมายถึง ความสอดคล้องทั้งการใช้แนวทาง ตัวช้ีวัด สารสนเทศ การวิเคราะห์ 
ระบบการปรับปรุงที่สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน เพื่อสนับสนุนเป้าประสงค์ขององค์การ และช่วยเสริมกระบวนการ
ทั่วทั้งองค์การ 

ในการจัดท ารายงานผลการด าเนินการพัฒนาองค์การนั้น ส่วนราชการต้องสามารถอธิบายระบบบริหารจัดการของ
องค์การให้ผู้อ่านเข้าใจได้ รวมทั้งแสดงให้เห็นความโดดเด่นในการด าเนินการที่ชัดเจน โดยควรมีการอธิบายแนวคิดของ
การด าเนินการ ควรด าเนินการอย่างเป็นระบบอย่างต่อเนื่องจนบังเกิดผล รวมทั้งเชื่อมโยงให้เห็นผลส าเร็จของการด าเนินการ 
ที่ชัดเจน และควรยกตัวอย่างประกอบการอธิบาย ทั้งนี้ เพื่อเป็นการสื่อสารระหว่างองค์การและผู้ตรวจประเมิน ตลอดจน
องค์การอื่น ๆ ที่สนใจน าแนวทางที่ดีขององค์การไปประยุกต์ใช้ อีกทั้งยังต้องมีความถูกต้องและสะท้อนระบบจริงของ
องค์การ ต้องเป็นหลักฐานของความมุ่งมั่น และความเป็นเจ้าของร่วมกันของบุคลากรทั่วท้ังองค์การ 
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ส าหรับการอธิบายการด าเนินการตามเกณฑ์ PMQA 4.0 ควรอธิบายให้ครบทุกประเด็นตามที่ได้ประเมินตนเองตาม
เกณฑ์ PMQA 4.0 ในรอบที่ 1 และอธิบายให้ครอบคลุมทั้ง 3 มิติ ของการเป็นระบบราชการ 4.0 (ระบบราชการที่เปิดกว้างและ
เช่ือมโยงกัน  ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย โดยควรอธิบายว่าหน่วยงานมีการด าเนินการ
อย่างเป็นระบบอย่างไร  พร้อมทั้ง เชื่อมโยงให้เห็นผลส าเร็จของการด าเนินการที่ชัดเจน และควร “ยกตัวอย่าง
ประกอบ” การอธิบายด้วย 

 

คณะกรรมการกลั่นกรองเอกสารรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ตรวจประเมินรายงานผลการ
ด าเนินการพัฒนาองค์การ (Application Report) และประชุมสรุปผลการตรวจรายงานผลการด าเนินการ
พัฒนาองค์การร่วมกับคณะท างานตรวจประเมินรางวัลฯ ในพื้นที่ และแจ้งผลการพิจารณา ผ่านระบบ
ออนไลน์ ภายในเดือนพฤษภาคม 2563 

ขั้นตอนที่ 3 : การตรวจประเมินในพื้นที่ปฏิบัติงาน  

คณะท างานตรวจประเมินรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในพ้ืนที่ ตรวจพิจารณารางวัล  
ณ พ้ืนที่ปฏิบัติงาน เพ่ือยืนยันผลการตรวจรายงานผลการด าเนินการพัฒนาองค์การ (Application Report)  
และค้นหาวิธีการปฏิบัติงานที่โดดเด่น ของหน่วยงานที่ผ่านการประเมินในขั้นตอนที่ 2 ตามเกณฑ์ฯ ดังนี้ 

1) เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2562  
 รางวัลฯ ระดับดีเด่น ส่วนราชการที่มีผลคะแนนการตรวจประเมินรายงานผลการด าเนินการ

พัฒนาองค์การ (Application Report) ในภาพรวมตั้งแต ่400 คะแนน 
 รางวัลฯ รายหมวด ส่วนราชการที่มีผลคะแนนการตรวจประเมินรายงานผลการด าเนินการ

พัฒนาองค์การ (Application Report) ในภาพรวมตั้งแต ่300 คะแนน 

2) เกณฑ์การประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 
 รางวัลฯ กรณีหน่วยงานภาครัฐที่มีคะแนนการประเมินในขั้นตอนที่ 2 รายงานผลการด าเนินการ

พัฒนาองค์การสู่ระบบราชการ 4.0  (Application Report) รวมตั้งแต่ 400 คะแนน  

คณะท างานตรวจประเมินรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในพ้ืนที่ ประชุมเพ่ือสรุปผล 
การตรวจประเมิน ณ พ้ืนที่ปฏิบัติงาน ก่อนน าเสนอ อ.ก.พ.ร. เกี่ยวกับการส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
พิจารณาตัดสินผลรางวัลฯ ต่อไป 
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ขั้นตอนที่ 4 : การพิจารณาตัดสินรางวัลของ อ.ก.พ.ร. เกี่ยวกับการส่งเสริมการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ด ี

ส านักงาน ก.พ.ร. รายงานผลการตรวจประเมินต่อ อ.ก.พ.ร. เกี่ยวกับการส่งเสริมการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี เพ่ือพิจารณาให้รางวัล 

ทั้งนี้ มีรายละเอียดขั้นตอนการตรวจประเมินรางวัล ดังภาพที่ 4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 

ภาพที่ 4 ขั้นตอนการพิจารณารางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประจ าปี พ.ศ. 2563 
  

 รายละเอียดขั้นตอนการตรวจประเมินรางวัล

หน่วยงานภาครัฐสมัครขอรับรางวัล 

ผ่านระบบออนไลน์  
ประกอบดว้ย 
1. เอกสารการสมัครรางวัลฯ  
2. ลักษณะส าคัญองค์การโดยสรุป 1 หน้า(แบบฟอร์มที่ 2) 
3. แบบประเมินความพร้อมขอรับรางวลัฯ/แบบประเมิน
สถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ด้วยตนเอง (แบบฟอร์มที่ 3) 
4. ตัวชี้วัดหมวด 7 (แบบฟอร์มที ่4) 
 

พิจารณาผลลัพธ์การด าเนินการ และแจ้งผลฯ 

 

หน่วยงานภาครัฐที่ผ่านการพิจารณาในขั้นตอนที่ 1  
จัดท า Application Report (แบบฟอร์มที่ 5-6)  

และอัพโหลดไฟล์ในระบบออนไลน์  
 

กลั่นกรองเอกสารรายงานฯ และแจง้ผลการพิจารณา
ในขั้นตอนที่ 2 Application Report 

 

หน่วยงานภาครัฐที่ผ่านการพิจารณาในขั้นตอนที่ 2  
ตรวจพิจารณารางวัล ณ พื้นที่ปฏิบตัิงาน  

 

อ.ก.พ.ร. เกี่ยวกับการส่งเสริมการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี พิจารณาตัดสินผลรางวัลฯ  

และประกาศผลฯ 
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6. ปฏิทินการสมัครรางวัล  

 
  

กิจกรรม รางวัลคุณภาพการบริหาร 
จัดการภาครัฐ 2562 

รางวัลคุณภาพการบริหาร 
จัดการภาครัฐ 4.0 

ชี้แจงแนวทางการสมัครรางวัลเลิศรัฐ ประจ าปี 
พ.ศ. 2563  

3 ธันวาคม 2562 

หน่วยงานภาครัฐสมัครรางวัลออนไลน์ (ขั้นตอนที่ 
1) พร้อมจัดส่งเอกสารประกอบการสมัคร ดังนี้ 

แบบฟอร์มที่ 1 เอกสารการสมัครรางวัลฯ 
แบบฟอร์มที่ 2 ลักษณะส าคัญขององค์การ  
แบบฟอร์มที่ 3 แบบประเมินความพร้อมใน

การสมัครขอรับรางวัล /แบบประเมินสถานะการ
เป็นระบบราชการ 4.0 ด้วยตนเอง 

แบบฟอร์มที่ 4 ตัวชี้วัดหมวด 7 ผลลัพธ์
การด าเนินการ 

4 ธันวาคม 2562 
– 

3 มกราคม 2563 

16 ธันวาคม 2562 
– 

24 มกราคม 2563 

ส านักงาน ก.พ.ร. แจ้งผลการพิจารณาขั้นตอนที่ 1 
ผ่านระบบออนไลน์ 

24 มกราคม 2563 24 กุมภาพันธ์ 2563 

หน่วยงานภาครัฐที่ผา่นการพิจารณาขั้นตอนที ่1 
จัดส่งเอกสารเพิ่มเติม (ขั้นตอนที่ 2) ผา่นระบบ
ออนไลน์ ประกอบด้วย 

แบบฟอร์มที่ 5 บทสรุปผูบ้ริหาร 
แบบฟอร์มที่ 6 รายงานผลการด าเนนิการ

พัฒนาองค์การ (Application Report) 
(การจัดส่งรายงานผลการด าเนนิการให้จัดส่ง
ข้อมูลในรูปแบบ word และ PDF ผ่านระบบ
ออนไลน์) 

24 กุมภาพันธ์ 2563 
- 

6 มีนาคม 2563 

2 มีนาคม 2563 
- 

3 เมษายน 2563 

ส านักงาน ก.พ.ร. แจ้งผลการพิจารณาขั้นตอนที่ 2 
ผ่านระบบออนไลน์ 

ภายในเดือนพฤษภาคม 2563 

ตรวจประเมินในพื้นที่ปฏิบัติงาน (ขั้นตอนที่ 3) 
ส าหรับผลงานที่ผ่านการพิจารณาขั้นตอนที่ 2  

ระหว่างเดือนพฤษภาคม - กรกฏาคม 2563 

พิจารณาผลการตัดสินรางวัล และประกาศรายชื่อ
หน่วยงานภาครัฐที่ได้รับรางวัลเลิศรัฐ สาขา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประจ าปี พ.ศ. 
2563 ผ่านระบบออนไลน์ 

ภายในเดือนสิงหาคม 2563 

งานพิธีมอบรางวัลเลิศรัฐ ประจ าปี พ.ศ. 2563 ภายในเดือนกันยายน 2563 



 
 

  
14 

 

 

 

 
 

 
ภาคผนวก 1 

แบบฟอร์มที่ 1 
เอกสารการสมัคร 

รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
(ข้อมูลทั่วไปของหน่วยงาน และรายละเอียดการสมัคร) 
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แบบฟอร์มที่ 1 
เอกสารการสมัครรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

 
1. ชื่อหน่วยงาน ................................................................................................................  
2. ประเภทหน่วยงาน 

 ส่วนราชการระดับกระทรวง   ส่วนราชการระดับกรม 
 ส่วนราชการระดับจังหวัด   สถาบันอุดมศึกษา 
 องค์การมหาชน     หน่วยงานของรัฐประเภทอ่ืน   

3. ประเภทรางวัลที่สมัคร 
 รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับดีเด่น  
 รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 (PMQA 4.0)            
 รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ รายหมวด (300 คะแนน) จ านวน ..... หมวด 

(ไม่เกิน 3 หมวด) 
 หมวด 1 ด้านการน าองค์การและความรับผิดชอบต่อสังคม 
 หมวด 2 ด้านการวางแผนยุทธศาสตร์และการสื่อสารเพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติ 
 หมวด 3 ด้านการมุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 หมวด 4 ด้านการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานขององค์การและการจัดการความรู้ 
 หมวด 5 ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 หมวด 6 ด้านกระบวนการคุณภาพและนวัตกรรม 

4. ผู้รับผิดชอบ 
ชื่อ-สกุล .........................................................................................  
ต าแหน่ง ........................................................................................  
โทรศัพท์ ................................................................... โทรสาร.......................................... ........................ 
Email ........................................................................................... 
 

5. ผู้ประสานงาน 
ชื่อ-สกุล .........................................................................................  
โทรศัพท์ .................................................... ...............  
Email ...........................................................................................  

หมายเหตุ: แบบฟอร์มอาจปรับเปลี่ยนตามรูปแบบของเว็บไซต์ 

  



 
 

  
16 

 

 

 
 
 

ภาคผนวก 2  
แบบฟอร์มการสมัคร 

(เกณฑ์ PMQA 2562) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ในการส่งแบบฟอร์มการสมัครรางวัล แบ่งเป็น 2 รูปแบบ ดังนี้ 

กรอกในแบบฟอร์มออนไลน์  
ทางเว็บไซต์ awards.opdc.go.th/awardsregister/ 

(1) แบบฟอร์มที่ 3 (ขั้นตอนที่ 1) 
(2) แบบฟอร์มที่ 4 (ขั้นตอนที่ 1) 

ดาวน์โหลดไฟล์แบบฟอร์ม น ามากรอกข้อมูลให้สมบูรณ์ แล้วส่งโดย
อัพโหลดไฟล์ ทางเว็บไซต์ awards.opdc.go.th/awardsregister/ 

(1) แบบฟอร์มที่ 2 (ขั้นตอนที่ 1) 
(2) แบบฟอร์มที่ 5 (ขั้นตอนที่ 2) 
(3) แบบฟอร์มที่ 6 (ขั้นตอนที่ 2) 
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แบบฟอร์มที่ 3 
แบบประเมินความพร้อมในการสมัครขอรับรางวัล 

 

เกณฑ์การประเมินตนเอง 
ระดับ 0 - •ไม่มีแนวทางอย่างเป็นระบบที่ชัดเจน 
ระดับ 1 A • เริ่มมีแนวทางอย่างเป็นระบบแต่ครอบคลุมประเด็นต่าง ๆ น้อยมาก 
  D • มีการน าแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบัติเพียงแค่ในขั้นเริ่มต้นในเกือบทุกพื้นที่หรือ

หน่วยงาน  
ระดับ 2 A • เริ่มมีแนวทางอย่างเป็นระบบและครอบคลุมประเด็นต่าง ๆ เป็นส่วนใหญ่ 
  D • มีการน าแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบัติ ถึงแม้ว่าบางพื้นที่หรือบางหน่วยงานเพิ่งอยู่ใน

ขั้นเริ่มต้น 
  L • เริ่มมีการประเมินและปรับปรุงกระบวนการที่ส าคัญ  
ระดับ 3 A • มีแนวทางอย่างเป็นระบบและครอบคลุมเกือบครบถ้วนทุกประเด็นต่างๆ 
  D • มีการถ่ายทอดเพ่ือน าไปปฏิบัติ เป็นอย่างดี ถึงแม้ว่า อาจแตกต่างกันในบางพ้ืนที่ หรือบาง

หน่วยงาน  
  L • มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริง และเริ่มใช้ผลการเรียนรู้

ในระดับองค์กรไปปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการที่ส าคัญ 
  I • เริ่มมีความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกับความต้องการขององค์การตามท่ีระบุไว้ใน

เกณฑ์หมวดอื่น ๆ  
ระดับ 4 A • มีแนวทางอย่างเป็นระบบครอบคลุมทุกประเด็นค าถามแต่ยังไม่ปรากฏประสิทธิผล 

อย่างชัดเจน 
  D • มีการน าแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบัติเป็นอย่างดีโดยไม่มีความแตกต่างที่ส าคัญ  
  L • มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริง และมีการใช้การเรียนรู้

ในระดับองค์การ และการแบ่งปันความรู้ในระดับองค์การส่งผลต่อการปรับปรุงให้ดีขึ้น 
  I • มีแนวทางทีบู่รณาการกับความต้องการขององค์การ ตามที่ระบุไว้ในเกณฑ์หัวข้ออ่ืน ๆ 

ระดับ 5 A • มีแนวทางอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลอย่างสมบูรณ์ครอบคลุมทุกประเด็นค าถาม 

  
D • มีการน าแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบัติอย่างสมบูรณ์ โดยไม่มีจุดอ่อนหรือความแตกต่าง

ที่ส าคัญในพ้ืนที่หรือหน่วยงานใด ๆ  

  
L • มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริง มีการวิเคราะห์ และการ

ปรับปรุงให้ดีขึ้นและการสร้างนวัตกรรม 
  I • มีแนวทางทีบู่รณาการกับความต้องการขององค์การเป็นอย่างดี ตามที่ระบุไว้ในเกณฑ์หัวข้ออ่ืนๆ  
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หมายเหตุ:  ความเป็นระบบ หมายถึง แนวทาง/กระบวนการมีการระบุระยะเวลา ขั้นตอน ผู้รับผิดชอบ   
และระบบการติดตามประเมินผลแนวทาง/กระบวนการอย่างชัดเจน 
ประสิทธิผล หมายถึง ระดับความสามารถท่ีกระบวนการสามารถตอบสนองจุดประสงค์และ
เป้าหมายที่ตั้งไว้ โดยก าหนดตัวชี้วัดที่แสดงถึงผลการด าเนินการ 
นวัตกรรม หมายถึง การเปลี่ยนแปลงที่มีความส าคัญต่อการปรับปรุงบริการ กระบวนการ  
และการปฏิบัติการขององค์การ รวมทั้งการสร้างคุณค่าใหม่ให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
สอดคล้อง หมายถึง ความสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันของระบบต่าง ๆ ในหน่วยงาน 
 (แผน กระบวนการ สารสนเทศ การตัดสินใจด้านทรัพยากร การปฏิบัติการ ผลลัพธ์  
การวิเคราะห์ และการเรียนรู้) เพื่อสนับสนุนเป้าประสงค์ที่ส าคัญ 
บูรณาการ หมายถึง การผสมกลมกลืนเป็นเนื้อเดียวกันของ (แผน กระบวนการ ข้อมูลและ
สารสนเทศ การตัดสินใจเกี่ยวกับทรัพยากร การปฏิบัติการ ผลลัพธ์ และการวิเคราะห์)  
เพ่ือ สนับสนุนเป้าประสงค์ที่ส าคัญ 
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Category/Item No. Question 
Score 

0 1 2 3 4 5 
หมวด 1 การน าองค์การ       
1.1 การน า
องค์การโดย
ผู้บริหารของ
ส่วนราชการ 

ก. วิสัยทัศน์ ค่านิยม       
1 วิสัยทัศน์และค่านิยม  

- ผู้บริหารของส่วนราชมีส่วนร่วมในการด าเนินการ
ก าหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม 
- ผู้บริหารของส่วนราชการมีการด าเนินการ
ถ่ายทอดวิสัยทัศน์และค่านิยมไปสู่การปฏิบัติ  
โดยผ่านระบบการน าองค์การไปยังบุคลากรใน 
ส่วนราชการ ส่วนราชการหรอืองค์การที่เก่ียวข้อง
กันที่ส าคัญ และผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- การปฏิบัติตนของผู้บริหารของส่วนราชการได้
แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นต่อค่านิยมของ 
ส่วนราชการ 

      

2 การส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามหลักนิติธรรม  
ความโปร่งใส และความมีจริยธรรม  
- การปฏิบัติตนของผู้บริหารของส่วนราชการได้
แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นต่อการประพฤติตาม
หลักนิติธรรมความโปร่งใส และความมีจริยธรรม 
- ผู้บริหารของส่วนราชการได้สร้างสภาพแวดล้อม
ในองค์การเพ่ือสนับสนุน ส่งเสริมการประพฤติ
ปฏิบัติตามหลักนิติธรรม ความโปร่งใส และความมี
จริยธรรม 

      

ข. การสื่อสาร       
3 การสื่อสาร  

- ผู้บริหารของส่วนราชการมีการสื่อสารและสร้าง
ความผูกพันกับบุคลากรทั่วทั้งองค์การ พันธมิตร
และกับผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญทุกกลุ่ม 
- ผู้บริหารของส่วนราชการมีการกระตุ้นให้เกิดการ
สื่อสารที่ตรงไปตรงมาและเป็นไปในลักษณะ
สองทิศทาง รวมทั้งใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศใน
การสื่อสารให้ทราบถึงการตัดสินใจที่ส าคัญอย่างมี
ประสิทธิผล 
- ผู้บริหารของส่วนราชการให้ความส าคัญในการ
สร้างแรงจูงใจต่อบุคลากรและผู้ที่เก่ียวข้อง เช่น 
การมีส่วนร่วมในการให้รางวัล และยกย่องชมเชย  
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Category/Item No. Question 
Score 

0 1 2 3 4 5 
  เพ่ือกระตุ้นให้เกิดผลลัพธ์ของการด าเนินการที่ดี

และให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

      

ค. พันธกิจและประสิทธิภาพขององค์การ       
4 การสร้างสภาพแวดล้อมเพื่อมุ่งความส าเร็จ 

- ผู้บริหารของส่วนราชการมีการก าหนดทิศทาง  
และสร้างสภาพแวดล้อมของสว่นราชการที่มุ่งเน้นการ
ด าเนินการสู่ความส าเร็จทั้งในปจัจุบัน และอนาคต 
- ผู้บริหารของส่วนราชการด าเนินการในเรื่อง
ดังต่อไปนี้ 
  • สร้างสภาพแวดล้อมเพ่ือให้เกิดการบรรลุพันธกิจ 
การปรับปรงุผลการด าเนนิการของส่วนราชการ  
และการเรียนรู้ระดับองค์การและระดับบุคคล  
  • สร้างวฒันธรรมการท างานของบุคลากรให้ค านึงถึง
ผู้รับบริการ เพ่ือส่งมอบประสบการณ์ท่ีดีให้แก่
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างคงเส้นคงวา  
  • สร้างสภาพแวดล้อมเพ่ือการสร้างนวัตกรรม  
การบรรลุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ความคล่องตวั
ขององค์การ และโอกาสคุ้มเสี่ยง  
  • การมีส่วนร่วมในการถ่ายทอดการเรียนรู้ระดับ
องค์การ และการพัฒนาผู้น าในอนาคตของ 
ส่วนราชการ 

      

5 การท าให้เกิดการปฏิบัติอย่างจริงจัง  
- ผู้บริหารของส่วนราชการก าหนดแนวทางการ 
กลไกในการท าให้เกิดการปฏิบัติอย่างจริงจังเพ่ือให้
ส่วนราชการบรรลุวัตถุประสงค์ วิสัยทัศน์ และ
ส่งเสริมนวัตกรรม 
- ในการก าหนดความคาดหวังต่อผลการด าเนินการ 
ผู้บริหารของส่วนราชการพิจารณาถึงการสร้าง
ความสมดุลของคุณค่าระหว่างผู้รับบริการ  
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ  
- การสะท้อนให้เห็นถึงความรับผิดชอบของ 
ส่วนราชการ ผู้บริหาร และบุคลากร ต่อการ
ด าเนินการและผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นทั้งดีและไม่ดี 
ขององค์การ 

      

Average  
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1.2 การก ากับ

ดูแลองค์การและ
การสร้าง

คุณูปการต่อ
สังคม 

ก. การก ากับดูแลองค์การ       
6 ระบบการก ากับดแูลองค์การ  

- ส่วนราชการด าเนินการในการทบทวนและท าให้
ประสบความส าเร็จในระบบการก ากับที่ส าคัญ ต่อไปนี้ 
  • ความรับผิดชอบต่อการปฏิบตัิงานของส่วนราชการ 
  • ความรับผิดชอบด้านการเงิน และการป้องกันการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  • การปกป้องผลประโยชน์ของประเทศและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 
  • ความรับผิดชอบต่อการน าองค์การของผู้บริหาร 
  • ความรับผิดชอบต่อการวางแผนยุทธศาสตร ์

      

7 การประเมินผลการด าเนินการ  
- ส่วนราชการมีการประเมินผลการด าเนินการของ
ผู้บริหารส่วนราชการรวมทั้งระบบก ากับดูแลองค์การ 
- ผู้บริหารส่วนราชการและระบบก ากับดูแลองค์การ
ใช้ผลการทบทวนผลการด าเนินการข้างต้นไปพัฒนา
ต่อและปรับปรุงประสิทธิผลของระบบการน าองค์การ 

      

ข. การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมาย 
และอย่างมีจริยธรรม 

      

8 การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบ  
- ส่วนราชการด าเนินการในกรณีที่การบริการและ
การปฏิบัติงานมีผลกระทบในเชิงลบต่อสังคม  
ส่วนราชการได้คาดการณ์ล่วงหน้าถึงความกังวล
ของสาธารณะที่มีต่อการบริการและการปฏิบัติงาน  
ทั้งในปัจจุบันและในอนาคต 
- ส่วนราชการมีการเตรียมการเชิงรุกถึงความกังวล
และผลกระทบเหล่านี้ รวมถึงการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและใช้กระบวนการจัดการ 
ห่วงโซ่อุปทานที่มีประสิทธิผล 
- ส่วนราชการมีกระบวนการ ตัววัด และ
เป้าประสงค์ที่ส าคัญเพ่ือให้การด าเนินการเป็นไป
ตามระเบียบ ข้อบังคับที่ก าหนดหรือดีกว่า 
- ส่วนราชการได้มีการก าหนดกระบวนการ  
ตัววัดและเป้าประสงค์ท่ีส าคัญเพ่ือด าเนินการ 
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Category/Item No. Question 
Score 

0 1 2 3 4 5 
  เรื่องความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับการบริการ และการ

ปฏิบัติงานของตน 
      

9 การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจรยิธรรม  
- ส่วนราชการด าเนนิการส่งเสรมิและสร้างความมั่นใจ
ว่าการปฏิบัติการทุกด้านของสว่นราชการมีการ
ประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม 
- ส่วนราชการมีกระบวนการ และตัววัดหรือตัวชีว้ัด 
ที่ส าคัญ ในการส่งเสริมและก ากับดูแลให้มี การ
ประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมภายใตโ้ครงสร้าง 
การก ากับดูแลทั่วทั้งองค์การ รวมทั้งในการ
ปฏิสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีทุกกลุ่ม 
- ส่วนราชการมีวิธีการก ากับดูแลและด าเนนิการ 
ในกรณีท่ีมีการกระท าที่ขัดต่อหลักจริยธรรม 

      

 ค. การสร้างคุณูปการต่อสังคม       
10 ความผาสุกของสังคม  

- ส่วนราชการค านึงถึงความผาสุกและประโยชนส์ุข
ของสังคมเป็นส่วนหนึ่งในยุทธศาสตร์และการ
ปฏิบัติการประจ าวัน รวมถึงได้มีส่วนในการสร้าง
ความสมบรูณ์ให้กับระบบสิ่งแวดล้อม สังคม และ
เศรษฐกิจ 

      

11 การสนับสนุนชุมชน  
- ส่วนราชการมีการพิจารณาถึงประโยชน์สุขและ
ผลประโยชน์ต่อการสนับสนุนชมุชนที่ส าคัญ โดย
อาจจะก าหนดกิจกรรมในยุทธศาสตร์หรือแผนปฏิบัติ
งานขององค์การ 
- ส่วนราชการมีการก าหนดชุมชนที่ส าคัญของส่วน
ราชการ และมีการก าหนดกิจกรรมที่ส่วนราชการเข้าไป
มีส่วนร่วม เพ่ือสนับสนุนและสรา้งความเข้มแข็ง 
ต่อชุมชน ซึ่งรวมถึงกิจกรรมที่ใช้ประโยชน์ของ
สมรรถนะหลักของส่วนราชการ 
- ผู้บริหารของส่วนราชการและบุคลากรมีส่วนร่วม 
ในการด าเนินการดังกล่าว 

      

Average  
Average Category 1  
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หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร ์       
2.1 การจัดท า
ยุทธศาสตร์และ
กลยุทธ์ 

ก. กระบวนการจัดท ายุทธศาสตร์       
1 กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์  

- ส่วนราชการมีวิธีการวางแผนยุทธศาสตร์  
มีการก าหนดขั้นตอนที่ส าคัญของกระบวนการ
จัดท ายุทธศาสตร์ และก าหนดผู้เกี่ยวข้องที่ส าคัญ 
- มีกรอบเวลาของการวางแผนระยะสั้นและ 
ระยะยาว และมีวิธีการในการท าให้กระบวนการ
วางแผนเชิงยุทธศาสตร์มีความสอดคล้องกับ 
กรอบเวลาดังกล่าว 
- กระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ได้ค านึงถึง
ความต้องการของส่วนราชการในด้านความ
คล่องตัว ความยืดหยุ่นในการปฏิบัติการ การสร้าง
โอกาสในการเปลี่ยนแปลง และการจัดล าดับ
ความส าคัญของประเด็นในการริเริ่มเปลี่ยนแปลง 

      

2 นวัตกรรม  
- ส่วนราชการมีวิธีการหรือยุทธศาสตร์ที่สร้าง
สภาพแวดล้อมในการกระตุ้นการสร้างนวัตกรรม
และมีการบูรณาการนวัตกรรม 
- ส่วนราชการมีวิธีการในการก าหนดโอกาสเชิง
ยุทธศาสตร์ 
- มีโอกาสเชิงยุทธศาสตร์ที่ส าคัญของส่วนราชการ 

      

3 การวิเคราะห์และก าหนดยุทธศาสตร์  
- ส่วนราชการมีวิธีการในการรวบรวมและวิเคราะห์
ข้อมูล และพัฒนาสารสนเทศที่เก่ียวกับ
องค์ประกอบส าคัญต่อไปนี้ 
  • ความท้าทายและความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์  
  • ความเสี่ยงที่คุกคามต่อความส าเร็จในอนาคต 
  • จุดบอดท่ีอาจเกิดข้ึนในกระบวนการวางแผน 
เชิงยุทธศาสตร์และในสารสนเทศ 
  • ความสามารถของส่วนราชการในการน าแผน
ยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ 
  • ความเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดข้ึนใน
สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกขององค์การ 
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Category/Item No. Question 
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0 1 2 3 4 5 
 4 ระบบงานและสมรรถนะหลักของส่วนราชการ  

- ส่วนราชการมีวิธีการในการตัดสินใจเรื่อง
ระบบงานที่ส าคัญ 
- ส่วนราชการมีวิธีการในการตัดสินใจว่า
กระบวนการใด 
จะด าเนินการโดยผู้ส่งมอบพันธมิตร และเครือข่าย
ความร่วมมือ การตัดสินใจเหล่านี้ได้ค านึงถึง
สมรรถนะหลักของส่วนราชการ และสมรรถนะ
หลักของผู้ส่งมอบและพันธมิตรที่มีศักยภาพ 
- ส่วนราชการมีวิธีการในการก าหนดสมรรถนะ
หลักในอนาคตของส่วนราชการ 

      

ข. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์       
5 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ส าคัญ  

- ส่วนราชการมีการก าหนดวัตถุประสงค์ 
เชิงยุทธศาสตร์ที่ส าคัญ มีการระบุกรอบเวลา 
ที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าว และมีการก าหนด
เป้าประสงค์ที่ส าคัญที่สุดของวัตถุประสงค์ 
เชิงยุทธศาสตร์เหล่านั้น 
- ส่วนราชการมีการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ  
ในด้านผลผลิตและบริการ ผู้รับบริการ  
และกลุ่มเป้าหมาย ผู้ส่งมอบและพันธมิตร  
และได้วางแผนการปฏิบัติการไว้ 

      

6 การพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  
- วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ
สามารถตอบประเด็นต่อไปนี้ 
  • ตอบสนองความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์  
และใช้ประโยชน์จากความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ 
  • ตอบสนองโอกาสในการสร้างนวัตกรรมใน
ผลผลิตและบริการ 
  • การใช้ประโยชน์จากสมรรถนะหลักของ 
ส่วนราชการ และโอกาสในการสร้างสมรรถนะใหม่ 
  • สร้างสมดุลระหว่างโอกาสและความท้าทาย 
ในระยะสั้นและระยะยาว 
  • สร้างความสมดุลของความต้องการของผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญทั้งหมด 

      

Average  
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2.2 การน า
ยุทธศาสตร์ไป
ปฏิบัติ 

ก. การจัดท าแผนปฏิบัติการและการถ่ายทอด 
สู่การปฏิบัติ 

      

7 การจัดท าแผนปฏิบัติการ  
- ส่วนราชการมีวิธีการในการจัดท าแผนปฏิบัติการ 
แผนปฏิบัติการที่ส าคัญทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
และแผนดังกล่าวมีความสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์
เชิงยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ 

      

8 การน าแผนปฏิบัติการไปปฏบิัติ  
- ส่วนราชการมีวิธีการในการถ่ายทอดแผนปฏิบัติ
การสู่การปฏิบัติทั่วทั้งส่วนราชการไปยังบุคลากร 
ผู้ส่งมอบ พันธมิตร และเครือข่ายความร่วมมือ 
ที่ส าคัญเพ่ือให้มั่นใจว่าส่วนราชการบรรลุ
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ส าคัญ 
- ส่วนราชการมีวิธีการเพ่ือท าให้มั่นใจว่าผลการ
ด าเนินการที่ส าคัญตามแผนปฏิบัติการ 
จะประสบผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ 

      

9 การจัดสรรทรัพยากร  
- ส่วนราชการมีการด าเนินการเพ่ือให้มั่นใจว่า
ทรัพยากรด้านงบประมาณและด้านอ่ืน ๆ  
มีพร้อมใช้ในการสนับสนุนแผนปฏิบัติการจนประสบ
ความส าเร็จและบรรลุพันธะผูกพันในปัจจุบัน 
- ส่วนราชการมีวิธีการในการจัดสรรทรัพยากรเหล่านี้ 
เพ่ือสนับสนุนแผนปฏิบัติการ 
- ส่วนราชการจัดการความเสี่ยงด้านการเงินและด้าน
อ่ืนที่เกี่ยวข้องกับแผนดังกล่าวเพ่ือท าให้เกิดความ
มั่นใจถึงความส าเร็จของส่วนราชการ 

      

10 แผนกลยุทธ์ด้านบุคคลกรที่ท าให้ยุทธศาสตร์ 
เป็นไปได้ 
- แผนกลยุทธ์ด้านบุคลากรที่สนับสนุนการบรรลุ
ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และ
แผนปฏิบัติการระยะสั้นและระยะยาว   
- แผนกลยุทธ์ดังกล่าวได้ค านึงถึงผลกระทบ 
ต่อบุคลากร และความเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้น
เกี่ยวข้องกับความต้องการด้าน ขีดความสามารถและ
อัตราก าลังบุคลากร 
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 11 ตัววัดผลการด าเนินการ  

- ส่วนราชการก าหนดตัววัดหรือตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินการที่ใช้ติดตามความส าเร็จและประสิทธิผล
ของแผนปฏิบัติการ 
- ส่วนราชการมีวิธีการเพ่ือท าให้มั่นใจว่าระบบ 
การวัดผลโดยรวมของแผนปฏิบัติการเสริมให้ 
ส่วนราชการมุ่งไปในแนวทางเดียวกัน 

      

12 การคาดการณ์ผลการด าเนินการ 
- ส่วนราชการได้คาดการณ์ผลการด าเนินการตาม
กรอบเวลาของการวางแผนทั้งระยะสั้นและระยะ
ยาวของส่วนราชการตามตัววัดหรือตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินการที่ส าคัญท่ีระบุไว้ในข้อ 2.2 ก (11) 
- ส่วนราชการมีการเปรียบเทียบผลการด าเนินการ
ที่คาดการณ์ไว้ของตัววัดหรือตัวชี้วัดเหล่านี้  
กับผลที่คาดการณ์ของคู่แข่ง/คู่เทียบของส่วน
ราชการ 
- ส่วนราชการมีวิธีการด าเนินหากพบว่าผลการ
ด าเนินการมีความแตกต่างเมื่อเปรียบเทียบกับ
คู่แข่ง/คู่เทียบ หรือกับส่วนราชการในระดับที่
เทียบเคียงกันได้ 

      

ข. การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ       
13 การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ 

- ในกรณีที่สถานการณ์บังคับให้ต้องปรับแผน  
ส่วนราชการ 
มีวิธีการปรับแผนและน าแผนปฏิบัติการใหม่ 
ไปปฏิบัติได้อย่างรวดเร็ว 

      

Average  
Average Category 2  
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หมวด 3 ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย       
3.1 ความ
คาดหวังของ
ผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

ก. สารสนเทศผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย       
1 ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในปัจจุบัน  

- ส่วนราชการมีวิธีการในการรับฟัง ปฏิสัมพันธ์ 
และสังเกตผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เพ่ือให้ได้สารสนเทศท่ีสามารถน าไปใช้ต่อได้ 
วิธีการดังกล่าวมีความแตกต่างกันระหว่าง
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กลุ่มผู้รับบริการ 
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หรือกลุ่มเป้าหมายอ่ืน  
- วิธีการดังกล่าวมีความแตกต่างกันในแต่ละช่วง
ของวงจรชีวิตของการเป็นผู้รับบริการและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย  
- ส่วนราชการมีวิธีการในการค้นหาข้อมูลป้อนกลับ 
และข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียอย่างทันท่วงที และสามารถน าข้อมูล
ดังกล่าวไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพของผลผลิต 
บริการและการสนับสนุนผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

      

2 ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอนาคต 
- ส่วนราชการมีวิธีการรับฟัง และค้นหาสารสนเทศ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอนาคต 
เพ่ือให้ได้สารสนเทศท่ีสามารถน าไปใช้ประโยชน์
ต่อได้ 
- ส่วนราชการมีวิธีการในการค้นหาสารสนเทศของ
คู่แข่ง/คู่เทียบในเรื่องเกี่ยวกับผลผลิต การบริการ 
และการสนับสนุนผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย เพื่อให้ได้สารสนเทศที่สามารถน าไปใช้ต่อได้ 
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 ข. การจ าแนกผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

และ ผลผลิตการบริการ 
      

3 การจ าแนกผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
- ส่วนราชการมีวิธีการในการจ าแนกกลุ่มผู้รับบริการ  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หรือกลุ่มเป้าหมายอ่ืน 
- ส่วนราชการมีวิธีการใช้สารสนเทศเกี่ยวกับ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดจนผลผลิต
และการบริการเพ่ือจ าแนกกลุ่มผู้รับบริการ  
และผู้มี ส่วนได้ส่วนเสียทั้งในปัจจุบันและในอนาคต 
  - ส่วนราชการมีวิธีการน าผู้รับบริการและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียที่พึงมีในอนาคตประกอบการพิจารณา 
และมีวิธีการก าหนดว่ากลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียและกลุ่มเป้าหมายใดจะได้รับความส าคัญ
และมุ่งเน้นเพ่ือให้เกิดผลการด าเนินการที่ดีขึ้น
โดยรวม 

      

 4 ผลผลิตและการบริการ  
- ส่วนราชการมีวิธีการในการก าหนดความต้องการ
ผลผลิตและการบริการของผู้รับบริการและผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสีย 
- ส่วนราชการมีวิธีการก าหนดและปรับผลผลิตและ
การบริการเพ่ือตอบสนองความต้องการและท าให้
เหนือกว่าความคาดหวังของกลุ่มผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ตามที่ระบุไว้ในลักษณะส าคัญ
ขององค์การ)  
- ส่วนราชการมีวิธีการค้นหาและปรับผลผลิตและ
การบริการเพ่ือเข้าสู่กลุ่มเป้าหมายใหม่ เพ่ือดึงดูด
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มใหม่  
รวมทั้งสร้างโอกาสในการขยายความสัมพันธ์ 
กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในปัจจุบัน 

      

Average  
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3.2 การสร้าง
ความผูกพัน 

ก. ความสัมพันธ์และการสนับสนุนผู้รับบริการ 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

      

5 การจัดการความสัมพันธ์ 
- ส่วนราชการมีวิธีการสื่อสาร สร้าง และจัดการ
ความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เพ่ือ 
   •  ให้ได้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใหม่
และเพ่ิมกลุ่มผู้รับบริการ 
   • จัดการและสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของส่วน
ราชการ 
   • รักษาสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย ตอบสนองความต้องการ และท าให้
เหนือกว่าความคาดหวังในแต่ละช่วงของวงจรชีวิต
ของการเป็นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
   •  เพ่ิมความผูกพันกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียกับส่วนราชการ 
- ส่วนราชการมีวิธีการใช้ประโยชน์จากสื่อ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเสริมสร้างความสัมพันธ์
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ 
ส่วนราชการ 

      

6 การเข้าถึงและการสนับสนุนผู้รับบริการ 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- ส่วนราชการมีวิธีการท าให้ผู้รับบริการและผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสียสามารถเข้าถึงสารสนเทศ  
การบริการ และการสนับสนุนจากส่วนราชการ 
- ส่วนราชการมีรูปแบบและกลไกการสื่อสารที่
สนับสนุนในแต่ละกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย รูปแบบและกลไกเหล่านี้มีความแตกต่าง
กันระหว่างกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- ส่วนราชการมีวิธีการระบุข้อก าหนดที่ส าคัญ 
ในการสนับสนุนผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และม่ันใจได้ว่าข้อก าหนดดังกล่าวได้ถ่ายทอดสู่การ
ปฏิบัติไปยังทุกคนและทุกกระบวนการที่เก่ียวข้อง
ในการสนับสนุนผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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 7 การจัดการกับข้อร้องเรียน  

- ส่วนราชการมีวิธีการจัดการกับข้อร้องเรียนของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและท าให้มั่นใจ
ว่าข้อร้องเรียนได้รับการแก้ไขอย่างทันท่วงทีและ 
มีประสิทธิผล 
- การจัดการข้อร้องเรียนของส่วนราชการสามารถ
เรียกความเชื่อมั่นของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียกลับคืนมา และสร้างเสริมความพึงพอใจ
และการให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

      

ข. การสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการ 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

      

8 ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจและความผูกพัน  
- ส่วนราชการมีวิธีการในการประเมินความพึง
พอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่แตกต่างกัน 
ในแต่ละกลุ่ม 
- ส่วนราชการมีวิธีการที่ท าให้มั่นใจว่าการประเมิน
ดังกล่าวน ามาสู่สารสนเทศที่สามารถน าไปใช้
ประโยชน์เพื่อตอบสนองให้เหนือความคาดหวัง 
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

      

9 ความพึงพอใจเปรียบเทียบกับหน่วยงานอ่ืน 
- ส่วนราชการมีวิธีการค้นหาสารสนเทศด้านความ
พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มี
ต่อส่วนราชการเปรียบเทียบกับความพึงพอใจ 
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของคู่แข่ง 
หรือคู่เทียบ 
 - ส่วนราชการมีวิธีการค้นหาสารสนเทศด้านความ
พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ที่มีต่อส่วนราชการเปรียบเทียบกับระดับความพึง
พอใจของส่วนราชการอ่ืนที่มีต่อผลผลิตหรือการ
บริการที่คล้ายคลึงกัน หรือกับระดับเทียบเคียง 
ของลักษณะงานประเภทอ่ืน 
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Category/Item No. Question 
Score 

0 1 2 3 4 5 
 ค. การใช้ข้อมูลความคิดเห็นของผู้รับบริการ 

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและข้อมูลอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
      

10 การใช้ข้อมูลและสารสนเทศของผู้รับบริการ 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและข้อมูลอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
- ส่วนราชการมีการใช้ข้อมูลความคิดเห็นของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรวมถึงข้อมูล
และสารสนเทศอ่ืนที่เกี่ยวข้อง เพื่อสร้างวัฒนธรรม
ที่มุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและเพ่ือ
สนับสนุนการตัดสินใจในการด าเนินงาน 

      

Average  
Average Category 3  

  

Category/Item No. Question 
Score 

0 1 2 3 4 5 
หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้       
4.1 การวัด การ
วิเคราะห์ และ
การปรับปรุงผล
การด าเนินการ
ของส่วนราชการ  

 

ก. การวัดผลการด าเนินการ       
1 ตัววัดผลการด าเนินการ 

- ส่วนราชการมีวิธีการเลือก รวบรวม ปรับให้
สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน และบูรณาการ
ข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือติดตามผลการปฏิบัติการ
ประจ าวันและผลการด าเนินการโดยรวมของส่วน
ราชการ ซึ่งรวมถึงการติดตามความก้าวหน้าในการ
บรรลุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ 
 - ส่วนราชการมีตัววัดผลการด าเนินการที่ส าคัญท้ัง
ระยะสั้นและระยะยาว รวมทั้งมีการติดตามตัววัด 
- ส่วนราชการมีวิธีการใช้ข้อมูลและสารสนเทศ
เหล่านี้เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในระดับส่วน
ราชการการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และการสร้าง
นวัตกรรม 
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Category/Item No. Question 
Score 

0 1 2 3 4 5 
 2 ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 

- ส่วนราชการมีวิธีการเลือกและสร้างความมั่นใจว่า
ได้ใช้ข้อมูลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบที่ส าคัญ
อย่างมีประสิทธิผล และอยู่บนพื้นฐานข้อมูลที่
แท้จริง เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจในระดับ
ปฏิบัติการและระดับยุทธศาสตร์ รวมทั้งการสร้าง
นวัตกรรม 

      

3 ความคล่องตัวของการวัดผล  
- ส่วนราชการมีวิธีการด าเนินการเพ่ือให้มั่นใจว่า
ระบบการวัดผลการด าเนิ นการสามารถตอบสนอง
ต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว หรือที่
ไม่ได้คาดถึงท้ังภายในหรือภายนอกส่วนราชการ 
และสามารถเตรียมข้อมูลได้อย่างทันกาล 

      

ข. การวิเคราะห์ และทบทวนผลการด าเนินการ       
4 การวิเคราะห์ และทบทวนผลการด าเนินการ 

- ส่วนราชการมีวิธีการทบทวนผลการด าเนินการ
และขีดความสามารถของส่วนราชการ และมีการใช้
ตัววัดผลการด าเนินการที่ส าคัญของส่วนราชการใน
การทบทวน 
 - ส่วนราชการมีการวิเคราะห์เพ่ือสนับสนุนการ
ทบทวน และท าให้มั่นใจว่าผลสรุปนั้นใช้ได้ 
 - ส่วนราชการและผู้บริหารของส่วนราชการใช้ผล
การทบทวนในการประเมินผลส าเร็จของส่วน
ราชการในเชิงแข่งขัน และความก้าวหน้าในการ
บรรลุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติ
การ 
 - ส่วนราชการและผู้บริหารของส่วนราชการใช้ผล
การทบทวนในการประเมินความสามารถในการ
ตอบสนองอย่างรวดเร็วต่อความเปลี่ยนแปลงใน
ด้านความต้องการและความท้าทายใน
สภาพแวดล้อมที่ส่วนราชการด าเนินงานอยู่ 
 - คณะกรรมการก ากับดูแลส่วนราชการมีวิธีการใน
การทบทวนผลการด าเนินการของส่วนราชการและ
ความก้าวหน้าเมื่อเทียบกับวัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ 
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Category/Item No. Question 
Score 

0 1 2 3 4 5 
 ค. การปรับปรุงผลการด าเนินการ       

5 ผลการด าเนินการในอนาคต  
- ส่วนราชการมีวิธีการใช้ผลการทบทวนผลการ
ด าเนินการ (ที่ได้จากเรื่อง การวิเคราะห์ และ
ทบทวนผลการด าเนินการ) และข้อมูลเชิง
เปรียบเทียบ/แข่งขันท่ีส าคัญเพ่ือคาดการณ์ 
ผลการด าเนินการในอนาคต 
 - หากมีความแตกต่างระหว่างการคาดการณ์ 
ผลการด าเนินการในอนาคตกับการคาดการณ์ผล
การด าเนินการของแผนปฏิบัติการที่ส าคัญ  
(ตามที่ด าเนินการในหมวด 2 เรื่องการคาดการณ์
ผลการด าเนินการ) ส่วนราชการมีวิธีการในการ
ปรับแก้ความแตกต่างและลดผลกระทบที่อาจ
เกิดข้ึน 

      

6 การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและสร้างนวัตกรรม 
- ส่วนราชการมีวิธีการใช้ผลการทบทวนผลการ
ด าเนินการ  
(ที่ได้จากเรื่อง การวิเคราะห์ และทบทวนผลการ
ด าเนินการ) ไปใช้จัดล าดับความส าคัญของเรื่องที่
ต้องปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และน าไปเป็นโอกาสใน
การสร้างนวัตกรรม 
 - ส่วนราชการมีวิธีการถ่ายทอดล าดับความส าคัญ
และโอกาสดังกล่าว เพื่อให้คณะท างานหรือกลุ่ม
งานและระดับปฏิบัติการน าไปปฏิบัติทั่วทั้งส่วน
ราชการ 
- ส่วนราชการมีวิธีการถ่ายทอดล าดับความส าคัญ
และโอกาสดังกล่าวไปยังหน่วยงานภายนอกที่
เกี่ยวข้องของส่วนราชการ เพื่อท าให้มั่นใจว่ามี
ความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกับ 
ส่วนราชการ 

      

Average  
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Category/Item No. Question 
Score 

0 1 2 3 4 5 
4.2 การจัดการ
สารสนเทศ และ
การจัดการ
ความรู้ 

ก. ข้อมูล และสารสนเทศ       
7 คุณภาพของข้อมูลและสารสนเทศ  

- ส่วนราชการมีวิธีการท าให้มั่นใจว่าข้อมูล 
สารสนเทศของส่วนราชการมีความแม่นย า ถูกต้อง 
และเชื่อถือได้ ทันกาล (ข้อมูลมีคุณภาพ) 
- ส่วนราชการมีวิธีการในการจัดการข้อมูลทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ข้อมูลและสารสนเทศอ่ืน ๆ  
เพ่ือให้มั่นใจว่าข้อมูลเหล่านั้นมีความแม่นย า 
ถูกต้อง สมบูรณ์ เชื่อถือได้และแพร่หลาย 

      

8 ความพร้อมใช้งานของข้อมูลและสารสนเทศ  
- ส่วนราชการมีวิธีการด าเนินการเพ่ือให้ข้อมูลและ
สารสนเทศที่จ าเป็นมีความพร้อมใช้งานด้วย
รูปแบบที่ใช้งานง่ายส าหรับบุคลากร เครือข่าย  
ผู้ส่งมอบ พันธมิตร ผู้ให้ความร่วมมือ รวมทั้ง
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- ส่วนราชการมีวิธีในการประเมิน/ตรวจสอบ 
เพ่ือให้มั่นใจว่าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ 
ส่วนราชการ มีความน่าเชื่อถือ และใช้งานง่าย 

      

ข. ความรู้ของส่วนราชการ       
9 การจัดการความรู้  

  - ส่วนราชการมีวิธีการในการ 
    • รวบรวมและถ่ายทอดความรู้ของบุคลากร 
    • ผสานและหาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล 
จากแหล่งต่าง ๆ เพ่ือสร้างองค์ความรู้ใหม่ 
    • ถ่ายทอดความรู้ที่เกี่ยวข้องระหว่างส่วน
ราชการกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เครือข่าย ผู้ส่งมอบพันธมิตร และผู้ให้ความร่วมมือ 
    • แบ่งปันและน าวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศไป
ด าเนินการ 
    • รวบรวมและถ่ายทอดความรู้ที่เก่ียวข้องเพ่ือใช้
ในการสร้างนวัตกรรมและกระบวนการวางแผน 
เชิงยุทธศาสตร์ 
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Category/Item No. Question 
Score 

0 1 2 3 4 5 
 10 วิธีปฏิบัติที่ดีเยี่ยม  

- ส่วนราชการมีวิธีการค้นหาวิธีปฏิบัติที่ดีเยี่ยมจาก
หน่วยงานทั้งภายในและภายนอกหรือหน่วย
ปฏิบัติการที่มีผลการด าเนินการที่ดี 
- ส่วนราชการมีวิธีการในการแลกเปลี่ยนและน าวิธี
ปฏิบัติที่ดีเยี่ยมไปสู่การปฏิบัติจริงในทุกๆ 
หน่วยงานทั่วทั้งองค์การ 

      

11 การเรียนรู้ระดับองค์การ  
- ส่วนราชการมีวิธีการใช้องค์ความรู้และทรัพยากร
ต่าง ๆ เพื่อให้การเรียนรู้ฝังลึกลงไปในวิถีการ
ปฏิบัติงานของส่วนราชการ 

      

Average  
Average Category 4  

  

Category/Item No. Question 
Score 

0 1 2 3 4 5 
หมวด 5 บุคลากร       
5.1 
สภาพแวดล้อม
ด้านบุคลากร 

ก. ขีดความสามารถและอัตราก าลังด้านบุคลากร       
1 ขีดความสามารถและอัตราก าลัง 

- ส่วนราชการมีวิธีการประเมินความต้องการ 
ด้านขีดความสามารถและอัตราก าลังด้านบุคลากร 
รวมทั้งทักษะ สมรรถนะ คุณวุฒิ และก าลังคนที่
ส่วนราชการจ าเป็นต้องมีในแต่ละระดับ 

      

2 บุคลากรใหม่ 
- ส่วนราชการมีวิธีการสรรหา ว่าจ้าง บรรจุ และ
พิจารณาความพร้อมในการปฏิบัติงานของบุคลากร
ใหม่ 
- ส่วนราชการมั่นใจได้ว่าบุคลากรเป็นตัวแทนที่
สะท้อนให้เห็นถึงความหลากหลายทางมุมมอง 
วัฒนธรรม และความคิดของบุคลากรที่ส่วน
ราชการจ้างและของชุมชนของผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
-  ส่วนราชการมั่นใจได้ว่าบุคลากรใหม่มีความ
เหมาะสมกับวัฒนธรรมขององค์การ 
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Category/Item No. Question 
Score 

0 1 2 3 4 5 
 3 การท างานให้บรรลุผล  

- ส่วนราชการมีวิธีการจัดโครงสร้างและบริหาร
บุคลากรเพ่ือให้ 
   • งานของส่วนราชการบรรลุผลส าเร็จ 
   • ใช้ประโยชน์อย่างเต็มที่จากสมรรถนะหลักของ
ส่วนราชการ 
   • ส่งเสริมสนับสนุนการมุ่งเน้นผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการบรรลุพันธกิจ 
   • มีผลการด าเนินการที่เหนือกว่าความคาดหมาย 

      

4 การจัดการการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร  
- ส่วนราชการมีวิธีการเตรียมบุคลากรให้พร้อมรับต่อ
การเปลี่ยนแปลงความต้องการด้านขีดความสามารถ
และอัตราก าลังที่ก าลังจะเกิดขึ้น ความต้องการ
เหล่านี้มีการเปลี่ยนแปลงในช่วงเวลาที่ผ่านมา 
- ส่วนราชการมีวิธีการในการบริหารจัดการ 
   • การบริหารอัตราก าลัง ความต้องการของ
บุคลากรและความจ าเป็นของส่วนราชการ เพ่ือให้
มั่นใจว่าสามารถด าเนินการตามภารกิจได้อย่าง
ต่อเนื่อง 
   • การบริหารจัดการ และเตรียมความพร้อม
เกี่ยวกับการเติบโตของบุคลากรในทุกช่วงเวลา 
   • การเตรียมความพร้อมของบุคลากรให้พร้อมต่อ
การเปลี่ยนแปลงของส่วนราชการทั้งเรื่องของการ
ปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์การ และระบบงาน  
ในกรณีจ าเป็น 

      

ข. บรรยากาศการท างานของบุคลากร       
5 สภาพแวดล้อมการท างาน  

- ส่วนราชการด าเนินการดูแลปัจจัยสภาพแวดล้อม
ในการท างานในด้านสุขภาพและสวัสดิภาพและ
ความสะดวกในการเข้าถึงสถานที่ท างานของ
บุคลากรรวมทั้งปรับปรุงให้ดีขึ้น 
- มีการก าหนดตัววัดและเป้าประสงค์ส าหรับ
สภาพแวดล้อมของสถานที่ท างานของบุคลากร และ
เป้าหมายในการปรับปรุงปัจจัยดังกล่าวแต่ละเรื่อง 
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 6 นโยบายและสวัสดิการ  

- ส่วนราชการมีวิธีการก าหนดให้มีการบริการ 
สวัสดิการและนโยบายเพื่อสนับสนุนบุคลากร  
ส่วนราชการได้ออกแบบสิ่งดังกล่าวให้เหมาะสม
ตามความต้องการที่หลากหลายของบุคลากรตาม
ประเภทและส่วนงาน รวมทั้งมีการจัดสิทธิ
ประโยชน์ที่ส าคัญให้บุคลากร 

      

Average  
5.2 ความผูกพัน
ของบุคลากร 

ก. การประเมินความผูกพันของบุคลากร       
7 องค์ประกอบของความผูกพัน  

- ส่วนราชการมีวิธีการก าหนดองค์ประกอบส าคัญ
ที่ส่งผลต่อความผูกพัน โดยมีวิธีการที่แตกต่างกัน
ตามประเภทและส่วนงานของบุคลากร 

      

8 การประเมินความผูกพัน  
- ส่วนราชการประเมินความผูกพันของบุคลากร  
มีวิธีการและตัววัดทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็น
ทางการที่ใช้ในการประเมินความผูกพันและความ
พึงพอใจของบุคลากร โดยวิธีการและตัววัดเหล่านี้
มีความแตกต่างกันในแต่ละประเภทและส่วนงาน
ของบุคลากร 
- ส่วนราชการใช้ตัวชีว้ัดอ่ืน ๆ เช่น การรักษาให้
บุคลากรอยู่กับส่วนราชการ การขาดงาน การร้อง
ทุกข์ ความปลอดภัย และผลิตภาพ เพื่อประเมิน
และปรับปรุงความผูกพันของบุคลากร 

      

9 ความเชื่อมโยงกับผลลัพธ์ของส่วนราชการ  
- ส่วนราชการมีวิธีการน าผลการประเมินความ
ผูกพันของบุคลากรมาเชื่อมโยงกับผลลัพธ์ส าคัญ
ของส่วนราชการ เพื่อระบุโอกาสในการปรับปรุง 
ทั้งความผูกพันของบุคลากรและผลลัพธ์ของ 
ส่วนราชการ 
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 ข. วัฒนธรรมส่วนราชการ       

10 การสร้างวัฒนธรรมองค์การ 
- ส่วนราชการมีวิธีการเสริมสร้างวัฒนธรรมให้เกิด
การสื่อสารที่เปิดกว้าง การท างานที่ให้ผลการ
ด าเนินการที่ดี และความร่วมมือของบุคลากร 
- ส่วนราชการมีวิธีการสร้างวฒันธรรมการท างาน 
ที่ได้ใช้ประโยชน์จากความหลากหลายทางความคิด 
วัฒนธรรม และมุมมองของบุคลากร 

      

ค. การบริหารจัดการและการพัฒนาบุคลากร 
และผู้บริหาร 

      

11 การประเมินผลการปฏิบัติงาน   
- ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
สนับสนุนให้มีการท างานที่ให้ผลการด าเนินการที่ดี
และสร้างความร่วมมือของบุคลากร 
- ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
พิจารณาถึงการบริหารค่าตอบแทน การให้รางวัล 
การยกย่องชมเชยและการสร้างแรงจูงใจ 
- ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
ส่งเสริมให้เกิดการสร้างนวัตกรรม การมุ่งเน้น
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และบรรลุผล
ส าเร็จของแผนปฏิบัติการของส่วนราชการ 

      

12 ระบบการเรียนรู้และการพัฒนา  
- ระบบการเรียนรู้และการพัฒนาสนับสนุนความ
ต้องการของส่วนราชการและการพัฒนาตนเองของ
บุคลากร หัวหน้างาน และผู้บริหาร 
- ระบบการเรียนรู้และการพัฒนาของส่วนราชการ
ด าเนินการเรื่องต่อไปนี้ 
   • พิจารณาถึงสมรรถนะหลักของส่วนราชการ 
ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ และการบรรลุผล
ส าเร็จของแผนปฏิบัติการของส่วนราชการทั้งใน
ระยะสั้นและระยะยาว 
   • สนับสนุนการปรับปรุงผลการด าเนินการของ
ส่วนราชการและการสร้างนวัตกรรม 
   • สนับสนุนให้เกิดจริยธรรม และการด าเนินการ
อย่างมีจริยธรรม 
   • ปรับปรุงการมุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ 
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  ส่วนเสีย 

   • ท าให้มั่นใจว่ามีการถ่ายทอดความรู้จาก
บุคลากรที่ก าลังจะลาออกหรือเกษียณอายุ 
   • ท าให้มั่นใจว่ามีการผลักดันให้ใช้ความรู้ 
และทักษะใหม่ในการปฏิบัติงาน 

      

13 ประสิทธิผลของการเรียนรู้และการพัฒนา  
- ส่วนราชการมีวิธีการประเมินประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพของระบบการเรียนรู้และการพัฒนา 
รวมถึงผลลัพธ์ของการเรียนรู้และพัฒนาที่มี 
ความเชื่อมโยงกับปัจจัยความผูกพันของบุคลากร  
และความส าเร็จของส่วนราชการ  
- ส่วนราชการมีวิธีการในการน าความเชื่อมโยง
ดังกล่าวมาสู่การก าหนดโอกาสการพัฒนาทั้งด้าน
ความผูกพันบของบุคลากร และระบบการเรียน
และการพัฒนา 

      

14 ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน  
- ส่วนราชการมีวิธีการจัดการความก้าวหน้าใน
หน้าที่การงานของบุคลากรทั่วทั้งส่วนราชการ 
อย่างมีประสิทธิผล 
  - ส่วนราชการมีวิธีการวางแผนการสืบทอด
ต าแหน่งของหัวหน้างาน และผู้บริหาร  
อย่างมีประสิทธิผล 

      

Average  
Average Category 5  

  

Category/Item No. Question 
Score 

0 1 2 3 4 5 
หมวด 6 การปฏิบัติการ       
6.1 กระบวนการ
ท างาน 

ก. การออกแบบผลผลิต การบริการ และกระบวนการ       
1 ประสิทธิผลของผลผลิต การบริการ  

และกระบวนการ 
- ส่วนราชการมีวิธีการในการวัด และประเมินผล
ข้อก าหนดที่ส าคัญของผลผลิต การบริการ  
และกระบวนการท างาน 
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 2 แนวคิดในการออกแบบ  

- ส่วนราชการมีวิธีการออกแบบผลผลิต การบริการ 
และกระบวนการท างานเพ่ือให้เป็นไปตาม
ข้อก าหนดที่ส าคัญทั้งหมด 
 - ส่วนราชการมีวิธีการน าเทคโนโลยีใหม่ ความรู้
ของส่วนราชการ ความเป็นเลิศด้านผลผลิตและ
การบริการ คุณค่าในสายตาของผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การวิเคราะห์ความเสี่ยง  
และความคล่องตัวที่อาจจ าเป็นมาพิจารณา 
ในผลผลิต การบริการ และกระบวนการเหล่านี้ 

      

3 ข้อก าหนดของผลผลิต การบริการ  
และกระบวนการท างาน 
- ส่วนราชการมีวิธีการก าหนดข้อก าหนดที่ส าคัญ
ของผลผลิตและการบริการ 
- ส่วนราชการมีวิธีการก าหนดข้อก าหนดที่ส าคัญ
ของกระบวนการท างาน 
- มีการก าหนดกระบวนการท างานที่ส าคัญของ
ส่วนราชการ รวมระบุข้อก าหนดที่ส าคัญของ
กระบวนการ 

      

ข. การจัดการกระบวนการ       
4 การน ากระบวนการไปปฏิบัติ  

- ส่วนราชการมั่นใจได้ว่าการปฏิบัติงานประจ าวัน
ของกระบวนการจะเป็นไปตามข้อก าหนดที่ส าคัญ 
- มีตัววัด หรือตัวชี้วัดผลการด าเนินการที่ส าคัญ 
และตัววัดในกระบวนการที่ส่วนราชการใช้ในการ
ควบคุมและปรับปรุงกระบวนการท างาน 
- ตัววัดเหล่านี้เชื่อมโยงกับผลการด าเนินการและ
คุณภาพของผลผลิตและการบริการที่ส่งมอบ 

      

5 กระบวนการสนับสนุน  
- ส่วนราชการมีวิธีการก าหนดกระบวนการ
สนับสนุนที่ส าคัญ  
- ส่วนราชการมั่นใจได้ว่าการปฏิบัติงานประจ าวัน
ของกระบวนการจะเป็นไปตามข้อก าหนดที่ส าคัญ
ในการสนับสนุนการปฏิบัติการของส่วนราชการ 
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 6 การปรับปรุงผลผลิต การบริการ  

และกระบวนการ  
- ส่วนราชการมีวิธีการปรับปรุงกระบวนการท างาน
เพ่ือปรับปรุงผลผลิต การบริการ และผลการ
ด าเนินการ และลดความผิดพลาด การท างานซ้ า 
และความสูญเสียของกระบวนการ 

      

ค. การจัดการเครือข่ายอุปทาน       
7 การจัดการเครือข่ายอุปทาน 

- ส่วนราชการมีวิธีการในการจัดการเครือข่าย
อุปทาน ทั้งเรื่องของการคัดลือกผู้ส่งมอบที่ดี 
เพ่ือให้มั่นใจว่าจะสามารถสนับสนุนและยกระดับ
ผลการด าเนินการของส่วนราชการ และความพึง
พอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- ส่วนราชการมีวิธีการในการวัดและประเมินผล 
การให้ข้อมูลป้อนกลับแก่ผู้ส่งมอบ  
เพ่ือช่วยให้เกิดการปรับปรุง 
- ส่วนราชการมีวิธีการในการด าเนินการกับ 
ผู้ส่งมอบที่มีผลการด าเนินการที่ไม่ดี 

      

ง. การจัดการนวัตกรรม       
8 การจัดการนวัตกรรม 

- ส่วนราชการมีวิธีการจัดการนวัตกรรม  
- ส่วนราชการมีวิธีการพิจารณาโอกาสในการสร้าง
นวัตกรรมในการวางแผนยุทธศาสตร์ 
- ส่วนราชการมีวิธีการจัดการทรัพยากรด้าน
การเงินและด้านอื่น ๆ พร้อมใช้ในการด าเนินการ
สนับสนุนโอกาสในการสร้างนวัตกรรม 
- ส่วนราชการมีวิธีการติดตามผลของโครงการ  
และพิจารณาปรับในเวลาที่เหมาะสม  
เพ่ือลดความเสียหายและน าทรัพยากรไปสนับสนุน
โครงการอื่นที่มีล าดับความส าคัญเหนือกว่า 

      

Average  
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6.2 ประสิทธิผล
การปฏิบัติการ 

ก. การควบคุมต้นทุน       
9 การควบคุมต้นทุน 

- ส่วนราชการมีวิธีการควบคุมต้นทุนโดยรวมของการ
ปฏิบัติการ ส่วนราชการน าเรื่องของรอบเวลา ผลิต
ภาพ รวมทั้งปัจจัยด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผล
อ่ืน ๆ มาพิจารณาในการควบคุมต้นทุนกระบวนการ
ท างานต่าง ๆ 
- ส่วนราชการมีวิธีการป้องกันไม่ให้เกิดของเสีย ความ
ผิดพลาดของการให้บริการ และการท างานซ้ า รวมทั้ง
การลดต้นทุน การประกันความเสียหาย หรือการ
สูญเสียผลิตภาพของผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้น้อยที่สุด 
- ส่วนราชการมีวิธีการลดต้นทุนโดยรวมที่เกี่ยวข้อง
กับการตรวจสอบ การทดสอบ และการตรวจประเมิน
กระบวนการหรือผลการด าเนินการ 
- ส่วนราชการมีวิธีการสร้างความสมดุลระหว่างความ
จ าเป็นในการควบคุมต้นทุนกับความต้องการของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

      

ข. การจัดการความม่ันคงทางข้อมูลและสารสนเทศ       
10 การจัดการความม่ันคงทางข้อมูลและสารสนเทศ 

- ส่วนราชการมีวิธีการในการบริหารจัดการข้อมูล 
สารสนเทศ สินทรัพย์ และระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ รวมไปถึงระบบปฏิบัติการของ 
ส่วนราชการ ทั้งด้านความถูกต้อง แม่นย า ปลอดภัย
และเป็นความลับ รวมไปถึงการก าหนดการเข้าถึง
ข้อมูลทั้งทางกายภาพและทางอิเล็กทรอนิกส์ 
- ส่วนราชการมีวิธีการด าเนินการเรื่องความปลอดภัย
และความมั่นคงทางข้อมูลและสารสนเทศ ดังนี้ 
  • การกระตุ้นให้ตระหนักรู้ถึงภัยคุกคาม  
และไม่ม่ันคงด้านข้อมูล และสินทรัพย์ รวมไปถึงภัย
โจมตีทางไซเบอร์ 
  • ท าให้มั่นใจว่าบุคลากร ผู้รับบริการ พันธมิตร และ
ผู้ส่งมอบเข้าใจในบทบาท และหน้าที่ความรับผิดชอบ
ต่อความมั่นคงและปลอดภัยของข้อมูล และสินทรัพย์
ที่ส าคัญ  
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Category/Item No. Question 
Score 

0 1 2 3 4 5 
  รวมไปถึงภัยโจมตีทางไซเบอร์ 

  • การก าหนด และล าดับความส าคัญในการ
ป้องกัน ระวังภัยต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และระบบปฏิบัติการ 
  • การป้องกันระบบดังกล่าวจากเหตุการณ์โจมตี
ทางไซเบอร์ท่ีอาจเกิดข้ึน เหตุการณ์โจมตีทางไซ
เบอร์ท่ีตรวจพบ รวมไปถึงการตอบสนองและกู้คืน
จากเหตุการณ์โจมตีทางไซเบอร์ 

      

11 ความปลอดภัย  
- ส่วนราชการมีวิธีการท าให้สภาพแวดล้อมการ
ปฏิบัติการมีความปลอดภัย 
- ระบบความปลอดภัยของสว่นราชการได้ค านึงถึงการ
ป้องกันอุบัติเหตุ การตรวจสอบ การวเิคราะห์ต้นเหตุ
ของความล้มเหลว และการท าให้คืนสู่สภาพเดิม 

      

12 การเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน  
- ส่วนราชการมีวิธีการด าเนินการเพ่ือให้มั่นใจว่า 
มีการเตรียมพร้อมต่อภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉิน  
โดยระบบการเตรียมพร้อมต่อภัยพิบัติและภาวะ
ฉุกเฉินดังกล่าวได้ค านึงถึงการป้องกัน  
ความต่อเนื่องของการปฏิบัติการและการท าให้คืน 
สู่สภาพเดิม 

      

Average  
Average Category 6  
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แบบฟอร์มที่ 4  
ตัวชี้วัดหมวด 7 

Category/Item  No.  ชื่อตัวชี้วัด เป้าหมาย 
ข้อมูลย้อนหลัง 

อย่างน้อย 3 จุด** 
พ.ศ. .... พ.ศ. .... พ.ศ. .... 

หมวด 7  ผลลัพธ์การด าเนินการ (ระบุตัวชี้วัดในแต่ละมิติได้ไม่เกิน 15 ตัวช้ีวัด) 
7.1 ผลลัพธ์ด้าน
ประสิทธิผลและ 
การบรรลุพันธกิจ 

1 ตัวชี้วัดด้านผลผลิตและการ
บริการตามพันธกิจหลักของส่วน
ราชการ 

  

      
1.1 - ชื่อตัวชี้วัด         
… - …         
2 ตัวชี้วัดด้านการน ายุทธศาสตร์ 

ไปปฏิบัติ 
  

      
2.1 - ชื่อตัวชี้วัด         
… - …     

7.2  ผลลัพธ์ด้าน
ผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

3 ตัวชี้วัดด้านความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

  

      
3.1 ชื่อตัวชี้วัด         
… - …         
4 ตัวชี้วัดด้านการให้ความส าคัญ

กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

  

      
4.1 ชื่อตัวชี้วัด         

… - …         
7.3  ผลลัพธ์ด้าน
บุคลากร 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

5 ตัวชี้วัดด้านขีดความสามารถ 
และอัตราก าลังบุคลากร 

  
      

5.1 ชื่อตัวชี้วัด         
… - …         
6 ตัวชี้วัดด้านบรรยากาศการ

ท างาน 
  

      
6.1 ชื่อตัวชี้วัด         
… - …         
7 ตัวชี้วัดด้านการท าให้บุคลากร 

มีความผูกพัน 
  

      
7.1 ชื่อตัวชี้วัด         
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Category/Item  No.  ชื่อตัวชี้วัด เป้าหมาย 
ข้อมูลย้อนหลัง 

อย่างน้อย 3 จุด** 
พ.ศ. .... พ.ศ. .... พ.ศ. .... 

 8 ตัวชี้วัดด้านการพัฒนาบุคลากร
และการพัฒนาผู้น าของส่วน
ราชการ 

  

      
8.1 ชื่อตัวชี้วัด         
… - …         

7.4 ผลลัพธ์ด้าน
การน าองค์การ 
และการก ากับดูแล 

9 ตัวชี้วัดด้านการน าองค์การ     
9.1 ชื่อตัวชี้วัด     
… - …     
10 ตัวชี้วัดด้านการก ากับดูแล

องค์การ 
 

   
10.1 ชื่อตัวชี้วัด     
… - …     
11 ตัวชี้วัดด้านกฎหมายและ

กฎระเบียบข้อบังคับ 
 

   
11.1 ชื่อตัวชี้วัด     
… - …     
12 ตัวชี้วัดด้านการประพฤติปฏิบัติ

ตามหลักนิติธรรม ความโปร่งใส  
และจริยธรรม 

 
   

12.1 ชื่อตัวชี้วัด     
… - …     
13 ตัวชี้วัดด้านสังคมและชุมชน     

13.1 ชื่อตัวชี้วัด     
… - …     

7.5 ผลลัพธ์ด้าน
งบประมาณ 
การเงิน และการ
เติบโต 

 

14 ตัวชี้วัดด้านผลการด าเนินการ 
ด้านงบประมาณ และการเงิน 

 
   

14.1 - ชื่อตัวชี้วัด     
… - …     
15 ตัวชี้วัดด้านการเติบโต     

15.1 - ชื่อตัวชี้วัด     
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Category/Item  No.  ชื่อตัวชี้วัด เป้าหมาย 
ข้อมูลย้อนหลัง 

อย่างน้อย 3 จุด** 
พ.ศ. .... พ.ศ. .... พ.ศ. .... 

7.6  ผลลัพธ์ด้าน
ประสิทธิผลของ
กระบวนการและ
การจัดการ
เครือข่ายอุปทาน 

16 ตัวชี้วัดด้านประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพของกระบวนการ 

 
   

16.1 ชื่อตัวชี้วัด     
… - …     
17 ตัวชี้วัดด้านการเตรียมพร้อมต่อ

ภาวะฉุกเฉิน 
 

   
17.1 ชื่อตัวชี้วัด     
… - …     
18 ตัวชี้วัดด้านการจัดการเครือข่าย

อุปทาน 
 

   
18.1 ชื่อตัวชี้วัด     
… - …     

หมายเหตุ : *เป้าหมาย หมายถึง เป้าหมายของตัวชี้วัดผลลัพธ์ ณ ปีที่รายงานล่าสุด 
**ข้อมูลย้อนหลังอนุโลมให้เป็นราย 6 เดือนได้ หากมีการเก็บข้อมูลไม่ถึง 3 ปี 
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แบบฟอร์มที่ 5 
บทสรุปผู้บริหาร 

 
ให้อธิบายโดยสรุป ตามประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ (ความยาว 3 – 5 หน้า A4 สามารถแทรกภาพประกอบได้) 

โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้บริหารของหน่วยงานของท่านและผู้ตรวจประเมินรางวัลได้เห็นภาพรวมในการ
ด าเนินการในหมวดที่ขอรับสมัคร กรณีสมัครรางวัลระดับดีเด่น ให้สรุปจากทุกหมวด 
1. แนะน าหน่วยงานในภาพรวม 
......................................................................................................................................................................... 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................... .....................................
...................................................................................................................................................................... 
 
2. การด าเนินการพัฒนาองค์การที่หน่วยงานเห็นว่ามีความโดดเด่น ของหมวดที่สมัครขอรับรางวัล  กรณีสมัคร
รางวัลระดับดีเด่น ให้สรุปจากทุกหมวด 
......................................................................................................................................................................... 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................... ....
...................................................................................................................................................................... 
 
3. ปัจจัยแห่งความส าเร็จ  
......................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................. .............................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................... 
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แบบฟอร์มที่ 6 
รายงานผลการด าเนินการพัฒนาองค์การ (Application Report) 

 
 
 

โครงสร้างของรายงานผลการด าเนินการพัฒนาองค์การ 
กรณีสมัครรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ รายหมวด 

ส่วนที่ 1 ลักษณะส าคัญขององค์การ ไม่เกิน 10 หน้า (ไม่มีคะแนน) 
ส่วนที่ 2 การด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
 ส่วนที่ 2 – 1 การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐอย่างต่อเนื่องตามเกณฑ์

ระดับพื้นฐาน รวมทุกหมวดประมาณ 15 หน้า 
   (ยกเว้นหมวดที่สมัครรางวัลฯ) 
 ส่วนที่ 2 – 2 การด าเนินการที่โดดเด่นรายหมวดประมาณ 15 หน้า 
   (เฉพาะหมวดทีส่มัครรางวัลฯ)   
ส่วนที่ 3 ผลลัพธ์การด าเนินการ : ประมาณ 5 หน้า 

* รวมทั้งหมด กรณีสมัครฯ 1 หมวด ไม่เกิน 45 หน้า * 
 
 

 
 

โครงสร้างของรายงานผลการด าเนินการพัฒนาองค์การ 
กรณีสมัครรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับดีเด่น 

ส่วนที่ 1 ลักษณะส าคัญขององค์การ ไม่เกิน 10 หน้า (ไม่มีคะแนน) 
ส่วนที่ 2 การด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
 ส่วนที่ 2 – 3 การด าเนินการพัฒนาคณุภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 

  รวมทุกหมวด (หมวด 1 - 6) ประมาณ 40 หน้า 
ส่วนที่ 3 ผลลัพธ์การด าเนินการ : ประมาณ 5 หน้า 

* รวมทั้งหมด ไม่เกิน 55 หน้า * 
 
  
 
 
 
 
  



 
 

  
50 

 

 

 
ส่วนที่ 1 ลักษณะส าคัญขององค์การ 

 
ค าอธิบายการตอบค าถาม 

รายงานลักษณะส าคัญขององค์การ  
 

 ส่วนราชการในที่นี้ หมายถึง “หน่วยงาน” ที่ด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ  

 การจัดท าลักษณะส าคัญขององค์การ ให้ส่วนราชการพิจารณาบทบาทหน้าที่ ผู้รับบริการ 
หรือการบริหารจัดการครอบคลุมทุกหน่วยงานที่อยู่ในสังกัดของส่วนราชการ 

 การตอบค าถามจะต้องพิจารณาถึงการปฏิบัติงานที่มีความเชื่อมโยงและสอดคล้องกันทั้ง
องค์การตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

 ค าถามที่ส่วนราชการมีลักษณะงานไม่เกี่ยวข้องกับเรื่องนั้น ให้ตอบว่า “ส่วนราชการ 
มีลักษณะงานไม่เก่ียวข้องกับค าถามในข้อนี้” 

 การตอบค าถาม ให้ส่วนราชการอธิบายบริบทที่ส าคัญขององค์การที่เกี่ยวข้องในแต่ละ
ค าถาม โดยใช้วิธีการพรรณาความ ใช้แผนภาพประกอบ หรือใช้ตาราง ตามความเหมาะสมในแต่ละค าถาม  
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ลักษณะส าคัญขององค์การ 

 
ลักษณะส าคัญขององค์การ คือ ภาพรวมของส่วนราชการ สิ่งส าคัญที่มีอิทธิพลต่อวิธีการด าเนินงาน

และความท้าทายส าคัญทีส่่วนราชการเผชิญอยู่ 

กรุณาตอบค าถามดังต่อไปนี้ 

1. ลกัษณะองค์การ : คุณลักษณะส าคัญของส่วนราชการคืออะไร 

ให้อธิบายถึงสภาพแวดล้อมการด าเนินงานของส่วนราชการและความสัมพันธ์ที่ส าคัญกับผู้รับบริการ
และผู้มีสวนได้ส่วนเสียส่วนราชการอ่ืน และประชาชนโดยรวม 
 

ให้ส่วนราชการตอบค าถามตอ่ไปนี้ 
 

ก. สภาพแวดล้อมของส่วนราชการ 

(1) พันธกิจหรือหน้าที่ตามกฎหมาย 
 - พันธกิจหรือหน้าที่หลักตามกฎหมายของส่วนราชการคืออะไรบ้าง 
 - ความส าคัญเชิงเปรียบเทียบของพันธกิจหรือหน้าที่ต่อความส าเร็จของส่วนราชการคืออะไร 
 - กลไก/วิธีการทีส่่วนราชการใช้ในการส่งมอบผลผลิตและบริการตามพันธกิจคืออะไร 

(2) วิสัยทัศน์ ค่านิยม และวัฒนธรรมองค์การ 
 - เป้าประสงค์ วิสัยทัศน์ และค่านิยม ของส่วนราชการที่ได้ประกาศไว้คืออะไร 
 - คุณลักษณะของวัฒนธรรมของส่วนราชการคืออะไร 
 - สมรรถนะหลักของส่วนราชการคืออะไร และมีความเกีย่วข้องอย่างไรกับพันธกิจของส่วนราชการ 

(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร  
 - ลักษณะโดยรวมของบุคลากรในส่วนราชการเป็นอย่างไร 
 - มีการจ าแนกบุคลากรออกเป็นกลุ่มและประเภทอะไรบ้าง 
 - อะไรคือข้อก าหนดพื้นฐานด้านการศึกษาส าหรับกลุ่มบุคลากรประเภทต่าง ๆ 

 - องค์ประกอบส าคัญที่ท าให้บุคลากรเหล่านี้มีส่วนร่วมในการท างานเพ่ือบรรลุพันธกิจและ
วิสัยทัศน์ของส่วนราชการคืออะไร 

 - ในการท างานจ าเป็นต้องมีข้อก าหนดด้านสุขภาพและความปลอดภัยที่เป็นเรื่องเฉพาะของ
ส่วนราชการอะไรบ้าง 

(4) สินทรัพย์  
 - ส่วนราชการมีอาคารสถานที ่เทคโนโลยี และอุปกรณ์ท่ีส าคัญอะไรบ้าง 

(5) กฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับ  
- ส่วนราชการด าเนินการภายใต้สภาพแวดล้อมด้านกฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับที่ส าคัญ
อะไรบ้าง 
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ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์การ 

(6) โครงสร้างองค์การ  
 - โครงสร้างและระบบการก ากับดูแลของส่วนราชการมีลักษณะอย่างไร 
 - ระบบการรายงานระหว่างคณะกรรมการก ากับดูแลส่วนราชการ ผู้บริหารส่วนราชการ และ

ส่วนราชการที่ก ากับมีลักษณะเช่นใด (*) 

(7) ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 - กลุ่มผู้รับบริการและกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญของส่วนราชการมีอะไรบ้าง (*) 
 - กลุ่มดังกล่าวมีความต้องการและความคาดหวังที่ส าคัญต่อผลผลิต ต่อการบริการที่ มีให้ และ

ต่อการปฏิบัติการของส่วนราชการอย่างไร 
 - ความต้องการและความคาดหวังของแต่ละกลุ่มมีความแตกต่างกันอย่างไร 

(8) ส่วนราชการหรือองค์การที่เกี่ยวข้องกันในการให้บริการหรือส่งมอบงานตอกัน 
 - ส่วนราชการหรือองค์การที่เกี่ยวข้องกันในการให้บริการหรือส่งมอบงานต่อกันที่ส าคัญมี

หน่วยงานใดบ้าง และมีบทบาทอย่างไรในระบบงานของส่วนราชการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการ
ปฏิบัติตามภาระหน้าที่ของส่วนราชการ และการยกระดับความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 

 - หน่วยงานที่ เกี่ยวข้องดังกล่าวมีส่วนร่วมหรือบทบาทอะไรในการสร้างนวัตกรรมให้แก่ 
ส่วนราชการ (*) 

 - กลไกที่ส าคัญในการสื่อสาร และข้อก าหนดส าคัญในการปฏิบัติงานร่วมกันมีอะไรบ้าง 
 
2. สภาวการณ์ขององค์การ: สภาวการณ์เชิงยุทธศาสตร์ของส่วนราชการเป็นเช่นใด 

ให้อธิบายถึงสภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน ความท้าทาย ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ที่ส าคัญ และ
ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการของส่วนราชการ 
 
ให้ส่วนราชการตอบค าถามต่อไปนี้ 
 
ก. สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน 

(9) สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขันทั้งภายในและภายนอกประเทศ  
 - สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขันทั้งภายในและภายนอกประเทศของส่วนราชการเป็นเช่นใด
ประเภทการแข่งขันและจ านวนคู่แข่งขันในแต่ละประเภทเป็นเช่นใด 

 - ประเด็นการแข่งขันคืออะไร และผลการด าเนินการปัจจุบันของส่วนราชการในประเด็น
ดังกล่าวเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่งเป็นอย่างไร 

(10) การเปลี่ยนแปลงด้านการแข่งขัน 
 - การเปลี่ยนแปลงทีส่ าคัญ (ถ้ามี) ซึ่งมีผลต่อสถานการณ์แข่งขันของส่วนราชการ  ร ว ม ถึ ง ก า ร

เปลี่ยนแปลงที่สร้างโอกาส ส าหรับการสร้างนวัตกรรมและความร่วมมือคืออะไร (*) 
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(11)  แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ  
 - แหล่งข้อมูลส าคัญส าหรับข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ และเชิงแข่งขันในลักษณะเดียวกันมี
อะไรบ้าง 

 - แหล่งข้อมูลส าคัญส าหรับข้อมูลเชิงเปรียบเทียบจากหน่วยงานอื่น ๆ ทั้งในส่วนราชการ  
นอกส่วนราชการและจากต่างประเภทกันมีอะไรบ้าง 
 - มีข้อจ ากัดอะไร (ถ้ามี) ในการได้มาซึ่งข้อมูลเหล่านี้ 

 
ข. บริบทเชิงยุทธศาสตร์  

(12)  ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์และความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ 
 - ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์และความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ของส่วนราชการในด้านพันธกิจ
ด้านการปฏิบัติการ ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม และด้านบุคลากร คืออะไร 

 
ค. ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ  

(13)  ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ  
 - องค์ประกอบส าคัญของระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ รวมทั้งกระบวนการประเมิน
การปรับปรุงโครงการและกระบวนการที่ส าคัญของส่วนราชการมีอะไรบ้าง  
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ส่วนที่ 2 การด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
ส่วนที่ 2-1 การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐอย่างต่อเนื่องตามเกณฑ์ระดับพื้นฐาน 

(เฉพาะกรณีสมัครรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครฐั รายหมวด) 
 

ให้อธิบายการด าเนินการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน ฉบับที่ 2 ในหมวด
ที่ไม่ได้เสนอขอรับรางวัล โดยอธิบายให้เห็นว่าหน่วยงานมีการรักษาระบบและพัฒนาการด าเนินการตามเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐได้เป็นอย่างดี ในแต่ละหมวดให้ครอบคลุมทุกรหัสโดยแสดงให้เห็นว่ามี
แนวโน้มของการด าเนินการที่ต่อเนื่อง และยั่งยืน เขียนอธิบายประมาณ 15 หน้า 

เนื้อหาประกอบด้วย 
 กลไกในการรักษาระบบและการพัฒนาการด าเนินการตามเกณฑ์อย่างต่อเนื่อง เพ่ือแสดงให้

เห็นว่าการด าเนินการมีโครงสร้างการท างานและผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน เป็นระบบ 
 การปรับปรุงคุณภาพการด าเนินการตามแนวทางการประเมิน ADLI เพ่ือแสดงให้เห็นว่าใน

การด าเนินการนั้นมีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement) โดยมีการ
ทบทวนผลการด าเนินการเพื่อน าไปปรับปรุงให้ดีขึ้น 

 การเชื่อมโยงระหว่างหมวดกระบวนการและผลลัพธ์การด าเนินการ โดยยกตัวอย่าง 
ผลการด าเนินการและผลลัพธ์ที่ส าคัญ 
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ส่วนที่ 2 - 2 การด าเนินการที่โดดเด่นรายหมวด 

(เฉพาะกรณีสมัครรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครฐั รายหมวด) 
 

ให้อธิบายผลการด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐที่แสดงถึงความโดดเด่นในหมวด
ที่ยื่นสมัครรางวัล (ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2562) เขียนอธิบายประมาณ 15 หน้า
ในลักษณะการพรรณาและวงเล็บหัวข้อประกอบท้ายข้อความ  

แนวทางการเขียน 
 การแบ่งหัวข้อการเขียน ให้ครอบคลุมถึงทุกประเด็นการพิจารณาในหมวดที่สมัครรางวัล (ระดับ ก. ข. ค.) 

เช่น หมวด 1 หัวข้อ 1.1 การน าองค์การโดยผู้บริหารของส่วนราชการ จะอธิบายการด าเนินงานในเรื่อง 
ก. วิสัยทัศน์ ค่านิยม  ข. การสื่อสาร ค.พันธกิจและประสิทธิภาพขององค์กร เป็นต้น 

 การอธิบายผลการด าเนินการจะต้องแสดงให้เห็นถึงการด าเนินการตามแนวทางการประเมิน ADLI 
รวมทั้งต้องแสดงให้เห็นการด าเนินการอย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม โดยยกตัวอย่างประกอบการอธิบายและ
แสดงผลการด าเนินการ 

 ควรแสดงให้เห็นถึงความเป็นระบบและความโดดเด่นในการด าเนินการ ซึ่งอาจน าเสนอในลักษณะ
รูปภาพประกอบ เช่น รูปแบบการบริหารงานที่มีความเชื่อมโยงกันทั้งกระบวนการ เป็นต้น 

 การเชื่อมโยงระหว่างหมวดที่สมัครรางวัล กับลักษณะส าคัญขององค์การ หมวดอ่ืน ๆ และผลลัพธ์
การด าเนินการ โดยยกตัวอย่างผลการด าเนินการและผลลัพธ์ที่ส าคัญ 
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ส่วนที่ 2 - 3 การด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในหมวดที่ควรมุ่งเน้น 

(เฉพาะกรณีสมัครรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครฐั ระดับดีเด่น) 
 

ให้อธิบายผลการด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ พ.ศ. 2562) ที่แสดงถึงความโดดเด่นของการด าเนินการในแต่ละหมวด เขียนอธิบายรวมทุกหมวด 
(หมวด 1 - 6) ประมาณ 40 หน้า ในลักษณะการพรรณาและวงเล็บหัวข้อประกอบท้ายข้อความ  

แนวทางการเขียน 
 การแบ่งหัวข้อการเขียน ให้ครอบคลุมถึงทุกประเด็นการพิจารณาในหมวดที่สมัครรางวัล (ระดับ ก. ข. ค.) 

เช่น หมวด 1 หัวข้อ 1.1 การน าองค์การโดยผู้บริหารของส่วนราชการ จะอธิบายการด าเนินงานในเรื่อง  
ก. วิสัยทัศน์ ค่านิยม  ข. การสื่อสาร ค.พันธกิจและประสิทธิภาพขององค์กร เป็นต้น 

 การอธิบายผลการด าเนินการจะต้องแสดงให้เห็นถึงการด าเนินการตามแนวทางการประเมิน ADLI 
รวมทั้งต้องแสดงให้เห็นการด าเนินการอย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม โดยยกตัวอย่างประกอบการอธิบายและ
แสดงผลกาด าเนินการ 

 ควรแสดงให้เห็นถึงความเป็นระบบและความโดดเด่นในการด าเนินการ ซึ่งอาจน าเสนอในลักษณะ
รูปภาพประกอบ เช่น รูปแบบการบริหารงานที่มีความเชื่อมโยงกันทั้งกระบวนการ เป็นต้น 

 การด าเนินการที่เชื่อมโยงกับลักษณะส าคัญขององค์การ หมวดอ่ืน ๆ และผลลัพธ์การด าเนินการ 
โดยยกตัวอย่างผลการด าเนินการและผลลัพธ์ที่ส าคัญ 
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ส่วนที่ 3 ผลลัพธ์การด าเนินการ 

 
ให้แสดงผลลัพธ์และตัวชี้วัดผลลัพธ์ของทุกหมวด (โดยแบ่งเป็น 7.1 ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลและ  

การบรรลุพันธกิจ 7.2 ผลลัพธ์ด้านการให้ความส าคัญผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 7.3 ผลลัพธ์ด้าน
การมุ่งเน้นบุคลากร 7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์การและการก ากับดูแล 7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณการเงิน 
และการเติบโตและ 7.6 ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการ และการจัดการเครือข่ายอุปทาน)  

โดยผลลัพธ์ต้องแสดงให้เห็นถึงระดับปัจจุบันและแนวโน้ม (อย่างน้อย 3 จุด ซึ่งเป็นผลลัพธ์ในแต่ละปี)
ของตัววัดหรือตัวชี้วัดที่ส าคัญของผลการด าเนินการด้านต่าง ๆ รวมทั้งให้แสดงข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ  
ที่เหมาะสม เขียนอธิบายประมาณ 5 หน้า  
............................................................................................................................. .................................................
.................................................................................. ............................................................................................
............................................................................................................................. .................................................
............................................................................................................................. .................................................
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ภาคผนวก 3 
แนวทางการจัดท ารายงานผลการด าเนินการพัฒนาองค์การ 
ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2562  
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แนวทางการจัดท ารายงานผลการด าเนินการพัฒนาองค์การ 
ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2562  

 
 รายงานผลการด าเนินการพัฒนาองค์การ (Application Report) เป็นเอกสารที่สะท้อนให้เห็น
ระบบบริหารจัดการและผลการด าเนินการขององค์การโดยรวม โดยใช้เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
พ.ศ. 2562 เป็นกรอบในการอธิบาย 
 รายงานผลการด าเนินการพัฒนาองค์การเป็นเอกสารที่ผู้ตรวจประเมินใช้ในการพิจารณาซึ่งนับว่ามี
ความส าคัญมาก เพราะในขั้นแรกของการตรวจประเมิน ผู้ตรวจประเมินจะรู้จักองค์การผ่านเอกสารรายงานผล
การด าเนินการพัฒนาองค์การเท่านั้น ซึ่งมีเนื้อหาของระบบการบริหารจัดการในองค์การ ที่จัดท าขึ้นโดยตอบ
ข้อก าหนด (Requirement) ของหัวข้อ (Item) ประเด็นที่ควรพิจารณา (Area to Address) ตลอดจนค าถามของ
เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐอย่างครบถ้วน  

รายงานผลการด าเนินการพัฒนาองค์การที่ดี ควรมีลักษณะดังนี้ 
- ต้องสามารถอธิบายระบบบริหารจัดการขององค์การให้ผู้อ่านเข้าใจได้ เนื่องจากเป็นเอกสารที่ใช้

สื่อสารระหว่างองค์การและผู้ตรวจประเมิน ตลอดจนองค์การอ่ืน ๆ ที่สนใจน าแนวทางที่ดีของ
องค์การไปประยุกต์ใช้ 

- มีรูปแบบของการน าเสนอที่ดี สามารถอธิบายระบบขององค์การภายในจ านวนหน้ากระดาษ  
ที่ก าหนดไว้โดยอาจใช้การบรรยาย ตาราง รูปประกอบ ตามความเหมาะสมของข้อมูล 

- ที่ส าคัญที่สุด รายงานผลการด าเนินการพัฒนาองค์การต้องถูกต้องและสะท้อนระบบจริงของ
องค์การ การเขียนรายงานผลการด าเนินการพัฒนาองค์การมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือการปรับปรุง
องค์การ ไม่ใช่มุ่งเน้นการได้รางวัล 

- ต้องเป็นหลักฐานของความมุ่งมั่น ความเป็นเจ้าของร่วมกันของบุคลากรทั่วทั้งองค์การ 
ประโยชน์ของการจัดท ารายงานผลการด าเนินการพัฒนาองค์การ 
 รายงานผลการด าเนินการพัฒนาองค์การ สะท้อนถึงระบบการบริหารจัดการขององค์การการจัดท า
รายงานผลการด าเนินการพัฒนาองค์การเพ่ือใช้ภายในองค์การจะเป็นเครื่องมือส าหรับการตรวจประเมิน
องค์การด้วยตนเองเพ่ือหาโอกาสในการปรับปรุงซึ่งส่งผลให้องค์การมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องรวมถึงจะเป็น
เครื่องมือที่ท าให้องค์การได้รับข้อมูลป้อนกลับจากผู้ตรวจประเมินภายนอกองค์การ เพ่ือน ามาจัดท า  
แผนปรับปรุงองค์การให้มีระดับความสมบูรณ์สูงขึ้น 
ความท้าทายในการจัดท ารายงานผลการด าเนินการพัฒนาองค์การ 
 ในการจัดท ารายงานผลการด าเนินการพัฒนาองค์การ องค์การอาจต้องเผชิญและจัดการกับความท้าทาย
ต่าง ๆ ดังนี้ 
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- ความเข้าใจเรื่องเกณฑ์ 
เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เป็นเกณฑ์ที่มุ่งเน้นการปรับปรุงองค์การเพ่ือมุ่งสู่ความเป็นเลิศ

เป็นเครื่องมือหนึ่งที่สามารถน ามาใช้ในการจัดการการด าเนินการขององค์การ เพ่ือช่วยในการปรับปรุงวิธีการ
ด าเนินการ ขีดความสามารถ และผลลัพธ์ขององค์การรวมทั้งใช้เป็นแนวทางในการวางแผนและเพ่ิมโอกาส  
ในการเรียนรู้ 

เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐประกอบด้วยเกณฑ์ซึ่งแสดงถึงระบบการบริหารจัดการ 7 หมวด 
และประกอบด้วยค าถามต่าง ๆ ซึ่งเป็นเสมือนการชี้น าให้องค์การด าเนินการในเรื่องต่าง ๆ  

อย่างไรก็ตามเกณฑ์ไม่ได้ระบุวิธีการไม่ได้ก าหนดเครื่องมือ และไม่ได้ก าหนดว่าองค์การควรมีโครงสร้าง
อย่างไร แต่การเลือกใช้เครื่องมือ เทคนิค ระบบ และโครงสร้างองค์การขึ้นอยู่กับปัจจัยต่าง ๆ เช่นประเภทและ
ขนาดขององค์การ ระดับการพัฒนาขององค์การ รวมทั้งขีดความสามารถของบุคลากร 

- ความส าคัญของลักษณะส าคัญขององค์การ 
ลักษณะส าคัญขององค์การจะท าให้ผู้อ่าน ทั้งบุคลากรในองค์การ รวมถึงผู้ตรวจประเมิน เข้าใจถึงทิศทาง 

การด าเนินงาน และปัจจัยแห่งความส าคัญในการด าเนินการขององค์การ 
ค าถามของลักษณะส าคัญขององค์การ เป็นค าถามประเภท “อะไร” ให้องค์การก าหนดบริบทถึงสิ่งที่มี

ความส าคัญต่อองค์การ โดยจะเชื่อมโยงไปยังค าถามของเกณฑ์ในหมวดต่าง ๆ ซึ่งเป็นค าถามประเภท 
“อย่างไร” เพ่ือให้องค์การอธิบายถึงวิธีการและกระบวนการต่อไป 

- ความเชื่อมโยงระหว่างเกณฑ์ 
องค์การ บุคลากร โดยเฉพาะอย่างยิ่งคณะท างานต้องมีความเข้าใจเรื่องความเชื่อมโยงระหว่างเกณฑ์ 

ซึ่งระบุลักษณะของการปฏิบัติการและผลลัพธ์ที่องค์การบรรลุ 
- ความเข้าใจเรื่องแนวทางการให้คะแนน 
การตรวจประเมินตามแนวทางคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เป็นการวัดระดับขั้นในการพัฒนา

ขององค์การ (Maturity Level) โดยแบ่งออกเป็น 4 ระดับ ดังนี้ 
ระดับ 1 ตั้งรับปัญหา 
องค์การในระดับนี้ มีการปฏิบัติที่มีลักษณะเป็นกิจกรรมมากกว่าเป็นกระบวนการและตอบสนองความต้องการ

หรือปัญหาเฉพาะหน้าส่วนใหญ่  
ระดับ 2 แนวทางเริ่มเป็นระบบ 
องค์การในระดับนี้ อยู่ในขั้นเริ่มต้นของการปฏิบัติการโดยกระบวนการที่สามารถท าซ้ าได้ มีการประเมินผล

การปรับปรุงและเริ่มมีการประสานงานบ้างระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ภายในองค์การ มีการก าหนดกลยุทธ์และ
เป้าประสงค์เชิงปริมาณ 

ระดับ 3 แนวทางสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน 
องค์การในระดับนี้ มีการปฏิบัติการมีลักษณะเป็นกระบวนการที่สามารถท าซ้ าได้และมีการประเมินผล

อย่างสม่ าเสมอเพ่ือการปรับปรุง โดยมีการแบ่งปันความรู้และการประสานงานระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ภายใน
องค์การ กระบวนการตอบสนองยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และเป้าประสงค์ที่ส าคัญขององค์การ 
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ระดับ 4 แนวทางท่ีมีการบูรณาการกัน 
องค์การในระดับนี้ มีการปฏิบัติการมีลักษณะเป็นกระบวนการที่สามารถท าซ้ าได้ และมีการประเมินผล

อย่างสม่ าเสมอเพ่ือตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงและการปรับปรุงโดยความร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืนที่ได้รับ
ผลกระทบ การวิเคราะห์ นวัตกรรม และการแบ่งปันสารสนเทศและความรู้ ส่งผลให้การท างานข้ามหน่วยงาน
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ใช้กระบวนการและตัววัดในการติดตามความก้าวหน้าของเป้าประสงค์  
เชิงยุทธศาสตร์ และเป้าประสงค์ของการปฏิบัติการที่ส าคัญ 

การตอบค าถามในหมวดที่เป็นกระบวนการ (หมวด 1 ถึง หมวด 6) องค์การต้องแสดงให้เห็นถึง 
แนวทางการถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบัติ การเรียนรู้ และการบูรณาการในกระบวนการที่ใช้เพ่ือให้เกิดผลตามที่
เกณฑ์ตั้งค าถาม การตอบค าถามในหมวดที่เป็นผลลัพธ์ องค์การต้องสามารถแสดงถึงระดับของผลการด าเนินการ 
แนวโน้ม ตัวเปรียบเทียบ และการแสดงผลลัพธ์ต้องสอดคล้องกับกระบวนการตามที่อธิบายไว้ในหมวดที่เป็น
กระบวนการด้วย 

 
 

การจัดท าลักษณะส าคัญขององค์การ 
 

ลักษณะส าคัญขององค์การ เป็นจุดเริ่มต้นที่เหมาะสมที่สุดในการตรวจประเมินองค์การด้วยตนเอง 
และช่วยในการเขียนรายงานวิธีการและผลการด าเนินงาน ช่วยในการระบุข้อมูลส าคัญที่อาจขาดหายไป และ
มุ่งเน้นที่ความต้องการด้านผลการด าเนินการ รวมทั้งผลลัพธ์ด้วย 

ส าหรับทีมงานและบุคลากรในองค์การ ลักษณะส าคัญขององค์การจะท าให้ทุกคนในองค์การเข้าใจถึง
ทิศทางการด าเนินงาน และปัจจัยแห่งความส าคัญในการด าเนินการขององค์การ 

ทุกค าถามในลักษณะส าคัญขององค์การจะเชื่อมโยงกับกระบวนการซึ่งอยู่ในเกณฑ์หมวดต่าง ๆ ดังนั้น 
องค์การจึงต้องชัดเจนในทุกประเด็น 
 ค าถามในลักษณะส าคัญขององค์การ เป็นค าถาม “อะไร” ซึ่งต้องการเพียงข้อมูล องค์การไม่ต้องเขียน
อธิบายถึงกระบวนการในขั้นตอนนี้ 
 วิธีการอธิบายลักษณะส าคัญขององค์การ อาจใช้รูปแบบของการพรรณนาหรืออาจน าเสนอโดยใช้
รูปแบบของตาราง 
 

การจัดท ารายงานหมวดกระบวนการ (หมวด 1-6) 
 

การเขียนรายงานผลการด าเนินการพัฒนาองค์การเป็นการแสดงถึงระบบการบริหารจัดการของ
องค์การ ภายในเนื้อท่ีที่จ ากัด ดังนั้น สิ่งที่ต้องค านึงถึงมีดังนี้ 
 1. ตอบให้ครบทุกประเด็น 
 2. ตอบให้ครอบคลุม 
 3. แสดงให้ผู้อ่านเข้าใจถึงระบบการบริหารจัดการขององค์การ ต้องแสดงให้เห็นว่า “ท าอย่างไร” ซ่ึง
รวมถึงการแสดงตัวอย่างประกอบ ตามความเหมาะสมของค าถาม และการจัดสรรเนื้อที่จ านวนหน้า 

4. แสดงให้เห็นว่าการด าเนินการในเรื่องต่าง ๆ มุ่งไปในทิศทางเดียวกันกับองค์การและบูรณาการกับ
ประเด็นหลักขององค์การ 
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แนวทางการตอบค าถามหมวดกระบวนการ 
ในหมวดที่เป็นกระบวนการ ซึ่งได้แก่ หมวด 1 – 6 มีจุดประสงค์ที่จะวินิจฉัยกระบวนการที่ส าคัญที่สุด

ขององค์การ  
การตอบค าถามในหมวดที่เป็นกระบวนการ ต้องค านึงถึงความเชื่อมโยงจากลักษณะส าคัญของ

องค์การไปสู่การด าเนินงานในแต่ละเกณฑ์ในหมวด 1 - 6 และต้องค านึงถึงความเชื่อมโยงระหว่างหมวด  
ค าถามในหมวดที่เป็นกระบวนการมี 2 ลักษณะ และมีแนวทางการตอบ ดังนี้ 
1. การตอบค าถาม “อะไร” 
ค าถามในหมวด 1 - 6 ที่ถามว่า “อะไร” มี 2 แบบ คือ 
แบบที่ 1 เป็นค าถามเพียงเพ่ือต้องการทราบว่า ผล แผนงาน วัตถุประสงค์ เป้าประสงค์ หรือตัวชี้วัด

ส าคัญของส่วนราชการคืออะไร 
เช่น ค าถามในหัวข้อ 2.2 (11) ตัววัดหรือตัวชี้วัดผลการด าเนินการที่ส าคัญท่ีใช้ติดตามความส าเร็จและ

ประสิทธิผลของแผนปฏิบัติการมีอะไรบ้าง ค าตอบ คือ ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ระยะเวลาในการ
ให้บริการ เป็นต้น 

แบบที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับกระบวนการที่ส าคัญและวิธีปฏิบัติงานของกระบวนการนั้น ซึ่งค าถามนี้
ต้องการค าตอบที่มีข้อมูลเพียงพอส าหรับการวินิจฉัยและสามารถให้ข้อมูลป้อนกลับได้ หากค าตอบตอบเพียงว่า 
“ใคร” ก็ไม่เพียงพอ ควรจะต้องตอบถึงกระบวนการและวิธีปฏิบัติงานด้วย  

เช่น ค าถามในหัวข้อ 6.1 ข. (5) กระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญของส่วนราชการมีอะไรบ้าง ค าถามนี้
หากตอบเพียงแค่ชื่อกระบวนการ ไม่เพียงพอส าหรับการวินิจฉัย ควรให้ข้อมูลเพ่ิมเติมวิธีปฏิบัติงานของ
กระบวนการนั้นพอสังเขป 

2. การตอบค าถาม “อย่างไร” 
ในการตอบค าถามในหมวด 1 - 6 ที่มีค าถาม “อย่างไร” ควรให้ข้อมูลและสารสนเทศของกระบวนการ

ที่ส าคัญที่แสดงถึงแนวทางการถ่ายทอดเพ่ือน าไปปฏิบัติการเรียนรู้และการบูรณาการ ดังนี้ 
- แนวทาง (Approach-A) ซึ่งหมายถึง วิธีการที่ใช้เพ่ือให้กระบวนการบรรลุผล ซึ่งแนวทางนั้นต้อง

สามารถน าไปใช้ซ้ าได้ และอยู่บนพ้ืนฐานของข้อมูลสารสนเทศที่เชื่อถือได้ ซึ่งหมายถึงการด าเนินการอย่างเป็น
ระบบ 

- การถ่ายทอดเพ่ือน าไปปฏิบัติ (Deployment-D) หมายความรวมถึงความครอบคลุมและทั่วถึง
ของการน าแนวทางไปปฏิบัติในทุกหน่วยงานที่ควรน าไปใช้ 

- การเรียนรู้ (Learning-L) หมายถึง การปรับปรุงแนวทางให้ดีขึ้น โดยการแบ่งปันความรู้เกี่ยวกับ
นวัตกรรมและการปรับปรุงกระบวนการภายในส่วนราชการและหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง 

- การบูรณาการ (Integration-I) หมายถึง ความสอดคล้องทั้งการใช้แนวทาง ตัวชี้วัด สารสนเทศ 
การวิเคราะห์ ระบบการปรับปรุงที่สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน เพ่ือสนับสนุนเป้าประสงค์ขององค์การ 
และช่วยเสริมกระบวนการทั่วทั้งองค์การ 

ค าตอบที่ขาดสารสนเทศดังกล่าว หรือค าตอบที่เพียงแต่ยกตัวอย่าง จะถูกประเมินว่า “มีสารสนเทศ
น้อยและไม่ชัดเจนในระบบการบริหารจัดการ” 

ดังนั้น ในการจัดท ารายงานผลการด าเนินการพัฒนาองค์การของหมวดที่เป็นกระบวนการ ต้องค านึงถึง
ประเด็นต่อไปนี้  
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1. แสดงให้เห็นถึงแนวทางท่ีเป็นระบบคือ เป็นแนวทางที่ท าซ้ าได้ และใช้ข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือให้
เกิดการเรียนรู้ ซึ่งจะส่งผลให้แนวทางนั้นมีระดับการพัฒนามากข้ึน 

2. แสดงให้เห็นถึงการถ่ายทอดเพ่ือน าไปปฏิบัติโดยแสดงถึงการน าแนวทางไปปฏิบัติในหน่วยงานต่าง ๆ 
ขององค์การอย่างสม่ าเสมอตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนดไว้ รวมทั้งปฏิบัติในทุกหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

3. แสดงให้เห็นถึงการเรียนรู้กระบวนการต่าง ๆ ควรรวมวงจรการประเมินและการปรับปรุง รวมทั้ง
โอกาสของการเปลี่ยนแปลงแบบก้าวกระโดด การปรับปรุงกระบวนการควรมีการแบ่งปันกับหน่วยงาน
ที่เหมาะสมขององค์การเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ขององค์การ 

4. แสดงให้เห็นถึงการบูรณาการความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันและความกลมกลืนระหว่าง 
กระบวนการ แผนงาน ตัวชี้วัด และการปฏิบัติการ ที่ท าให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อองค์การ 

ประเด็น 4 ข้อแรกนี้ คือการอ้างอิงตามแนวทางการให้คะแนนนั่นเอง ซึ่งเป็นสิ่งที่ส าคัญที่องค์ การ
ควรค านึงถึงนอกเหนือจากการมุ่งเน้นการตอบค าถามตามเกณฑ์เพียงอย่างเดียว  

5. แสดงให้เห็นถึงการมุ่งเน้นและความคงเส้นคงวาซึ่งจะต้องค านึงถึงสิ่งส าคัญ 4 ประการ คือ 

(1) ลักษณะส าคัญขององค์การ ควรระบุให้ชัดเจนว่าอะไรบ้างที่ส าคัญ 
(2) หมวดการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ รวมถึงวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และ

แผนปฏิบัติการต่าง ๆ ควรแสดงให้เห็นอย่างเด่นชัดถึงประเด็นที่มุ่งเน้นมากที่สุด และ
อธิบายว่าการถ่ายทอดเพ่ือน าไปปฏิบัติส าเร็จได้อย่างไร 

(3) ในการอธิบายการวิเคราะห์และการทบทวนในระดับองค์การ ควรแสดงวิธีการที่องค์การ
วิเคราะห์และทบทวนสารสนเทศเก่ียวกับผลการด าเนินการเพ่ือก าหนดล าดับความส าคัญ 

(4) หมวด 6 การปฏิบัติการ ควรแสดงให้เห็นอย่างเด่นชัดถึงความสามารถพิเศษ และ
กระบวนการท างานที่มีความส าคัญต่อผลการด าเนินการโดยรวมขององค์การ 

 การแสดงถึงความมุ่งเน้นและความคงเส้นคงวาในหัวข้อในหมวด 1 - 6 และการติดตามตัวชี้วัด 
ที่เก่ียวข้องกันในหัวข้อในหมวด 7 จะช่วยปรับปรุงผลลัพธ์การด าเนินการ 

6. ตอบข้อก าหนดของหัวข้อต่าง ๆ ให้สมบูรณ์และต้องตอบประเด็นพิจารณาทุกประเด็นการตอบ
ค าถามแต่ละค าถามในประเด็นพิจารณาอาจตอบแยกกันหรือรวมกันก็ได้ 

แม้ว่าค าตอบในแต่ละหัวข้อควรสมบูรณ์ในตัวเองมากที่สุดเท่าที่จะเป็นได้ อย่างไรก็ตามค าตอบของแต่ละ
หัวข้อควรเสริมซึ่งกันและกัน ดังนั้น จึงควรใช้การอ้างอิงค าตอบในหัวข้ออ่ืน ๆ ตามความเหมาะสมแทนที่จะให้
สารสนเทศซ้ าเดิม โดยใส่เนื้อหาของกระบวนการที่ส าคัญไว้ในหัวข้อที่เป็นหลัก  

ตัวอย่างเช่น เรื่องการเรียนรู้และการพัฒนาบุคลากรควรรายงานอย่างละเอียดในหัวข้อ 5.2 ค. 
และหากต้องกล่าวถึงเรื่องการเรียนรู้และการพัฒนาอีกในหัวข้ออ่ืน ควรอ้างอิงหัวข้อ 5.2 ค. โดยไม่ต้องอธิบาย
รายละเอียดซ้ าเดิม 

สารสนเทศที่ขาดหายไป จะถือว่าเป็นความบกพร่องในระบบการจัดการผลการด าเนินงานขององค์การ 
7. ใช้รูปแบบที่กระชับเนื่องจากรายงานผลการด าเนินการพัฒนาองค์การมีการจ ากัดจ านวนหน้าจึงควร

ใช้หน้ากระดาษให้ได้ประโยชน์มากที่สุด และน าเสนอสารสนเทศให้กระชับ โดยใช้แผนภูมิแสดงการไหลของงาน 
(Flowcharts) ตาราง (Tables) และหัวข้อสั้น ๆ (Bullets) 
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 องค์การสามารถเลือกใช้รูปแบบต่าง ๆ ในการจัดท ารายงานได้โดยไม่มีข้อจ ากัดใด ๆ ทั้งในรูปแบบ
พรรณนา ตาราง และรูปภาพ โดยมีข้อแนะน ากว้าง ๆ ถึงรูปแบบต่าง ๆ ดังนี้ 

การตอบแบบพรรณนา เหมาะส าหรับค าถามที่ต้องการให้รายละเอียดที่ครบถ้วน วิธีการท างาน 
ข้อด้อยของการตอบแบบพรรณนา คือ ใช้เนื้อที่บรรยายมาก และผู้เขียนต้องมีทักษะในการเขียนบรรยาย 

การตอบโดยใช้ตาราง นิยมใช้กับค าถามที่ต้องการค าตอบในรูปของตัวเลข หรือต้องการอธิบาย
เหตุผลในแต่ละช่องต่อเนื่องกันแต่การตอบในรูปแบบนี้อาจไม่เหมาะสมกับค าถามประเภทที่มีรายละเอียดมาก 
หรือต้องการเห็นข้อมูลในภาพรวม 

การตอบโดยใช้แผนภาพหรือแผนผัง (Flow หรือ Model) นิยมใช้กับค าถามที่ต้องการอธิบาย
ภาพรวม ความเชื่อมโยงของแต่ละขั้นตอน ข้อด้อยของการตอบค าถามในรูปแบบนี้ คือ ผู้อ่านไม่เข้าใจแผนภาพ
หรือแผนผังที่แสดง จึงต้องอธิบายแผนภาพประกอบด้วย 

การใช้รูปแบบใด ๆ หรือใช้หลายรูปแบบผสมผสานกัน ขึ้นกับความเหมาะสมของแต่ละค าถามและ
ความถนัดของผู้จัดท ารายงานผลการด าเนินการพัฒนาองค์การ ทั้งนี้ ผู้เขียนต้องมั่นใจว่ารูปแบบการตอบ
ค าถามใด ๆ ที่ใช้สามารถให้ข้อมูลที่ตอบสนองต่อค าถามหรือข้อก าหนดของเกณฑ์ และเป็นสิ่งที่ผู้อ่ืนสามารถ
อ่านและท าความเข้าใจได้ง่าย 

 
 

การจัดท ารายงานหมวดผลลัพธ์ (หมวด 7) 

 
หมวด 7 ให้สารสนเทศ “ในขณะที่เกิดขึ้นจริง” (ตัวชี้วัดความก้าวหน้า) เพ่ือประเมินและปรับปรุง

กระบวนการผลผลิตและบริการโดยมีความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกับยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ
โดยรวม 
แนวทางการตอบค าถามหมวดผลลัพธ์สิ่งที่ต้องค านึงถึงมีดังนี้ 

 เน้นปัจจัยที่ส าคัญสุด 
 ให้ข้อมูลจากตัวชี้วัดที่ระบุไว้ในหมวดที่เป็นกระบวนการ (หมวด 1 - 6) 
 แผนภาพ แผนภูมิ ซึ่งควรจะมีมากกว่า 90% ของเนื้อหาในหมวดนี้ เนื่องจากส่วนใหญ่เป็นข้อมูล

เชิงปริมาณ ซึ่งการพรรณนาไม่สามารถท าให้เห็นภาพได้อย่างชัดเจน 
การตอบค าถามในหมวด 7 ต้องแสดงข้อมูลระดับของผลการด าเนินการ อัตราการปรับปรุง และข้อมูล

เชิงเปรียบเทียบของตัววัดหรือดัชนีชี้วัดที่ส าคัญของผลการด าเนินการขององค์การ รวมถึงข้อมูลที่แสดงความ
ครอบคลุมของการปรับปรุงผลการด าเนินการซึ่งสัมพันธ์โดยตรงกับการถ่ายทอดเพ่ือน าไปปฏิบัติและการเรียนรู้
ขององค์การ  

หากมีการแบ่งปันความรู้ในเรื่องกระบวนการปรับปรุงและมีการถ่ายทอดเพ่ือน าไปปฏิบัติอย่าง
กว้างขวาง ควรจะแสดงผลลัพธ์ที่สอดคล้องกันด้วย  

ดังนั้น ในการจัดท ารายงานผลการด าเนินการพัฒนาองค์การของหมวดที่เป็นผลลัพธ์การด าเนินการ 
ต้องค านึงถึงประเด็นต่อไปนี้  
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1. มุ่งเน้นผลลัพธ์การด าเนินงานขององค์การที่ส าคัญ 
การรายงานผลลัพธ์ควรครอบคลุมข้อก าหนดที่ส าคัญที่สุดต่อความส าเร็จขององค์การ ตามที่แสดงให้

เห็นอย่างเด่นชัดแล้วในลักษณะส าคัญขององค์การ และหมวดการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ หมวดการให้
ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งหมวดการมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ 

2. ให้ความส าคัญกับข้อก าหนดที่ส าคัญ 4 ประการ ของแนวทางการให้คะแนนเพ่ือการรายงาน
ผลลัพธ์ที่มีประสิทธิผล 

 ระดับผลการด าเนินการในปัจจุบันโดยเปรียบเทียบกับเป้าหมาย (Level - Le) ควรรายงานใน
มาตรวัดที่ชัดเจน เช่น คะแนน จ านวนความผิดพลาด จ านวนความถูกต้อง ร้อยละความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ เป็นต้น 

 แนวโน้มของผลการด าเนินการ (Trend - T) เพ่ือแสดงทิศทางของผลลัพธ์และอัตราการ
เปลี่ยนแปลงของผลการด าเนินงานของส่วนราชการ 

 ผลการด าเนินการเปรียบเทียบ (Comparison- C) เพ่ือแสดงผลลัพธ์ เมื่อเปรียบเทียบกับ 
ส่วนราชการหรือองค์การอื่นที่มีภารกิจคล้ายคลึงกัน หรือที่เลือกมาอย่างเหมาะสม 

 ความครอบคลุมและความส าคัญของผลลัพธ์ (Linkage - Li) เพ่ือแสดงว่ามีการรายงานผลลัพธ์
ที่ส าคัญทั้งหมดและแยกตามกลุ่มที่จ าแนกไว้ เช่น ตามความส าคัญของผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย บุคลากร กระบวนการ และกลุ่มการให้บริการ 

3. แสดงข้อมูลแนวโน้มตลอดช่วงเวลาที่มีการติดตามแนวโน้ม 
แนวโน้มควรแสดงถึงผลการด าเนินงานในอดีตและปัจจุบัน โดยไม่เป็นการคาดการณ์ผลการด าเนินงานใน

อนาคต  
ช่วงเวลาระหว่างข้อมูลควรมีความเหมาะสมส าหรับตัววัดแต่ละตัวส าหรับผลลัพธ์ที่ส าคัญ ๆ ควรแสดง

ข้อมูลใหม่ด้วยแม้ว่าจะยังไม่เห็นแนวโน้มหรือผลเปรียบเทียบที่ชัดเจนก็ตาม 
4. ใช้รูปแบบที่กระชับ เช่น กราฟ และตาราง 

ผลลัพธ์ส่วนใหญ่เป็นข้อมูลเชิงปริมาณ และมีจ านวนมาก จึงควรน าเสนอในรูปแบบที่กระชับโดยใช้
กราฟและตารางและเพ่ือความสะดวกในการตีความควรแสดงข้อมูลรายละเอียดของกราฟและตารางด้วย 

ในการแสดงกราฟ ควรค านึงถึงประเด็นดังต่อไปนี้ 
 ระบุตัวเลขก ากับกราฟส าหรับการอ้างอิงถึงกราฟในเนื้อหาโดยใช้ตัวเลขก ากับให้สอดคล้องกับ

หัวข้อ เช่น รูปที่ 3 ในหัวข้อ 7.1 ควรใช้ตัวเลขก ากับรูปเป็น 7.1–3  
 ให้ข้อมูลรายละเอียดของแกนทั้งสองแกนของกราฟและหน่วยวัดอย่างชัดเจนเช่น ลูกศรชี้ขึ้น

แสดงให้เห็นว่าตัววัดมีแนวโน้มดี 
 แสดงผลลัพธ์หลาย ๆ ปีและมีเส้นแสดงแนวโน้มข้อมูล 
 แสดงการเปรียบเทียบที่เหมาะสมอย่างชัดเจน 
ผลลัพธ์ที่เกิดในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง หรือเปรียบเทียบกับองค์การอ่ืน เช่น การน าเสนอในรูป

อัตราส่วนส าหรับข้อมูลที่มีความแตกต่างของขนาด “ควรปรับให้เป็นฐานเดียวกัน”  
ตัวอย่างเช่น การรายงานแนวโน้มความปลอดภัยเป็นจ านวนวันท างานที่สูญเสียต่อจ านวนพนักงาน 

100 คน จะมีความหมายมากกว่าการรายงานจ านวนวันท างานที่สูญเสียไปทั้งหมด โดยเฉพาะถ้าจ านวน
พนักงานไม่คงที่ในช่วงเวลาที่รายงานผล หรือในกรณีที่มีการเปรียบเทียบผลลัพธ์กับองค์การอ่ืนที่มีจ านวน
พนักงานต่างกัน 
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5. อธิบายเนื้อหาของผลลัพธ์ด้วย 
นอกเหนือจากกราฟและตาราง ควรมีค าอธิบายของผลลัพธ์นั้น ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากมีการ

เปลี่ยนแปลงที่มีนัยส าคัญไม่ว่าจะในด้านบวกหรือด้านลบก็ตาม องค์การควรมีค าชี้แจงประกอบ 
 

ตัวอย่างการแสดงกราฟพร้อมกับค าอธิบายเนื้อหาของผลลัพธ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวอย่างกราฟในหัวข้อ 7.2 (มิติด้านคุณภาพการให้บริการ)  
แสดงระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

 

ค าอธิบายเนื้อหาของผลลัพธ์  
 กรม ก. มีระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการในปัจจุบันอยู่ที่ 94% มีแนวโน้มการปรับปรุงที่ดี

ขึ้นทุกปี ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2546 - 2550 
 ระดับเทียบเคียง กรม 1 มีระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการในปัจจุบันดีที่สุด อยู่ที่เกือบ 

100% และรักษาระดับไว้ได้อย่างคงท่ี 
 ระดับเทียบเคียง กรม 2 มีระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการในปัจจุบันอยู่ที่ 85% แม้จะมี

แนวโน้มการปรับปรุงที่ดีขึ้นทุกปี แต่ยังต่ ากว่ากรม ก. 
 
 

ระดับชั้นของเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
 
 
 
 
 
 
 
  

 P. ลักษณะส าคัญขององค์การ 

1. การน าองค์การ 

1.1 การน าองค์การโดยผู้บริหารของ
ส่วนราชการ 

1.2 การก ากับดูแลองค์การและ 
การสร้างคุณูประการต่อสังคม 

ก. วิสัยทัศน ์ค่านิยม ข. การส่ือสาร 

(1) (2) (3) 

7 หมวด 

18 หัวข้อ 

39 ประเด็น 

89 ข้อ 

2 ข้อ 
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95

100

2546 2547 2548 2549 2550

กรม 1
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อ
ใจ

 (
%

)

ปี พ.ศ.

กรม ก.

70
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100
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กรม 1
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%

)

ปี พ.ศ.

กรม ก.

ค. พันธกิจและประสิทธิภาพชององค์การ 
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ตัวอย่างเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
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ภาคผนวก 4 
แบบฟอร์มการสมัคร 
(เกณฑ์ PMQA 4.0) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ในการส่งแบบฟอร์มการสมัครรางวัล แบ่งเป็น 2 รูปแบบ ดังนี้ 

กรอกในแบบฟอร์มออนไลน์ ทางเว็บไซต์ awards.opdc.go.th 
(1) แบบฟอร์มที่ 3 (ขั้นตอนที่ 1) 
(2) แบบฟอร์มที่ 4 (ขั้นตอนที่ 1) 

ดาวน์โหลดไฟล์แบบฟอร์ม น ามากรอกข้อมูลให้สมบูรณ์ แล้วส่งโดย
อัพโหลดไฟล์ ทางเว็บไซต์ awards.opdc.go.th/awardsregister/ 

(1) แบบฟอร์มที่ 2 (ขั้นตอนที่ 1) 
(2) แบบฟอร์มที่ 5 (ขั้นตอนที่ 2) 
(3) แบบฟอร์มที่ 6 (ขั้นตอนที่ 2) 
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แบบฟอร์มที่ 3 
แบบประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ด้วยตนเอง 

      
 

 

หมวด 1 การน าองค์การ 
1.1 ระบบการน าองค์การที่สร้างความยั่งยืน 
 1.1.1 ผู้บริหารก าหนดทิศทางในการสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ  

(ด้านเศรษฐกิจ/สังคม/สาธารณสุข/สิ่งแวดล้อม) (ระบุอย่างน้อย 2 ด้าน) 
  - ด้านเศรษฐกิจ เช่น.................................... 
  - ด้านสังคม เช่น.......................................... 
  - ด้านสิ่งแวดล้อม เช่น.......................................... 
  - ด้านสาธารณสุข เช่น.......................................... 
 1.1.2 ผู้บริหารก าหนดทิศทางองค์การที่รองรับพันธกิจปัจจุบัน โดยทิศทางขององค์การ 

คือ …................... 
 1.1.3 ผู้บริหารก าหนดทิศทาง เพ่ือให้เกิดการสร้างนวัตกรรมที่มุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

โดยทิศทางคือ............. 
 1.1.4 ผู้บริหารได้ค านึงถึงผลกระทบต่อสังคม ทั้งเชิงบวก เชิงลบ ทั้งทางตรงและทางอ้อม 

เช่น….................................. 
 1.1.5 ผู้บริหารก าหนดทิศทาง เพ่ือให้เกิดการสร้างวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

โดยทิศทางคือ.............. 
 ยังไม่มีการด าเนินการในเรื่องดังกล่าว 
 อยู่ในระหว่างด าเนินการ 
1.2 การป้องกันการทุจริตและสร้างความโปร่งใส 
 1.2.1 มีการก าหนดนโยบายและสร้างวัฒนธรรมด้านป้องกันทุจริตและสร้างความโปร่งใส   

เช่น................... 
 1.2.2 หน่วยงานมีแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ หรือมีต้นแบบในด้านความโปร่งใสในการปฏิบัติงานที่สามารถ

เป็นตัวอย่างที่ดีในการด าเนินการได้ เช่น ....................... 
 1.2.3 มีการน าเทคโนโลยี ดิจิทัลมาใช้ในการติดตามรายงานผลเกี่ยวกับการป้องกันการทุจริต 

และสร้างความโปร่งใส ได้แก่............ 
 1.2.4 มีมาตรการเกี่ยวกับการป้องกันการทุจริตและสร้างความโปร่งใส คือ................................. 

การประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 เป็นการประเมินความเป็นระบบราชการ 4.0 
ของหน่วยงาน ซึ่งจะท าให้ทราบว่าตนเองอยู่ในระดับใด มีจุดเด่น หรือควรปรับปรุง พัฒนาในเรื่องใด ดังนั้น  หน่วยงาน 
ควรประเมินสถานะของตนเองตามความเป็นจริง เพื่อให้ผลการประเมินสะท้อนการด าเนินงานที่เกิดขึ้นจริง ซึ่งจะท าให้
หน่วยงานได้รับข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ และตรงกับความต้องการที่แท้จริงของหน่วยงานในการพัฒนาสู่ระบบราชการ 4.0  

แบบฟอร์มที่ 3 แบบประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ด้วยตนเอง ประกอบด้วย 6 หมวด หมวดละ 4 ข้อย่อย 
แต่ละข้อให้หน่วยงานประเมินโดยเลือกข้อที่ตรงกับการด าเนินงานท่ีเกิดขึ้นจริง(เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ)และต้องตอบค าถาม 
ในข้อนั้นๆ โดยยกตัวอย่างการด าเนินงานที่ส าคัญ/เกี่ยวข้องกับพันธกิจหลัก หรืออธิบายโดยสรุปเฉพาะสิ่งที่เป็นสาระส าคัญ
สะท้อนคุณค่าที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงานของหน่วยงาน 
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 1.2.5 การเปิดเผยผลการด าเนินงาน การบริหารงบประมาณและอ่ืนๆ สู่สาธารณะ  
ผ่านช่องทาง................................................................................. 
(กรณีเปิดเผยผ่านเว็บไซต์ กรุณาแนบลิ้งค์ที่สามารถเข้าถึงข้อมูลได้โดยตรง) 

 1.2.6 หน่วยงานได้รับรางวัลด้านความโปร่งใสจากองค์การภายนอกท้ังในและต่างประเทศ  
ได้แก่............................. 

 ยังไม่มีการด าเนินการในเรื่องดังกล่าว 
 อยู่ในระหว่างด าเนินการ 
1.3 การมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ผ่านการสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากร และเครือข่ายทั้งภายในและภายนอก 

 1.3.1 มีกลไก/แนวทางในการส่งเสริมให้เครือข่ายภายนอก (ภาคเอกชน ประชาชน ท้องถิ่น)  
เข้ามาร่วมสร้างนวัตกรรม ได้แก่ 

   นวัตกรรมการท างานที่ท าร่วมกับเครือข่าย คือ................................................ 
   นวัตกรรมการให้บริการที่ท างานร่วมกับเครือข่าย คือ................................... 
 1.3.2 มีกลไก/แนวทางที่เอ้ือให้เครือข่ายทั้งภายในและภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการท างาน  

โดยมีกลไก/แนวทาง คือ............เครือข่ายที่เข้ามามีส่วนร่วมคือ.......................................... 
 1.3.3 มีการสร้างนวัตกรรมเชิงนโยบายโดยมีเครือข่ายภายนอก คือ….................ร่วมด าเนินการ  

โดยนโยบายนั้น คือ…........................................ 
สามารถแก้ปัญหาที่ซับซ้อนในระดับประเทศ เรื่อง…................................. 

 1.3.4 มีแนวทางสื่อสาร/สร้างสภาพแวดล้อมที่กระตุ้นในบุคลากรมีส่วนร่วม มีความมุ่งมั่น  
ตั้งใจให้เกิดการท างานอย่างสัมฤทธิ์ผล เช่น............................................................... .................... 

 ยังไม่มีการด าเนินการในเรื่องดังกล่าว 
 อยู่ในระหว่างด าเนินการ 
1.4 การค านึงถึงผลกระทบต่อสังคมทั้งในระยะสั้น และระยะยาว 
 1.4.1 มีมาตรการป้องกัน/แก้ไขผลกระทบเชิงลบต่อสังคม ที่อาจเกิดข้ึนจากการด าเนินงานของ

หน่วยงาน โดยมาตรการนั้นคือ…......... 
 1.4.2 มีการรายงานผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนจากการด าเนินงานของหน่วยงานเพื่อน าไปสู่การแก้ไข

ปัญหาอย่างทันการณ์ โดย 
   การใช้เทคโนโลยีและดิจิทัลที่ทันสมัย ได้แก่…….................................................... 
   การใช้เครือข่าย…..................................ในการเฝ้าระวัง เรื่อง…............................. 
 1.4.3 มีการก าหนดตัวชี้วัดการด าเนินการด้านการจัดการผลกระทบเชิงลบต่อสังคม เช่น.......... 

และมีการติดตามผลด าเนินการอย่างต่อเนื่องทุก..........เดือน/ปี/........ 
 1.4.4 มีการติดตามผลการด าเนินการตามมาตรการจัดการผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข 

สิ่งแวดล้อม (ตอบอย่างน้อย 2 ด้าน) 
  - มาตรการจัดการด้านเศรษฐกิจ คือ……................ผลการติดตาม คือ….........…..... 
  - มาตรการจัดการด้านสังคม คือ……......................ผลการตดิตาม คือ…................. 
  - มาตรการจัดการด้านสาธารณสุข คือ……............ผลการติดตาม คือ……............. 
  - มาตรการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม คือ……............ผลการติดตาม คือ…................ 
 ยังไม่มีการด าเนินการในเรื่องดังกล่าว 
 อยู่ในระหว่างด าเนินการ 
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หมวด 2  การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
2.1 แผนยุทธศาสตร์ที่ตอบสนองความท้าทาย สร้างนวัตกรรม การเปลี่ยนแปลง และมุ่งเน้นประโยชน์สุข

ประชาชน 
 2.1.1 หน่วยงานของท่านมีแผนยุทธศาสตร์ที่สามารถตอบสนองต่อ 
   ความท้าทาย คือ…….......โดยมียุทธศาสตร์ที่ตอบสนองความท้าทายได้แก่…….... 
   การเปลี่ยนแปลงในอนาคต คือ……............โดยมียุทธศาสตร์ที่ตอบสนองการเปลี่ยนแปลง 

ในอนาคต ได้แก่…….............… 
   ความรับผิดชอบต่อสังคม คือ……..โดยมียุทธศาสตร์ที่ตอบสนองความรับผิดชอบต่อสังคม 

ได้แก่……..... 
 2.1.2 มีแผนยุทธศาสตร์และแผนงานที่ 
   สร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน เช่น…………………………………………………… 
   สร้างโอกาสเชิงกลยุทธ์ใหม่ๆ เช่น…………………………………………………………….. 
 2.1.3 กระบวนการสร้างยุทธศาสตร์ มีการค านึงถึง 
   การมีส่วนร่วมของบุคลากร เครือข่าย โดย….......... 
   ประโยชน์/ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดย…......................... 
   สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก เช่น ....................................................... 
 ยังไม่มีการด าเนินการในเรื่องดังกล่าว 
 อยู่ในระหว่างด าเนินการ 
2.2 เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ทั้งระยะสั้นและระยะยาวสอดคล้องพันธกิจและยุทธศาสตร์ชาติ 

 2.2.1 มีการวิเคราะห์ผลกระทบของเป้าหมายและตัวชี้วัดของหน่วยงานต่อการบรรลุยุทธศาสตร์ชาติ 
ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว เช่น 

   เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน คือ.........ผลกระทบ คือ….................... 
กระทบต่อยุทธศาสตร์ ด้าน…........................... 

   ตัวชี้วัด คือ……........ผลกระทบ คือ…..........กระทบต่อยุทธศาสตร์ ด้าน…............ 
 2.2.2 มีการก าหนดเป้าหมายยุทธศาตร์และตัวชี้วัดระยะสั้นและระยะยาว โดย 
   เป้าหมายระยะสั้น คือ….......… มีตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตร์ที่ตอบเป้าหมาย ได้แก่............... 
   เป้าหมายระยะยาว คือ.........…. มีตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตร์ที่ตอบเป้าหมาย ได้แก่................ 
 2.2.3 มีการวิเคราะห์ความเสี่ยง/ผลกระทบ และมีแผน/แนวทางที่รองรับความเสี่ยง/ผลกระทบ 
   ความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนและส่งผลต่อแผนงานและเป้าประสงค์ต่อหน่วยงานโดยหน่วยงาน 

มีความเสี่ยงที่ส าคัญ เช่น…………แผนงาน/แนวทางท่ีรองรับความเสี่ยงคือ…...... 
   ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นและส่งผลต่อประเทศด้านเศรษฐกิจ/สังคม/สาธารณสุข/สิ่งแวดล้อม

โดยหน่วยงานมีความเสี่ยงที่ส าคัญ เช่น…………....……แผนงาน/แนวทางท่ีรองรับผลกระทบ
คือ…....................... 

 ยังไม่มีการด าเนินการในเรื่องดังกล่าว 
 อยู่ในระหว่างด าเนินการ 
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2.3 แผนขับเคลื่อนในทุกระดับและทุกภาคส่วน 
 2.3.1 แผนการด าเนินงาน/แผนปฏิบัติการ มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ทุกด้าน และมีการก าหนด

ขั้นตอนการด าเนินงาน ระยะเวลา และผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน 
 

 2.3.2 แผนการด าเนินงาน/แผนปฏิบัติการ มีการค านึงถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผล (ท าน้อยได้มาก) 
การลดต้นทุน เพ่ิมความรวดเร็ว และสร้างคุณค่าต่อประชาชน โดยใช้วธิีการ เช่น 

  - ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับปรุงกระบวนการ/การบริการ ได้แก่.......................... 
  - การปรับปรุงกระบวนการ ลดการท าซ้ าและความผิดพลาด ได้แก่ ......................................... 
  - การใช้นวัตกรรมในการปฏิบัติงาน ได้แก่ ........................................................ 
 2.3.3 แผนด าเนินงาน/แผนปฏิบัติการ สนับสนุนความส าเร็จของยุทธศาสตร์ 
   แผนฯ มีการบูรณาการร่วมกับแผนการพัฒนาขีดความสามารถและอัตราก าลัง  

โดย............................................................. 
   แผนฯ รองรับการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี โดย.............................................................. 
   แผนการใช้ทรัพยากรและการใช้ข้อมูลผ่านเครือข่ายทั้งภายในและภายนอก  

โดย.............................................................. 
 ยังไม่มีการด าเนินการในเรื่องดังกล่าว 
 อยู่ในระหว่างด าเนินการ 
2.4 การติดตามผลการบรรลุเป้าหมาย การแก้ไขปัญหา และการรายงานผล 
 2.4.1 หน่วยงานมีแผนในการเตรียมความพร้อมต่อการปรับเปลี่ยนแผนในเชิงรุก เพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ 

ที่ดีในการแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อนและเกิดผลกระทบในวงกว้าง (Big Impact) ได้แก่ 
  - สถานการณ์ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อแผน คือ…...................................................... 
  - การเตรียมความพร้อม ได้แก่.................................................................................  
  - แผนการจัดการเชิงรุก ได้แก่…............................................................................... 
 2.4.2 มีระบบในการติดตามผลการด าเนินการตามแผนการด าเนินงาน/แผนปฏิบัติการ 
   หน่วยงานมีระบบในการติดตามผลการด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ ทั้งระยะสั้น 

และระยะยาว ได้แก่…................................... 
   หน่วยงานมีระบบรายงานผลการด าเนินงานต่อสาธารณะ ได้แก่….................................... 
 2.4.3 หน่วยงานมีการคาดการณ์ผลการด าเนินงานตามแผน และทบทวนแผน เพ่ือให้ทัน 

ต่อการเปลี่ยนแปลง ได้แก่....................................... 
  - การคาดการณ์ ได้แก่…...........................................................................................  
  - การปรับแผนให้สอดคล้องกับการคาดการณ์ ได้แก่…........................................ 
 ยังไม่มีการด าเนินการในเรื่องดังกล่าว 
 อยู่ในระหว่างด าเนินการ 
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หมวด 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
3.1 ระบบข้อมูลและสารสนเทศที่ทันสมัยเพื่อน ามาใช้ประโยชน์ในการพัฒนาการให้บริการและการเข้าถึง 
 3.1.1 มีการใช้ข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศมาวิเคราะห์แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึน  

โดยแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงนั้น คือ.....................เพ่ือน าไปสู่การวางนโยบายเชิงรุก 
คือ…………………………………………… และผลการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย เพื่อวางนโยบายเชิงรุกท่ีมุ่งเน้นตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งในปัจจุบันและอนาคต   

 3.1.2 มีการค้นหาและรวบรวมข้อมูลความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย โดยใช้ข้อมูลและสารสนเทศ ได้แก่….......................น ามาตอบสนองความต้องการ 
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คือ.......................... 

 3.1.3 มีการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี ดิจิทัล คือ...............................มาใช้ในการค้นหา รวบรวมข้อมูล
และน ามาวิเคราะห์ความต้องการและความคาดหวังผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
คือ……………………………………… 

 ยังไม่มีการด าเนินการในเรื่องดังกล่าว 
 อยู่ในระหว่างด าเนินการ 
3.2 การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อน ามาใช้ประโยชน์ 

 3.2.1 มีการน าผลการประเมินความพึงพอใจและความผูกพันและมีการรวบรวมข้อมูลความต้องการของ
กลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากฐานข้อมูลแหล่งอ่ืนๆ 

   ฐานข้อมูลนั้น ได้แก่….............. 
   มาใช้เพ่ือวางแผนยุทธศาสตร์การให้บริการ หรือ สร้างนวัตกรรมการให้บริการคือ................ 
 3.2.2 มีการน าผลประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

มาวิเคราะห์ เพ่ือ 
    หาแนวทางมาวิเคราะห์เพ่ือแก้ไขปัญหาเชิงรุก โดยปัญหาคือ……….....……… 

วิธีการแก้ไขเชิงรุกคือ…...................… 
   หาความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

โดยผู้รับบริการที่มีความส าคัญ 2 ล าดับแรก คือ........... มคีวามต้องการ คือ.................  
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความส าคัญ 2 ล าดับแรก คือ...........มีความต้องการ คือ................. 

   หาแนวทางการปรับปรุงกระบวนการท างาน คือ.................................................... 
 ยังไม่มีการด าเนินการในเรื่องดังกล่าว 
 อยู่ในระหว่างด าเนินการ 
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3.3 การสร้างนวัตกรรมการบริการที่สร้างความแตกต่าง และสามารถตอบสนองความต้องการเฉพาะ 
 3.3.1 มีการสร้างนวัตกรรมที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้

เฉพาะกลุ่ม คือ.............................. 
 3.3.2 มีการสร้างนวัตกรรมที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้

ภาพรวม คือ.................................. 
 3.3.3 มีการสร้างนวัตกรรมที่ให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถออกแบบการรับบริการได้

เฉพาะบุคคล  คือ......................... 
 ยังไม่มีการด าเนินการในเรื่องดังกล่าว 
 อยู่ในระหว่างด าเนินการ 
3.4 กระบวนการแก้ไขข้อร้องเรียนที่รวดเร็ว และสร้างสรรค์ 
 3.4.1 มีการตอบสนองกลับและแก้ปัญหาเบื้องต้นอย่างรวดเร็ว ทันกาล โดย…................... 

เพ่ือสร้างความมั่นใจในการแก้ไขข้อร้องเรียน 
 3.4.2 มีมาตรฐานการจัดการข้อร้องเรียน 
   ก าหนดผู้รับผิดชอบชัดเจน 
   ระบุข้ันตอนการรับเรื่องร้องเรียน 
   ก าหนดระยะเวลาการจัดการข้อร้องเรียน 
   การติดตาม และประเมินผลการจัดการข้อร้องเรียน 
 3.4.3 มีการรวบรวมข้อมูล สถิติข้อร้องเรียนมาเรียนรู้ และวิเคราะห์หาทางแก้ไขเพ่ือลดอัตรา 

ข้อร้องเรียนที่พบบ่อย/ร้องเรียนซ้ า โดยข้อร้องเรียนที่พบบ่อย/ร้องเรียนซ้ า คือ….............. 
และมีแนวทางในการแก้ไข คือ…................ 

 3.4.4 มีการตอบสนองกลับต่อข้อร้องเรียนภายในระยะเวลาที่ก าหนด โดยวิธี................... 
 

 3.4.5 มีการใช้เทคโนโลยีในการสนับสนุนระบบการจัดการข้อร้องเรียนที่สร้างความพึงพอใจ 
ให้แก่ผู้รับบริการ คือ …....................... 

 ยังไม่มีการด าเนินการในเรื่องดังกล่าว 
 อยู่ในระหว่างด าเนินการ 
 

หมวด 4 การวัด วิเคราะห์ และจัดการความรู้ 
4.1 การใช้ข้อมูลในการก าหนดตัววัดเพื่อติดตามงาน และการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ 
 4.1.1 มีการก าหนดสารสนเทศที่ส าคัญเพ่ือ 
  ประกอบการตัดสินใจของผู้บริหาร โดยสารสนเทศนั้น คือ…................ 
  การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ โดยสารสนเทศนั้น คือ…................ 
  การใช้ประโยชน์/สร้างการรับรู้ต่อประชาชน โดยสารสนเทศนั้น คือ…................ 
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 4.1.2 การจัดการข้อมูลและสารสนเทศเป็น ดังนี้ 
  มีความน่าเชื่อถือ 
  มีความพร้อมใช้งานและข้อมูลทันสมัย 
  สะดวกต่อผู้ใช้งาน 
 4.1.3 ข้อมูลสารสนเทศถูกน ามาวิเคราะห์ ประมวลผลและสามารถน าไปเผยแพร่ในรูปแบบที่เข้าใจง่าย

เพ่ือการใช้ประโยชน์ของสาธารณะ โดยข้อมูลสารสนเทศ  
ได้แก่............................................................... 

 ยังไม่มีการด าเนินการในเรื่องดังกล่าว 
 อยู่ในระหว่างด าเนินการ 
4.2 การวิเคราะห์ผลจากข้อมูล และตัววัด เพื่อน าไปสู่การพัฒนาและแก้ไขปัญหา 
 4.2.1 หน่วยงานมีการรวบรวมและจัดท าข้อมูลขนาดใหญ่ (big data) เพ่ือน ามาใช้ในการปรับปรุง/

พัฒนาการท างาน โดยข้อมูล คือ ……...... 
 4.2.2 หน่วยงานมีการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ เพ่ือน าไปใช้ค้นหาสาเหตุของปัญหา คือ…..........และ

แก้ปัญหาเชิงนโยบายโดย…........ 
 4.2.3 หน่วยงานมีการน าเทคโนโลยี มาใช้ในการจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ เพื่อตอบสนองต่อสถานการณ์ 

และคาดการณ์ผลลัพธ์ โดยเทคโนโลยีที่น ามาใช้ คือ…........... สามารถตอบสนองต่อสถานการณ์ 
และคาดการณ์ผลลัพธ์ได้ โดยยกตัวอย่างสถานการณ์และผลลัพธ์….................. 

 4.2.4 มีการวิเคราะห์ข้อมูลผลการด าเนินงานโดยเปรียบเทียบกับคู่เทียบที่ส าคัญ เช่น การเปรียบเทียบ 
ข้อมูล............................ กับคู่เทียบ คือ........................ 

 ยังไม่มีการด าเนินการในเรื่องดังกล่าว 
 อยู่ในระหว่างด าเนินการ 
4.3 การจัดการความรู้ และใช้องค์ความรู้เพื่อเรียนรู้ พัฒนา แก้ปัญหา และสร้างนวัตกรรม 
 4.3.1 หน่วยงานมีการถ่ายทอดความรู้อย่างเป็นระบบ โดยวิธี................................................. 
 4.3.2 หน่วยงานมีการเชื่อมโยงองค์ความรู้กับองค์กรภายนอก เช่น.......................... 

เพ่ือน าไปใช้สร้าง/พัฒนานวัตกรรม/แก้ปัญหา คือ............................... 
 4.3.3 หน่วยงานมีกระบวนการจัดการความรู้ (รวบรวม วิเคราะห์) คือ................................ 
 4.3.4 หน่วยงานมีการน าองค์ความรู้ ด้าน....................ไปใช้ในการปรับปรุงการท างาน/แก้ปัญหา 

จนเกิดเป็นแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practices)/มาตรฐานใหม่ คือ....................... 
 ยังไม่มีการด าเนินการในเรื่องดังกล่าว 
 อยู่ในระหว่างด าเนินการ 
4.4 การบริหารจัดการข้อมูล สารสนเทศ และปรับระบบการท างานให้เป็นดิจิทัล 
 4.4.1 มีการวิเคราะห์ความเสี่ยงของระบบเทคโนโลยีดิจิทัล  โดยความเสี่ยงนั้น  

คือ................................... 
 4.4.2 หน่วยงานมีแผนงานรองรับการเปลี่ยนรูปแบบการท างานเพ่ือรองรับระบบเทคโนโลยีดิจิทัล  

โดยสาระส าคัญของแผน คือ................................. 
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 4.4.3 หน่วยงานมีการน าเทคโนโลยีดิจิทัล มาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการท างาน  
(อย่างน้อย 2 ข้อ) เช่น 

  - การลดต้นทุน ระบุ เทคโนโลยีดิจิทัลที่น ามาใช้ ได้แก่ .................................................. 
  - ติดตามการท างานอย่างรวดเร็ว ระบุ เทคโนโลยีดิจิทัลที่น ามาใช้ ได้แก่ .................... 
  - สร้างนวัตกรรมการให้บริการ ระบุ เทคโนโลยีดิจิทัลที่น ามาใช้ ได้แก่ ........................... 
  - การเชื่อมโยงเครือข่ายและข้อมูล ระบุ เทคโนโลยีดิจิทัลที่น ามาใช้ ได้แก่ ..................... 
 4.4.4 แผนป้องกันระบบฐานข้อมูล และปฏิบัติการบนไซเบอร์ ให้สรุปสาระส าคัญของแผนป้องกัน

ระบบฐานข้อมูล และปฏิบัติการบนไซเบอร์ พอสังเขป................................. 
 4.4.5 หน่วยงานมีตัววัดเพ่ือใช้ติดตามแผนงานรองรับการเปลี่ยนรูปแบบการท างานเพ่ือรองรับระบบ

เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น............................ 
 4.4.6 แผนรองรับต่อภัยพิบัติ/ภาวะฉุกเฉิน ให้ยกตัวอย่างแนวทางปฏิบัติเมื่อเกิดภัยพิบัติ/ภาวะฉุกเฉิน 

พอสังเขป................................. 
 ยังไม่มีการด าเนินการในเรื่องดังกล่าว 
 อยู่ในระหว่างด าเนินการ 
 

หมวด 5  การมุ่งเน้นบุคลากร 
5.1 ระบบการจัดการบุคลากรที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์และสร้างแรงจูงใจ 
 5.1.1 มีการประเมินขีดความสามารถและอัตราก าลังด้านบุคลากร โดย (ระบุอย่างน้อย 2 ภารกิจ) 

  ภารกิจที่ 1 คือ ................. และขีดความสามารถของบุคลากรที่ตอบสนองภารกิจ คือ................ 
  ภารกิจที่ 2  คือ ................. และขีดความสามารถของบุคลากรที่ตอบสนองภารกิจ คือ............... 
  ภารกิจที่ 3 คือ ................. และขีดความสามารถของบุคลากรที่ตอบสนองภารกิจ คือ................ 
  ภารกิจที่ 4 คือ ................. และขีดความสามารถของบุคลากรที่ตอบสนองภารกิจ คือ................ 

 
 5.1.2 มีระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยมีนโยบายการส่งเสริมด้านต่างๆ ดังนี้: 
   แนวทางท่ีเสริมสร้างความคล่องตัวในการท างานและตัดสินใจ โดยแนวทางนั้น คือ…............. 
   ส่งเสริมให้บุคลากรริเริ่ม สร้างสรรค์ เพ่ือให้เกิดการสร้างนวัตกรรมการท างาน  

โดยวิธีการ....................................... 
 5.1.3 เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการวางแผนการพัฒนา โดย................................................ 
 5.1.4 มีการกระตุ้นให้บุคลากรเกิดแรงจูงใจ เพ่ือการท างานที่มีประสิทธิภาพสูง  

โดย.................................... 
 5.1.5 มีการวางแผนก าลังคน และมีการเตรียมพร้อมรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต  

โดยการเปลี่ยนแปลงในอนาคตที่ส่งผลกระทบต่อองค์การ คือ.........................  
มีการวางแผนก าลังคน โดย................... 

 ยังไม่มีการด าเนินการในเรื่องดังกล่าว 
 อยู่ในระหว่างด าเนินการ 
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5.2 ระบบการท างานที่มีประสิทธิภาพ คล่องตัว มุ่งผลสัมฤทธิ์ 
 5.2.1 มีการท างานเป็นทีมที่ข้ามกลุ่ม/กอง/ส านัก เพ่ือผลส าเร็จของงานร่วมกัน โดย.....................  

(ระบุรูปแบบของทีมงาน/องค์ประกอบของทีม) และมีผลส าเร็จของงาน คือ ............................ 
 5.2.2 มีการสร้างสภาพแวดล้อมทั้งทางกายภาพและบรรยากาศที่สนับสนุนให้เกิดการท างาน 

ที่คล่องตัว สามารถท างานได้สะดวกและเกิดประสิทธิภาพสูงระดับองค์การ  
โดยวิธีการ....................................... 

 5.2.3 มีการสร้างความร่วมมือกับเครือข่ายและหน่วยงานภายนอก คือ..................................... 
เพ่ือร่วมกันแก้ปัญหาที่ซับซ้อนได้อย่างมีประสิทธิผล คือ........................ 

 5.2.4 มีการสร้างสภาพแวดล้อม ที่เอ้ือให้บุคลากร 
   มีความรับผิดชอบ/กล้าตัดสินใจ โดย.................................... 
   การเข้าถึงข้อมูล เพ่ือใช้สนับสนุนการท างานและการแก้ปัญหา โดย................................... 
 ยังไม่มีการด าเนินการในเรื่องดังกล่าว 
 อยู่ในระหว่างด าเนินการ 
5.3 การสร้างวัฒนธรรมการท างานที่เป็นมืออาชีพ การสร้างความผูกพันและความเป็นเจ้าของให้แก่บุคลากร 
 5.3.1 มีการค้นหาปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากร โดยปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพัน  

ได้แก่............................................ 
 5.3.2 ปลูกฝังค่านิยมในการท างานที่เป็นมืออาชีพ โดยวิธีการ….................... 
 5.3.3 มีการปรับกระบวนการทางความคิด (mindset) ของข้าราชการในทุกระดับ เพ่ือให้มุ่งเน้นการ

ท างานในเชิงรุกและสร้างมูลค่าเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน หน่วยงาน และส่วนรวม 
โดย..................................... 

 5.3.4 มีการเปิดโอกาสให้บุคลากรน าเสนอความคิดริเริ่ม โดย.........................และมีการสนับสนุน
ความคิดริเริ่มดังกล่าว โดย............. 

 5.3.5 มีการน าปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากร มาสร้างให้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  
โดย........................ 

 ยังไม่มีการด าเนินการในเรื่องดังกล่าว 
 อยู่ในระหว่างด าเนินการ 
5.4 ระบบการพัฒนาบุคลากร 
 5.4.1 มีการพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะ และสามารถปฏิบัติงานได้หลากหลาย 

 โดย...................................... 
 5.4.2 มีแผนการพัฒนาบุคลากรที่ตอบสนองยุทธศาสตร์ และสมรรถนะหลักขององค์การ 
   ยุทธศาสตร์ ได้แก่..................... แผนพัฒนาบุคลากรที่ตอบสนองยุทธศาสตร์  

คือ....................... 
   สมรรถนะหลัก ได้แก่................ แผนพัฒนาบุคลากรที่ตอบสนองสมรรถนะหลัก  

คือ.................. 
 5.4.3 มีการพัฒนาของบุคลากร ในด้านต่างๆ ที่ครอบคลุมเรื่อง 
   ความรู้ ความสามารถในการแก้ไขปัญหา ได้แก่…................................................ 
   ความรู้และทักษะดิจิทัล ได้แก่...............................................................................  
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 5.4.4 มีการพัฒนาบุคลากร และผู้น าให้มีความรอบรู้ เป็นนักคิด มีความสามารถในการตัดสินใจ  
มีความคิดเชิงวิกฤตท่ีจะพร้อมรับกับปัญหาที่มีความซับซ้อน โดย................................. 

 ยังไม่มีการด าเนินการในเรื่องดังกล่าว 
 อยู่ในระหว่างด าเนินการ 
 

หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบการปฏิบัติการ 
6.1 กระบวนการท างานที่เชื่อมโยงตั้งแต่ต้นจนจบสู่ผลลัพธ์ที่ต้องการ 
 6.1.1 หน่วยงานมีการออกแบบ/ปรับปรุงกระบวนการท างานที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ  

โดยกระบวนการนั้น คือ….................................. มุ่งสู่ความเป็นเลิศในเรื่อง….......................... 
 6.1.2 หน่วยงานมีการติดตามควบคุมกระบวนการ โดย 
   ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น................................................ 
   ใช้ตัวชี้วัด เช่น................................................................ 
   ใช้ข้อมูล คือ....................................... รว่มกับเครือข่าย คือ......................................  
 6.1.3 หน่วยงานออกแบบกระบวนการโดยค านึงถึงความเชื่อมโยงตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการ แบบ 

end to end Process คิดเป็นร้อยละ.........................ของกระบวนการทั้งหมด ที่ต้องเชื่อมโยง
กับหลายหน่วยงาน ระบุ (รายชื่อกระบวนการที่มีความเชื่อมโยงและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง) 

  1) กระบวนการ……............………… หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่……................……….. 
  2) กระบวนการ……............………… หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่……................……….. 
  3) กระบวนการ……............………… หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่……................……….. 
 6.1.4 หน่วยงานมีผลงานที่โดดเด่นที่เกิดจากการบูรณาการการท างานร่วมกับหน่วยงานต่างๆ  

โดยมีการน าระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้ในการยกระดับประสิทธิภาพกระบวนการ ได้แก่ 
  - เทคโนโลยีที่น ามาใช้ คือ…............................... 
  - กระบวนการที่ถูกยกระดับ คือ…............................... 
  - ผลงานที่โดดเด่น คือ…............................... 
 ยังไม่มีการด าเนินการในเรื่องดังกล่าว 
 อยู่ในระหว่างด าเนินการ 
6.2 การสร้างนวัตกรรมในการปรับปรุงผลผลิต กระบวนการ และบริการ 
 6.2.1 ในรอบปีที่ผ่านมาหน่วยงานได้พัฒนานวัตกรรม/น าดิจิทัล เข้ามาใช้ เพ่ือยกระดับประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงาน/การให้บริการ 
   กระบวนการหลัก คือ.....................................นวัตกรรม/ดิจิทัลที่น ามาใช้  

คือ...................................... 
   กระบวนการสนับสนุน คือ..............................นวัตกรรม/ดิจิทัลที่น ามาใช้  

คือ..................................... 
 6.2.2 ในรอบปีที่ผ่านมาหน่วยงานมีการปรับปรุงกระบวนหลักและกระบวนการสนับสนุน  

โดย................................ 
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 6.2.3 ในรอบปีที่ผ่านมาหน่วยงานมีผลงานนวัตกรรมที่โดดเด่น ที่สามารถแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน  
หรือส่งผลกระทบสูงต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

   นวัตกรรม คือ....................................................................................  
   ปัญหาที่ซับซ้อน หรือส่งผลกระทบสูง คือ....................................... 
 ยังไม่มีการด าเนินการในเรื่องดังกล่าว 
 อยู่ในระหว่างด าเนินการ 
6.3 การลดต้นทุนและการใช้ทรัพยากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและขีดความสามารถในการแข่งขัน 
 6.3.1 ในรอบปีที่ผ่านมาหน่วยงานได้มีการวิเคราะห์ต้นทุนของกระบวนการ ดังนี้ 

  กระบวนการหลักที่ส าคัญ 2 ล าดับแรก 
  - กระบวนการหลักท่ีส าคัญล าดับแรก คือ............................................ 

ต้นทุน คือ................................................ 
เป้าหมายในการลดต้นทุนระยะสั้น ได้แก่ …...................... ระยะยาว ได้แก่.................................. 

  - กระบวนการหลักท่ีส าคัญล าดับที่สอง คือ................................... 
ต้นทุน คือ................................... 
เป้าหมายในการลดต้นทุนระยะสั้น ได้แก่ …....................... ระยะยาว ได้แก่ ................................ 

  กระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญ 2 ล าดับแรก 
  - กระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญล าดับแรก คือ................................... 

ต้นทุน คือ................................... 
เป้าหมายในการลดต้นทุนระยะสั้น ได้แก่ …....................... ระยะยาว ได้แก่ ................................ 

  - กระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญล าดับที่สอง คือ................................... 
ต้นทุน คือ................................... 
เป้าหมายในการลดต้นทุนระยะสั้น ได้แก่ …....................... ระยะยาว ได้แก่ ................................ 

 6.3.2 หน่วยงานมีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือสร้างนวัตกรรมในการลดต้นทุน  
โดยนวัตกรรมนั้น คือ....................โดยสามารถลดต้นทุน ได้อย่างไรระบุ.................................. 

 6.3.3 น าผลการวิเคราะห์ไปใช้ในการลดต้นทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน โดย  (ระบุ) 
  การก าหนดนโยบาย/มาตรการ คือ........................ 
  การใช้เทคโนโลยี คือ............................................... 
  แบ่งปันทรัพยากร คือ................................................. 
 6.3.4 หน่วยงานมีการใช้ข้อมูลเทียบเคียง (Benchmarks) เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน  

โดยข้อมูลเทียบเคียงท่ีน ามาใช้คือ..................  
และสามารถเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน อย่างไรระบุ…................. 

 ยังไม่มีการด าเนินการในเรื่องดังกล่าว 
 อยู่ในระหว่างด าเนินการ 
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6.4 การมุ่งเน้นประสิทธิผลทั่วทั้งองค์การ และผลกระทบต่อยุทธศาสตร์ชาติ 
 6.4.1 หน่วยงานมีการก าหนดตัวชี้วัดในการติดตาม ควบคุมกระบวนการ (Leading Indicator)  

ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่ส่งสัญญาณเพ่ือการคาดการณ์ความส าเร็จของกระบวนการ ระบุ 
   กระบวนการ คือ................................................. 
   ตัวชี้วัด คือ......................................................... 
 6.4.2 หน่วยงานก าหนดตัวชี้วัดที่แสดงถึงความส าเร็จของการจัดการกระบวนการที่มีประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผล และส่งผลกระทบต่อยุทธศาสตร์ประเทศในด้านต่างๆ เช่น 
  - ตัวชี้วัดด้านเศรษฐกิจ คือ.................................... 
  - ตัวชี้วัดด้านสังคม คือ.......................................... 
  - ตัวชี้วัดด้านสิ่งแวดล้อม คือ................................. 
  - ตัวชี้วัดด้านสาธารณสุข คือ................................. 
 6.4.3 ในปีที่ผ่านมาหน่วยงานมีผลงานที่โดดเด่น ที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบรรลุยุทธศาสตร์ชาติ 

ที่ส าคัญ โดยผลงานที่โดดเด่นนั้น คือ........................... 
ส่งผลอย่างไรต่อยุทธศาสตร์ชาติ อธิบายโดยสรุป....................................... 

 6.4.4 หน่วยงานมีการเตรียมการเชิงรุกเพ่ือลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อประสิทธิผลของการด าเนินงาน 
โดย 

   มีการจัดการความเสี่ยง โดยความเสี่ยงนั้นคือ............................... 
และจัดการโดยวิธีการ................... 

   เตรียมความพร้อมเพ่ือรับมือกับภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน โดยภัยพิบัติ/ภาวะฉุกเฉิน  
คือ....................มีการเตรียมความพร้อม คือ............................ 

 ยังไม่มีการด าเนินการในเรื่องดังกล่าว 
 อยู่ในระหว่างด าเนินการ 
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แบบฟอร์มที่ 4 
ตัวชี้วัดหมวด 7 

 
 
 
 
 
     

       

 
 

 

1. ตัววัดตามภารกิจหลัก* 
ตัวช้ีวัดของการบรรลุผลลัพธ์ของตามพันธกิจหรือภารกิจของส่วนราชการตามที่ระบุไว้  
(Function base, Area base) 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
ปีล่าสุด 

ผลการด าเนินงาน % 
ความส าเร็จ 

คะแนน 
(ตัวเลข) 2560 2561 2562 

  
 

      
 

    

2. ตัววัดตามนโยบายและแผนรัฐบาล 
ตัวช้ีวัดของการบรรลุผลลัพธ์ของตามนโยบายและแผนรัฐบาล (Agenda base) 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
ปีล่าสุด 

ผลการด าเนินงาน % 
ความส าเร็จ 

คะแนน 
(ตัวเลข) 2560 2561 2562 

  
 

      
 

    

 

 

 

7.1 การบรรลุผลลัพธ์ของตัวชี้วัดตามพันธกิจ 

เป็นการวัดความส าเร็จของการด าเนินการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการ 
ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวต้องมีความสัมพันธ์กับพันธกิจหลักและยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ รวมทั้งตัววัดที่
ด าเนินการตามนโยบายและแผนของรัฐบาลที่ก าหนดไว้ประจ าปี และตัววัดร่วม ตัววัดด้านการ
ด าเนินการตามกฎหมาย และการบรรลุตามแผนยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ 

แบบฟอร์มที่ 4 ตัวชี้วัดหมวด 7 ประกอบด้วย กลุ่มตัววัดผลลัพธ์ที่แสดงถึงการพัฒนา 
สู่ระบบราชการ 4.0 ทั้งหมด 6 มิติ  

- ในแต่ละมิติ ให้น าเสนอตัวชี้วัดมา 5 ตัว  
- ต้องน าเสนอตัวชี้วัดในกลุ่มตัววัดส าคัญ (กลุ่มตัววัดที่มีเครื่องหมายดอกจัน *)  

อย่างน้อย 1 ตัว  
- ในแต่ละกลุ่มตัววัด สามารถน าเสนอตัวชี้วัดได้มากกว่า 1 ตัว แต่ไม่เกิน 3 ตัว 
- ไม่ควรน าเสนอตัวชี้วัดเดียวกันซ้ าในหัวข้ออ่ืนๆ 
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3. การด าเนินการด้านกฎหมาย 
ตัวช้ีวัดของการบรรลุผลการด าเนนิการด้านกฎหมาย 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
ปีล่าสุด 

ผลการด าเนินงาน % 
ความส าเร็จ 

คะแนน 
(ตัวเลข) 2560 2561 2562 

  
 

      
 

    

4. ตัววัดของการบรรลุตามแผนยุทธศาสตร์* 
ตัวช้ีวัดของการบรรลุผลตามแผนยุทธศาสตร ์

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
ปีล่าสุด 

ผลการด าเนินงาน % 
ความส าเร็จ 

คะแนน 
(ตัวเลข) 2560 2561 2562 

  
 

      
 

    

5. การบรรลุตามยุทธศาสตร์อื่น ๆ เช่น การบรรลุตัววัดร่วม การจัดอันดับ เป็นต้น 
ตัวช้ีวัดของการบรรลุตามยุทธศาสตร์อื่น ๆ ตามนโยบายของส่วนราชการหรือของรัฐบาล เช่น ตัววัดรว่ม ตัววัดที่
แสดงถึงการปรับปรุงระดับในการจัดอันดับโดยองค์กรภายนอกประเทศในด้านต่าง ๆ  เป็นต้น 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
ปีล่าสุด 

ผลการด าเนินงาน % 
ความส าเร็จ 

คะแนน 
(ตัวเลข) 2560 2561 2562 

  
 

      
 

    

 

 
1. ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย* 
ตัวช้ีวัดของการบรรลุผลลัพธ์ของความพึงพอใจของผู้รับบริการและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียจากการใช้บริการของส่วนราชการ 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมายปี
ล่าสุด 

ผลการด าเนินงาน % 
ความส าเร็จ 

คะแนน 
(ตัวเลข) 2560 2561 2562 

  
 

      
 

    

 

7.2 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านผู้รับบริการ และประชาชน 

เป็นการวัดผลด้านการให้ความส าคัญกับผู้รับการบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประชาชนจากการบริการ
ส่วนราชการในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ความผูกพัน การเติบโตของโครงการที่
มุ่งเน้นประโยชน์แก่กลุ่มผู้รับบริการ การสร้างสัมพันธ์และความร่วมมือ 
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2. ผลของความผูกพันและการให้ความร่วมมือ* 
ตัวช้ีวัดที่แสดงออกถึงความผูกพันและการใหค้วามร่วมมือจากประชาชนและผูเ้ข้ามารบัการบริการจากส่วนราชการ 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
ปีล่าสุด 

ผลการด าเนินงาน % 
ความส าเร็จ 

คะแนน 
(ตัวเลข) 2560 2561 2562 

  
 

      
 

    

3. ผลการด าเนินการด้านโครงการประชารัฐ 
ตัวช้ีวัดที่แสดงการบรรลุผลหรือความส าเร็จของการด าเนินการด้านโครงการประชารัฐ เช่น ยอดการจ าหน่ายสินคา้ภายใต้
โครงการประชารัฐ 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
ปีล่าสุด 

ผลการด าเนินงาน % 
ความส าเร็จ 

คะแนน 
(ตัวเลข) 2560 2561 2562 

  
 

    
 

      

4. ผลจากการปรับเปลี่ยนด้านการบริการที่เกิดประโยชน์ต่อผู้รับบริการที่สามารถวัดผลได้ 
ตัวช้ีวัดที่สะท้อนถึงผลจากการปรบัเปลี่ยนด้านการบริการ และนวัตกรรมการบริการที่เกิดประโยชน์ตอ่ผู้รับบริการที่สามารถ
วัดผลได ้

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
ปีล่าสุด 

ผลการด าเนินงาน % 
ความส าเร็จ 

คะแนน 
(ตัวเลข) 2560 2561 2562 

  
 

      
 

    

5. การแก้ไขเร่ืองร้องเรียน 
ตัวช้ีวัดที่สะท้อนถึงการจัดการข้อร้องเรียนที่ได้รับการแก้ไขอย่างรวดเร็วและเกดิผล 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
ปีล่าสุด 

ผลการด าเนินงาน % 
ความส าเร็จ 

คะแนน 
(ตัวเลข) 2560 2561 2562 
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1. จ านวนนวัตกรรมต่อบุคลากร* 
ตัวช้ีวัดของการพัฒนานวัตกรรมที่เกิดจากบุคลากรของส่วนราชการ 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
ปีล่าสุด 

ผลการด าเนินงาน % 
ความส าเร็จ 

คะแนน 
(ตัวเลข) 2560 2561 2562 

  
 

      
 

    

2. การเรียนรู้และผลการพัฒนา* 
ตัวช้ีวัดของการเรียนรู้และผลการพัฒนาบุคลากรของส่วนราชการ 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
ปีล่าสุด 

ผลการด าเนินงาน % 
ความส าเร็จ 

คะแนน 
(ตัวเลข) 2560 2561 2562 

  
 

      
 

    

3. ความก้าวหน้าและการก้าวขึ้นสู่ต าแหน่งตามแผน 
ตัวช้ีวัดที่แสดงถึงความก้าวหน้าของบุคลากรและความก้าวขึ้นสู่ต าแหน่งตามแผน 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
ปีล่าสุด 

ผลการด าเนินงาน % 
ความส าเร็จ 

คะแนน 
(ตัวเลข) 2560 2561 2562 

  
 

      
 

    

4. จ านวนบุคลากรที่ได้รับการแต่งต้ังให้ไปร่วมในภาคีเครือข่ายภายนอกทั้งระดับชาติและนานาชาติ 
ตัวช้ีวัดที่แสดงถึงบุคลากรของส่วนราชการที่ไดร้ับการแต่งตั้งให้ไปรว่มในภาคีเครือข่ายภายนอกทั้งระดับชาติ
และนานาชาต ิ

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
ปีล่าสุด 

ผลการด าเนินงาน % 
ความส าเร็จ 

คะแนน 
(ตัวเลข) 2560 2561 2562 

  
 

      
 

    

  

7. 3 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านการพัฒนาบุคลากร 
เป็นการวัดความส าเร็จของการด าเนินการด้านการบริหารบุคคล การพัฒนา และการสร้างการ 

มีส่วนร่วมของบุคลากรของส่วนราชการ เพื่อให้มีสมรรถนะสูง 
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5. จ านวนบุคลากรที่อาสาสมัครในโครงการที่ตอบสนองนโยบายหน่วยงาน 
ตัวชี้วัดที่แสดงถึงบุคลากรของสว่นราชการไปเป็นอาสาสมัครในโครงการที่ตอบสนองนโยบายหน่วยงาน 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
ปีล่าสุด 
(ตัวเลข) 

ผลการด าเนินงาน 
% 

ความส าเร็จ 
คะแนน 

2560 2561 2562 

  
 

    

 

 

1. จ านวนรางวัลที่ได้รับจากภายนอก* 
ตัวช้ีวัดที่แสดงถึงส าเร็จของการเปน็ต้นแบบของส่วนราชการทีไ่ด้รับรางวัลจากหน่วยงานภายนอกท่ีแสดงถึง
ความส าเร็จในการปรับปรุงกระบวนการ 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
ปีล่าสุด 

ผลการด าเนินงาน % 
ความส าเร็จ 

คะแนน 
(ตัวเลข) 2560 2561  2562 

  
 

      
 

    

2. จ านวน Best practice* 
ตัวช้ีวัดที่แสดงถึงส าเร็จของการเปน็ต้นแบบของส่วนราชการที่เป็น Best practice 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
ปีล่าสุด 

ผลการด าเนินงาน % 
ความส าเร็จ 

คะแนน 
(ตัวเลข) 2560 2561 2562 

  
 

      
 

    

 

 

 

 

 

7.4 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านการเป็นต้นแบบ 

เป็นการวัดความส าเร็จของการด าเนินการบรรลุเป้าหมายด้านการเป็นแบบอย่างที่ดีหรือการเป็น
ต้นแบบของผู้บริหารและบุคลากรของส่วนราชการ 
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3. จ านวนรางวัลที่ได้รับจากหน่วยงานระดับกรม/ระดับกระทรวง 
ตัวช้ีวัดที่แสดงถึงส าเร็จของการเปน็ต้นแบบของส่วนราชการ ได้แก่  
- รางวัลระดบักรม เป็นรางวัลทีส่่วนราชการระดับกรมมอบให้หน่วยงานย่อยในสังกัด  
- รางวัลระดบักระทรวง เป็นรางวลัที่มอบให้กับส่วนราชการระดับกรมในสังกัด 

ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย

ปีล่าสุด 
ผลการด าเนินงาน % 

ความส าเร็จ 
คะแนน 

(ตัวเลข) 2560 2561 2562 
  
 

      
 

    

4. การจัดอันดับในระดับนานาชาติ 
ตัวช้ีวัดที่แสดงถึงส าเร็จของการแข่งขัน โดยไดร้ับการจดัอันดับในระดับนานาชาต ิ

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย
ปีล่าสุด 

ผลการด าเนินงาน % 
ความส าเร็จ 

คะแนน 
(ตัวเลข) 2560 2561 2562 

  
 

      
 

    

5. จ านวนบุคลากรที่ได้รับการยกย่องจากภายนอก 
ตัวช้ีวัดที่แสดงถึงส าเร็จของการเปน็ต้นแบบของส่วนราชการ โดยมีบคุลากรของตนเองได้รับการยกย่อง 
จากภายนอก 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย
ปีล่าสุด 
(ตัวเลข) 

ผลการด าเนินงาน % 
ความส าเร็จ 

คะแนน 
2560 2561 2562 

  
 

      
 

    

 

 

1. การบรรลุผลของตัววัดร่วม* (กระบวนการที่ด าเนินการข้ามหลายหน่วยงาน) 
ตัวช้ีวัดของการบรรลุผลลัพธ์การบรรลผุลของตัววัดร่วม ในการมีกระบวนการที่ด าเนินการข้ามหลาย
หน่วยงานของส่วนราชการ (Area base) 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
ปีล่าสุด 

ผลการด าเนินงาน % 
ความส าเร็จ 

คะแนน 
(ตัวเลข) 2560 2561 2562 

  
 

      
 

    

 

7.5 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม 

เป็นการวัดความส าเร็จของการด าเนินการในด้านต่าง ๆ ที่นอกจากจะบรรลุเป้าหมายของการ
ด าเนินการแล้วยังส่งผลกระทบต่อการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม ของพ้ืนที่
และประเทศ 
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2. ตัววัดผลกระทบจากการด าเนินการที่มีต่อด้านเศรษฐกิจ 
ตัวช้ีวัดที่สะท้อนถึงผลกระทบจากการด าเนินการที่มีต่อด้านเศรษฐกจิ 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
ปีล่าสุด 

ผลการด าเนินงาน % 
ความส าเร็จ 

คะแนน 
(ตัวเลข) 2560 2561 2562 

  
 

      
 

    

3. ตัววัดผลกระทบจากการด าเนินการที่มีต่อด้านสังคม  
ตัวช้ีวัดที่สะท้อนถึงผลกระทบจากการด าเนินการที่มีต่อด้านสังคม 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
ปีล่าสุด 

ผลการด าเนินงาน % 
ความส าเร็จ 

คะแนน 
(ตัวเลข) 2560 2561 2562 

  
 

      
 

    

4. ตัววัดผลกระทบจากการด าเนินการที่มีต่อด้านสาธารณสุข  
ตัวช้ีวัดที่สะท้อนถึงผลกระทบจากการด าเนินการที่มีต่อด้านสาธารณสุข 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
ปีล่าสุด 

ผลการด าเนินงาน % 
ความส าเร็จ 

คะแนน 
(ตัวเลข) 2560 2561 2562 

  
 

      
 

    

5. ตัววัดผลกระทบจากการด าเนินการที่มีต่อด้านสิ่งแวดล้อม 
ตัวช้ีวัดที่สะท้อนถึงผลกระทบจากการด าเนินการที่มีต่อด้านสิ่งแวดลอ้ม 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมายปี
ล่าสุด 

ผลการด าเนินงาน % 
ความส าเร็จ 

คะแนน 
(ตัวเลข) 2560 2561 2562 
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1. การลดต้นทุน*(ทั้งในระดับกระบวนการที่เกิดจากการปรับปรุงงาน และการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้) 
ตัวช้ีวัดของการลดต้นทุนท้ังในระดับกระบวนการอันเกิดจากการปรบัปรุงงาน และการน าเทคโนโลยดีจิิทัลมา
ใช้เพื่อลดต้นทุนในการท างาน 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
ปีล่าสุด 

ผลการด าเนินงาน % 
ความส าเร็จ 

คะแนน 
(ตัวเลข) 2560 2561 2562 

  
 

      
 

    

2. จ านวนนวัตกรรมของการปรับปรุงกระบวนการ 
ตัวช้ีวัดของนวัตกรรมการปรับปรุงกระบวนการ 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
ปีล่าสุด 

ผลการด าเนินงาน % 
ความส าเร็จ 

คะแนน 
(ตัวเลข) 2560 2561 2562 

  
 

      
 

    

3. ผลการปรับปรุงจากการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล* 
ตัวช้ีวัดผลลัพธ์ของการปรับปรุงกระบวนการ และการบริการจากการใช้ดิจิทัลเทคโนโลยี ทั้งทางตรง 
และทางอ้อม 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
ปีล่าสุด 

ผลการด าเนินงาน % 
ความส าเร็จ 

คะแนน 
(ตัวเลข) 2560 2561 2562 

  
 

      
 

    

  

7. 6 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านการลดต้นทุน การสร้างนวัตกรรม และการจัดการกระบวนการ 

เป็นการวัดความส าเร็จของการด าเนินการบรรลุเป้าหมายด้านการบริหารจัดการเพ่ือการลดต้นทุน การ
สร้างนวัตกรรม และการจัดการกระบวนการ 
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4. ประสิทธิผลของการบรรเทาผลกระทบด้านภัยพิบัติต่าง ๆ 
ตัวช้ีวัดที่แสดงถึงประสิทธิผลของการบรรเทาผลกระทบด้านภยัพิบตัิต่าง ๆ 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
ปีล่าสุด 

ผลการด าเนินงาน % 
ความส าเร็จ 

คะแนน 
(ตัวเลข) 2560 2561 2562 

  
 

      
 

    

5. นวัตกรรมการปรับปรุงด้านนโยบาย กฎระเบียบ และกฎหมาย 
ตัวช้ีวัดของนวัตกรรมการปรับปรุงด้านนโยบาย กฎระเบียบ และกฎหมาย 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
ปีล่าสุด 

ผลการด าเนินงาน % 
ความส าเร็จ 

คะแนน 
(ตัวเลข) 2560 2561 2562 
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แบบฟอร์มที่ 5 
บทสรุปผู้บริหาร 

 
ให้อธิบายโดยสรุป ตามประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ (ความยาว 5 - 8 หน้า A4 สามารถแทรกภาพประกอบได้) 

โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้บริหารของหน่วยงานของท่าน และผู้ตรวจประเมินรางวัลได้เห็นภาพรวม 
ในการด าเนินการ โดยให้สรุปเป็นระบบราชการ 4.0 ใน 3 มิติ ดังนี้ 
วิสัยทัศน์ :  

กรอบแนวคิด/ Concept ของการกา้วสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 (ไม่เกินครึ่งหน้ากระดาษ A4) 
อธิบายกรอบแนวคิด/ Concept ของการก้าวสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 ของสว่นราชการ จนน ามาสู่ผลงานที่โดดเด่น 
ตามที่จะน าเสนอด้านล่าง ............................................................................................................................................................ 
.......................................................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................................... 
 
ผลการด าเนินงานที่สอดคล้องสู่ระบบราชการ 4.0  
มิตริะบบราชการที่เปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน (Open & Connected Government)  
สรุปแนวทางด าเนินงานในการเป็นระบบราชการที่เปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน พร้อมยกตัวอย่างผลงานที่
เกี่ยวข้อง (ใส่เฉพาะชื่อผลงานโดยไม่ต้องอธิบายรายละเอียดผลงาน)..................................................................  
...........................................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................................. 
...................................................................................................................... ....................................................... 
 
มิตริะบบราชการที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen- Centric Government) 
สรุปแนวทางด าเนินงานในการเป็นระบบราชการที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง พร้อมยกตัวอย่างผลงานที่
เกี่ยวข้อง (ใส่เฉพาะชื่อผลงานโดยไม่ต้องอธิบายรายละเอียดผลงาน)..................................................................  
.......................................................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................................... 
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มิตริะบบราชการที่มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart & High Performance Government) 
สรุปแนวทางด าเนินงานในการเป็นระบบราชการที่มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย พร้อมยกตัวอย่างผลงานที่
เกี่ยวข้อง (ใส่เฉพาะชื่อผลงานโดยไม่ต้องอธิบายรายละเอียดผลงาน)......................................... ......................... 
............................................................................................................................. ................................................ 
........................................................ .....................................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................................ 

น าเสนอรายละเอียดผลงาน โดยคัดเลือกจากผลงานข้างต้นที่มีความโดดเด่น โดยน าเสนอ 3 – 5 ผลงาน 

ผลงานเรื่องที่ 1 :……………………………………………………………………………………….. (ไม่เกิน 1 หน้ากระดาษ A4) 

□ เปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน □ ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง □ มีขีดสมรรถนะสูง ทันสมัย 

 
รูปแบบ/ลักษณะ/ Concept ของผลงาน 

............................................................................................................................. ................................................ 

............................................................................................................................. ................................................ 

.................................................................................. ...........................................................................................  

............................................................................................................................. ................................................ 

............................................................................................................................. ................................................ 

 

 

 

 

 

 

คุณค่าต่อประชาชน/ส่วนราชการ/ประเทศ (ผลกระทบทางบวกในวงกว้าง (Impact) ที่เกิดขึ้นจากผลงาน) 

............................................................................................................................. ................................................ 

.......................................................................................................................................................... ................... 

............................................................................................................... .............................................................. 

............................................................................................................................. ................................................ 

รูปภาพ รูปภาพ รูปภาพ 
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ผลงานเรื่องที่ 2 :…………………………………………………………………………………….. (ไม่เกิน 1 หน้ากระดาษ A4) 

□ เปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน □ ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง □ มีขีดสมรรถนะสูง ทันสมัย 

 
รูปแบบ/ลักษณะ/ Concept ของผลงาน 

............................................................................................................................. ................................................ 

.................................................................................. ...........................................................................................  

............................................................................................................................. ................................................ 

............................................................................................................................. ................................................ 

........................................................................ .....................................................................................................  

 

 

 

 

 

 

คุณค่าต่อประชาชน/ส่วนราชการ/ประเทศ (ผลกระทบทางบวกในวงกว้าง (Impact) ที่เกิดขึ้นจากผลงาน) 

............................................................................................................................. ................................................ 

.................................................................................. ...........................................................................................  

............................................................................................................................. ................................................ 

............................................................................................................................. ................................................ 

........................................................................ .....................................................................................................  

 

  

รูปภาพ รูปภาพ รูปภาพ 
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ผลงานเรื่องที่ 3 :…………………………………………………………………………………………  (ไม่เกิน 1 หน้ากระดาษ A4) 

□ เปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน □ ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง □ มีขีดสมรรถนะสูง ทันสมัย 

 
รูปแบบ/ลักษณะ/ Concept ของผลงาน 

............................................................................................................................. ................................................ 

............................................................................................................................. ................................................ 

.................................................................................. ...........................................................................................  

............................................................................................................................. ................................................ 

............................................................................................................................. ................................................ 

 

 

 

 

 

 

คุณค่าต่อประชาชน/ส่วนราชการ/ประเทศ (ผลกระทบทางบวกในวงกว้าง (Impact) ที่เกิดขึ้นจากผลงาน) 

............................................................................................................................. ................................................ 

............................................................................................................................. ................................................ 

.................................................................................. ...........................................................................................  

............................................................................................................................. ................................................ 

............................................................................................................................. ................................................ 

 

  

รูปภาพ รูปภาพ รูปภาพ 



 
 

  
95 

 

 

เป้าหมายต่อไปในอนาคต 

.............................................................................................................................................................................  

............................................................................................................................. ................................................ 

............................................................................................................................. ................................................ 

 

 

หมายเหตุ** 

- รายละเอียดผลงาน น าเสนอไม่เกิน 5 ผลงาน 
- หากเป็นผลงานที่เคยน าเสนอแล้ว ให้เพ่ิมเติมส่วนที่มีการพัฒนาต่อยอด
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แบบฟอร์มที่ 6 

รายงานผลการด าเนินการพัฒนาองค์การสู่ระบบราชการ 4.0 (Application Report) 
 
 
 
 

ส่วนที่ 1.1 ลักษณะส าคัญขององค์การ (ไม่เกิน 10 หน้า) 
ส่วนที่ 1.2 แผนงานการปรับปรุงเพื่อยกระดับการพัฒนาสู่ระบบราชการ 4.0 (ไม่เกิน 2 หน้า) 
ส่วนที่ 2 การด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐสู่ระบบราชการ 4.0 
 รวม 6 หมวด (ไม่เกิน 30 หน้า) 
ส่วนที่ 3 ผลลัพธ์การด าเนินการ (ไม่เกิน 5 หน้า) 

* รวมทั้งหมด ไม่เกิน 47 หน้า * 
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ส่วนที่ 1.1  
ลักษณะส าคัญขององค์การ 

ลักษณะขององค์การ คือภาพรวมของส่วนราชการที่มีอิทธิพลต่อวิธีการด าเนินงานและความท้าทาย
ที่ส าคัญที่ส่วนราชการเผชิญอยู่ และการตอบสนองการบริหารจัดการเพื่อน าไปสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 

 
กรุณาตอบค าถามดังนี้ 

1. ลักษณะองค์การ  
ก. สภาพแวดล้อมของส่วนราชการ 

(1) พันธกิจหรือหน้าที่ตามกฎหมาย  
- พันธกิจหรือหน้าที่หลักตามกฎหมายของส่วนราชการคืออะไรบ้าง?...................................................... 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

- ความส าคัญเชิงเปรียบเทียบของพันธกิจหรือหน้าที่ต่อความส าเร็จของส่วนราชการและการเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศคืออะไร?.................................................................................. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

- กลไกท่ีส่วนราชการใช้ในการส่งมอบผลผลิตและบริการตามพันธกิจคืออะไร?....................................... 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

(2) วิสัยทัศน์และค่านิยม  
- เป้าประสงค ์วิสัยทัศน์ และค่านิยม ของส่วนราชการที่ได้ประกาศไว้คืออะไร? 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

- สมรรถนะหลักของส่วนราชการคืออะไร และมีความเกี่ยวข้องอย่างไรกับพันธกิจของส่วนราชการ? 
ความส าคัญของสมรรถนะหลักของส่วนราชการที่มีต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุขและ
สิ่งแวดล้อมของประเทศคืออะไรทั้งทางตรงและทางอ้อม 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร  
- ลักษณะโดยรวมของบุคลากรในส่วนราชการเป็นอย่างไร?  

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

- มีการจ าแนกบุคลากรหรือพนักงานออกเป็นกลุ่มและประเภทอะไรบ้าง?  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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- อะไรคือข้อก าหนดพ้ืนฐานด้านการศึกษาส าหรับกลุ่มบุคลากรและพนักงานประเภทต่างๆ? 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

- องค์ประกอบส าคัญท่ีท าให้บุคลากรเหล่านี้มีส่วนร่วมในการท างานเพ่ือบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน์ของ 
ส่วนราชการคืออะไร?  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

- ในการท างานจ าเป็นต้องมีข้อก าหนดด้านสุขภาพ ความปลอดภัยและความเสี่ยงภัยของส่วนราชการ 
อะไรบ้าง?............................................................................................................................................... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

- ประเด็นการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากรที่ส าคัญคืออะไร? พ้ืนฐานของบุคลากรที่มีผลต่อการวาง
แผนการพัฒนาและการสร้างขีดความสามารถในการเป็นองค์การสมรรถนะสูงมีอะไรบ้าง  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

(4) สินทรัพย ์ 
- ส่วนราชการมีอาคารสถานที่ เทคโนโลยี และอุปกรณ์ ที่ส าคัญอะไรบ้าง รวมทั้งเทคโนโลยีการสื่อสาร

และการให้บริการ? 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

(5) กฎหมาย กฎระเบียบและข้อบังคับ  
- ส่วนราชการด าเนินการภายใต้สภาพแวดล้อมด้านกฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับที่ส าคัญ

อะไรบ้าง? ……………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

- กฏหมายและกฏระเบียบอะไรที่มีอยู่และเอ้ือให้ส่วนราชการท างานอย่างมีความคล่องตัวและ
ตอบสนองการเปลี่ยนแปลงอย่างมีประสิทธิภาพ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์การ 

(6) โครงสร้างองค์การ  
- โครงสร้างและระบบการก ากับดูแลของส่วนราชการมีลักษณะอย่างไร?  

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

- ระบบการรายงานระหว่างคณะกรรมการก ากับดูแลส่วนราชการ  ผู้บริหารส่วนราชการ และส่วน
ราชการที่ก ากับมีลักษณะเช่นใด (*)? 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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(7) ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
- ระดับของกลุ่มเป ้าหมาย กลุ่มผู้รับบริการ และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญของส่วนราชการมี

อะไรบ้าง (*)? ………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

- กลุ่มดังกล่าวมีความต้องการและความคาดหวังที่ส าคัญต่อผลผลิต ต่อการบริการที่มีให้ และต่อการ
ปฏิบัติการของส่วนราชการอย่างไร?  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

- ความต้องการและความคาดหวังของแต่ละกลุ่มมีความแตกต่างกันอย่างไร? 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

(8) ส่วนราชการหรือองค์การที่เกี่ยวข้องกันในการให้บริการหรือส่งมอบงานต่อกัน    
- ส่วนราชการหรือองค์การที่เกี่ยวข้องกันในการให้บริการหรือส่งมอบงานต่อกัน ที่ส าคัญมีหน่วยงาน

ใดบ้าง? และมีบทบาทอย่างไรในระบบงานของส่วนราชการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการปฏิบัติตาม
ภาระหน้าที่ของ ส่วนราชการ และการยกระดับความสามารถในการแข่งขันของประเทศ?  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

- กลุ่มเหล่านี้มีส่วนร่วมอะไรในการสร้างนวัตกรรมให้แก่ส่วนราชการ (*)?  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

- กลไกท่ีส าคัญในการสื่อสาร และข้อก าหนดส าคัญในการปฏิบัติงานร่วมกันมีอะไรบ้าง? 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. สภาวการณ์ขององค์การ: สภาวการณ์เชิงยุทธศาสตร์ของส่วนราชการเป็นเช่นใด? 
ให้อธิบายถึงสภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน ความท้าทาย ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ที่ส าคัญ และ
ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการของส่วนราชการ 

ก. สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน 
(9) สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขันทั้งภายในและภายนอกประเทศ  
- สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขันทั้งภายในและภายนอกประเทศของส่วนราชการเป็นเช่นใด? ประเด็น

การแข่งขันคืออะไร  และผลต่อการด าเนินการของส่วนราชการ?  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

(10)  การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน  
- การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ(ถ้ามี) ซึ่งมีผลต่อสถานะการแข่งขันของส่วนราชการ และของประเทศ 

รวมถึงการเปลี่ยนแปลงที่สร้างโอกาส ส าหรับการสร้างนวัตกรรมและความร่วมมือคืออะไร (*)? 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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(11)  แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ  
- แหล่งข้อมูลส าคัญส าหรับข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ และเชิงแข่งขันในธุรกิจเดียวกันมีอะไรบ้าง?  

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

- แหล่งข้อมูลส าคัญส าหรับข้อมูลเชิงเปรียบเทียบจากหน่วยงานอ่ืนๆ ทั้งในส่วนราชการ นอกส่วน
ราชการ และจากต่างประเภทกันมีอะไรบ้าง?  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

- มีข้อจ ากัดอะไร (ถ้ามี) ในการได้มาซึ่งข้อมูลเหล่านี้? 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
ข. บริบทเชิงยุทธศาสตร์  

(12)  ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์และความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ 
- ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์และความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ของส่วนราชการในด้านพันธกิจ   

ด้านการปฏิบัติการ ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม และด้านบุคลากร คืออะไร? 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ค. ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ  

(13)  ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ  
- องค์ประกอบส าคัญของระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ  รวมทั้งกระบวนการประเมิน  

การปรับปรุงโครงการและกระบวนการที่ส าคัญของส่วนราชการมีอะไรบ้าง? 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ส่วนที่ 1.2 
แผนงานการปรับปรุงเพื่อยกระดับการพัฒนาสู่ระบบราชการ 4.0 

 

ในรอบ 1 ปีที่ผ่านมา หน่วยงานได้มีการปรับปรุงอะไรบ้างหรือมีแผนการปรับปรุงอย่างไรบ้างที่เป็น
การพัฒนาสู่ระบบราชการ 4.0  

 
ชื่อแผนงาน/โครงการ ปีท่ีด าเนินการ ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
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ส่วนที่ 2  
การด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐสู่ระบบราชการ 4.0 

 

ให้ส่วนราชการอธิบายการด าเนินงานในประเด็นส าคัญต่าง ๆ ในแต่ละหมวด ที่แสดงถึงการเป็น
ระบบราชการ 4.0 (ตามที่ประเมินตนเองในรอบที่ 1) โดยอธิบายเฉพาะสาระส าคัญ และตัวอย่างการด าเนินงาน 
ที่ชัดเจน เชื่อมโยงไปสู่ผลลัพธ์ทั้งที่เป็น Early Results และผลลัพธ์ที่ส าคัญในหมวด 7 ที่เกี่ยวข้อง 

 

หมวด 1 การน าองค์การ 

1.1 ระบบการน าองค์การที่สร้างความย่ังยืน 
.....................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................... 
 

1.2 การป้องกันทุจริตและสร้างความโปร่งใส 
............................................................................................................................. ................................. 
........................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................ 

1.3 การมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ผ่านการมีส่วนร่วมจากเครือข่ายท้ังภายในและภายนอก 
.............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................... ......
.....................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................... 

 

1.4 การค านึงถึงผลกระทบต่อสังคมทั้งในระยะสั้น และระยะยาว  
............................................................................................................................. ................................. 
........................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................. ...................................... 

ผลลัพธ์ส าคัญในหมวด 7 ทีเ่ป็นผลจากการด าเนินงานของหมวด 1 
..................................................................................................................................................... .......................... 
............................................................................................................................................................................... 
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หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 

2.1 แผนยุทธศาสตร์ที่ตอบสนองความท้าทาย สร้างนวัตกรรม การเปลี่ยนแปลง และมุ่งเน้นประโยชน์สุข
ประชาชน 
............................................................................................................................. ................................. 
........................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................... ..................................... 
........................................................................................................................................................................ 
 

2.2 เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ทั้งระยะสั้นและระยะยาวสอดคล้องพันธกิจและยุทธศาสตร์ชาติ 
.............................................................................................................................................................. 
........................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................... .....................
........................................................................................................................................................................ 
 

2.3 แผนขับเคลื่อนในทุกระดับและทุกภาคส่วน 
............................................................................................................................. ................................. 
........................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................ ........................................ 

 
2.4 การติดตามผลการบรรลุเป้าหมาย การแก้ไขปัญหา และการรายงานผล 

............................................................................................................................. ................................. 

........................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. .......................... 

........................................................................................................................................................................ 
 

ผลลัพธ์ส าคัญในหมวด 7 ทีเ่ป็นผลจากการด าเนินงานของหมวด 2 
............................................................................................................................................................................... 
...............................................................................................................................................................................  
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หมวด 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

3.1 ระบบข้อมูลและสารสนเทศที่ทันสมัยเพื่อน ามาใช้ประโยชน์ในการพัฒนาการให้บริการและการเข้าถึง 
............................................................................................................................. ................................. 
........................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................. ........................... 
........................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................ 
 

3.2 การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อน ามาใช้
ประโยชน์ 
............................................................................................................................. ................................. 
........................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................... ................................... 
 

3.3 การสร้างนวัตกรรมการบริการที่สร้างความแตกต่าง และสามารถตอบสนองความต้องการเฉพาะ 
............................................................................................................................. ................................. 
........................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. .......................... 
........................................................................................................................................................................ 

 
3.4 กระบวนการการแก้ไขข้อร้องเรียนที่รวดเร็วและสร้างสรรค์ 

............................................................................................................................. ................................. 

........................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................ 
 

ผลลัพธ์ส าคัญในหมวด 7 ทีเ่ป็นผลจากการด าเนินงานของหมวด 3 
............................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................... 
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หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 

4.1 การใช้ข้อมูลในการก าหนดตัววัดเพื่อติดตามงาน และการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ 
............................................................................................................................. ................................. 
...................................................................................................................................................................... ..
........................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................  
........................................................................................................................................................................ 
 

4.2 การวิเคราะห์ผลจากข้อมูล และตัววัด เพื่อน าไปสู่การพัฒนาและแก้ไขปัญหา 
............................................................................................................................. ................................. 
........................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. ..........................
........................................................................................................................................................................ 
 

4.3 การจัดการความรู้ และใช้องค์ความรู้เพื่อเรียนรู้ พัฒนา แก้ปัญหา และสร้างนวัตกรรม 
............................................................................................................................. ................................. 
........................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. .......................... 
........................................................................................................................................................................ 

 
4.4 การบริหารจัดการข้อมูล สารสนเทศ และปรับระบบการท างานให้เป็นดิจิทัล 

......................................................................................................................... ..................................... 

........................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................ 
 

ผลลัพธ์ส าคัญในหมวด 7 ทีเ่ป็นผลจากการด าเนินงานของหมวด 4 
............................................................................................................................................................................... 
...............................................................................................................................................................................  
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หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร 

5.1 ระบบการจัดการบุคลากรที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์และสร้างแรงจูงใจ 
............................................................................................................................. ................................. 
........................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................. ........................... 
........................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................ 
 

5.2 ระบบการท างานที่มีประสิทธิภาพ คล่องตัว มุ่งผลสัมฤทธิ์ 
............................................................................................................................. ................................. 
........................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................  
 

5.3 การสร้างวัฒนธรรมการท างานที่เป็นมืออาชีพ การสร้างความผูกพันและความเป็นเจ้าของให้แก่
บุคลากร 
............................................................................................................................. ................................. 
........................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. .......................... 
........................................................................................................................................................................ 

 
5.4 ระบบการพัฒนาบุคลากร 

............................................................................................................................. ................................. 

........................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................ 

.................................................................................................................................... .................................... 
 

ผลลัพธ์ส าคัญในหมวด 7 ทีเ่ป็นผลจากการด าเนินงานของหมวด 5 
..................................................................................................................................................... .......................... 
............................................................................................................................................................................... 
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หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ 

6.1 กระบวนการท างานที่เชื่อมโยงตั้งแต่ต้นจนจบสู่ผลลัพธท่ี์ต้องการ 
............................................................................................................................. ................................. 
........................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................ 
 

6.2 การสร้างนวัตกรรมในการปรับปรุงผลผลิต กระบวนการ และบริการ 
............................................................................................................................. ................................. 
...................................................................................................................................................................... ..
........................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................  
 

6.3 การลดต้นทุนและการใช้ทรัพยากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและขีดความสามารถในการแข่งขัน 
..................................................... ......................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................ 

 
6.4 การมุ่งเน้นประสิทธิผลทั่วทั้งองค์การ และผลกระทบต่อยุทธศาสตร์ชาติ 

............................................................................................................................. ................................. 

........................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................ 

.................................................................................................................................... .................................... 
 

ผลลัพธ์ส าคัญในหมวด 7 ทีเ่ป็นผลจากการด าเนินงานของหมวด 6 
............................................................................................................................................................................... 
...............................................................................................................................................................................  
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ส่วนที่ 3 ผลลัพธ์การด าเนินการ 
 
7.1 การบรรลุผลลัพธ์ของตัวช้ีวัดตามพันธกิจ  

.......................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................ ............................... 
 

7.2 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวช้ีวัดด้านผู้รับบริการ และประชาชน  
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................  
 

7.3 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านการพัฒนาบุคลากร  
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................ ............................... 
 

7.4 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านการเป็นต้นแบบ  
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................ ............................... 
 

7.5 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม 
.............................................................................................................................................. .........................
.......................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................... 
 
 
 

7.6 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวช้ีวัดด้านด้านการลดต้นทุน การสร้างนวัตกรรม และการจัดการกระบวนการ 
.......................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................ ...............
.......................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก 5  
แนวทางการจัดท ารายงานผลการด าเนินการพัฒนาองค์การ 

สู่ระบบราชการ 4.0 
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ค าชี้แจง : แนวทางจัดท ารายงานผลการด าเนินการพัฒนาองค์การสู่ระบบราชการ 4.0 
ตามเกณฑ์การประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 (Application Report) 

 
 รายงานผลการด าเนินการพัฒนาองค์การสู่ระบบราชการ 4.0  (Application Report) เป็นเอกสาร
ที่สะท้อนให้เห็นระบบบริหารจัดการและผลการด าเนินการขององค์การโดยรวม โดยใช้เกณฑ์ การประเมิน
สถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 เป็นกรอบในการอธิบาย รวมทั้งเป็นเอกสาร 
ที่ผู้ตรวจประเมินใช้ในการพิจารณา ซึ่งนับว่ามีความส าคัญมาก เพราะในขั้นแรกของการตรวจประเมิน ผู้ตรวจ
จะรู้จักองค์การผ่านแบบประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ด้วยตนเอง เท่านั้น ดังนั้น เพื่อให้
หน่วยงานสามารถอธิบายผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ฯ ได้โดยละเอียด จึงมีความจ าเป็นที่หน่วยงานจะต้อง
อธิบายการด าเนินงานขององค์การผ่านรายงานผลการด าเนินการพัฒนาองค์การสู่ระบบราชการ 4.0  
เพ่ือประกอบการพิจารณา โดยรายงานผลการด าเนินการพัฒนาองค์การสู่ระบบราชการ 4.0 ที่ดี ควรมีลักษณะ
ดังนี้ 

- สามารถอธิบายระบบบริหารจัดการขององค์การให้ผู้อ่านเข้าใจได้ เนื่องจากเป็นเอกสารที่ใช้สื่อสาร
ระหว่างองค์การและผู้ตรวจประเมิน ตลอดจนองค์การอ่ืน ๆ ที่สนใจน าแนวทางท่ีดีขององค์การไปประยุกต์ใช้ 

- มีรูปแบบของการน าเสนอที่ดี สามารถอธิบายได้อย่างชัดเจน ตรงประเด็น ไม่ใช้ค าฟุ่มเฟือยภายใน
จ านวนหน้ากระดาษท่ีก าหนดไว้โดยอาจใช้การบรรยาย ตาราง รูปประกอบ ตามความเหมาะสมของข้อมูล 

- ที่ส าคัญที่สุด การเขียนรายงานฯ มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือให้หน่วยงานได้รับทราบสถานการณ์ 
ที่เกิดขึ้นจริงเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาองค์การ ไม่ใช่มุ่งเน้นการได้รางวัล ดังนั้นรายงานผลการด าเนินการพัฒนา
องค์การฯ ต้องถูกต้องตามความเป็นจริง สามารถสะท้อนถึงผลลัพธ์ที่ระบุไว้ในหมวด 7 ได้  

- ต้องเป็นหลักฐานของความมุ่งมั่น ความเป็นเจ้าของร่วมกันของบุคลากรทั่วทั้งองค์การ 

ประโยชน์ของการจัดท ารายงานผลการด าเนินการพัฒนาองค์การสู่ระบบราชการ 4.0 
 รายงานผลการด าเนินการพัฒนาองค์การ สะท้อนถึงระบบการบริหารจัดการขององค์การซึ่ง จะเป็น
เครื่องมือส าหรับการตรวจประเมินองค์การด้วยตนเองเพ่ือหาโอกาสในการปรับปรุง ส่งผลให้องค์การมีการพัฒนา
อย่างต่อเนื่องรวมถึงจะเป็นเครื่องมือที่ท าให้องค์การได้รับข้อมูลป้อนกลับจากผู้ตรวจประเมินภายนอกองค์การ 
เพ่ือน ามาจัดท าแผนปรับปรุงองค์การให้ดียิ่งข้ึน 

ความท้าทายในการจัดท ารายงานผลการด าเนินการพัฒนาองค์การสู่ระบบราชการ 4.0 
 ในการจัดท ารายงานผลการด าเนินการพัฒนาองค์การสู่ระบบราชการ 4.0 องค์การอาจต้องเผชิญและ
จัดการกับความท้าทายต่าง ๆ ดังนี้ 

1. ความเข้าใจเรื่องเกณฑ์ 
เกณฑ์การประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) เป็นเกณฑ์

ที่มุ่งเน้นการปรับปรุงองค์การเพ่ือมุ่งสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 ที่ให้ความส าคัญกับระบบราชการที่เปิดกว้างและ
เชื่อมโยงถึงกัน (Open & Connected Government) มีการท างานโดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen-
Centric Government) เป็นองค์การที่มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart & High Performance 
Government) โดยอาศัยปัจจัยหลักส าคัญคือ การสานพลังทุกภาคส่วน (Collaboration) การสร้างนวัตกรรม 
(Innovation) และการปรับเข้าสู่การเป็นดิจิทัล (Digitization/ Digitalization) ดังนั้นเกณฑ์ PMQA 4.0 
จึงเปรียบเสมือนกลไกหนึ่งที่ท าให้หน่วยงานได้มีการวิเคราะห์ถึงช่องว่างและโอกาสในการพัฒนาและสามารถ
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น าผลจากการประเมินไปใช้เป็นข้อมูลประกอบการจัดท าแผนพัฒนาองค์การ แผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 
อันจะน าไปสู่การยกระดับของหน่วยงานภาครัฐให้เป็นระบบราชการ 4.0 

เกณฑ์การประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 ประกอบด้วยเกณฑ์ซึ่งแสดง
ถึงระบบการบริหารจัดการ 7 หมวด (หมวดกระบวนการ (หมวด 1 – 6) และหมวดผลลัพธ์ (หมวด 7)) และ
ประกอบด้วยค าถามต่าง ๆ ซึ่งเป็นเสมือนการชี้น าให้องค์การด าเนินการในเรื่องต่าง ๆ  

อย่างไรก็ตามเกณฑ์ไม่ได้ระบุวิธีการ ไม่ได้ก าหนดเครื่องมือ และไม่ได้ก าหนดว่าองค์การควรมี
โครงสร้างอย่างไร แต่การเลือกใช้เครื่องมือ เทคนิค ระบบ และโครงสร้างองค์การขึ้นอยู่กับปัจจัยต่าง ๆ เช่น
ประเภทและขนาดขององค์การ ระดับการพัฒนาขององค์การ รวมทั้งขีดความสามารถของบุคลากร 

2. ความส าคัญของลักษณะส าคัญขององค์การ 
ลักษณะส าคัญขององค์การจะท าให้ผู้อ่าน ทั้งบุคลากรในองค์การ รวมถึงผู้ตรวจประเมิน เข้าใจถึง

ข้อมูลองค์การ ทิศทางการด าเนินงาน และปัจจัยแห่งความส าคัญในการด าเนินการขององค์การ 
ค าถามของลักษณะส าคัญขององค์การ จะเป็นค าถามประเภท “อะไร” เพ่ือให้องค์การก าหนด

บริบทและขอบเขตถึงสิ่งที่มีความส าคัญต่อองค์การ โดยจะเชื่อมโยงไปยังค าถามของเกณฑ์ในหมวดต่าง ๆ  
ซึ่งเป็นค าถามประเภท “อย่างไร” เพ่ือให้องค์การอธิบายถึงวิธีการและกระบวนการว่ามีการด าเนินการอย่างไร 

3. ความเข้าใจเรื่องระดับของการพัฒนาสู่ระบบราชการ 4.0  
การตรวจประเมินตามแนวทางคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 เป็นการประเมินผลการปรับปรุง

ของส่วนราชการสู่ความเป็นระบบราชการ 4.0 (Development Level) โดยแบ่งออกเป็น 3 ระดับ ดังนี้ 
ระดับ 1 ระดับพื้นฐาน (Basic Level) 
องค์การในระดับนี้ มีแนวทางการด าเนินงานในเรื่องส าคัญทุกหมวด และมีการถ่ายทอดแนวทางต่างๆ 

อย่างเป็นระบบจนเกิดประสิทธิผลตอบสนองพันธกิจและหน้าที่ของส่วนราชการ มีแนวคิดริเริ่มไปสู่การเป็น
ระบบราชการ 4.0 

ระดับ 2 ระดับก้าวหน้า (Advance Level) 
องค์การในระดับนี้ มีแนวทางการด าเนินในเรื่องส าคัญทุกหมวดอย่างเป็นระบบ และมีการถ่ายทอด

แนวทางต่างๆ อย่างเป็นระบบจนเกิดประสิทธิผลตอบสนองพันธกิจและหน้าที่ของส่วนราชการ และเชื่อมโยงกับ
ความต้องการและการบรรลุเป้าหมายของประเทศ มีการพัฒนาตามแนวทางของการเป็นระบบราชการ 4.0 

ระดับ 3 ระดับพัฒนาจนเกิดผล (Significance Level) 
องค์การในระดับนี้ มีแนวทางการด าเนินในเรื่องส าคัญทุกหมวดอย่างเป็นระบบ ครบถ้วน และมีการถ่ายทอด

แนวทางต่างๆ จนเกิดประสิทธิผลตอบสนองพันธกิจและหน้าที่ของส่วนราชการ และเชื่อมโยงกับความต้องการ
และการบรรลุเป้าหมายของประเทศ มีการบูรณาการไปยังทุกภาคส่วน จนเกิดการพัฒนาตามแนวทางการเป็น
ระบบราชการ 4.0 จนเกิดผลที่โดดเด่น เป็นรูปธรรม 
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ค าอธิบาย  
แบบฟอร์ม 5 

บทสรุปผู้บริหาร 
 
ในหัวข้อการด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐสู่ระบบราชการ 4.0 ที่หน่วยงานเห็นว่า  
มีความโดดเด่น ให้อธิบายการด าเนินงานตามที่ประเมินตนเองในรอบที่ 1 โดยอธิบายให้เห็นว่าหน่วยงาน 
“ท าอย่างไร” พร้อมทั้ง “แสดงตัวอย่างประกอบ”ที่แสดงถึงความโดดเด่นของการด าเนินการในแต่ละมิติ  
โดยเชื่อมโยงกับเกณฑ์ PMQA 4.0 ดังนี้ 
 
มิติที่ 1 ระบบราชการทีเ่ปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน (Open & Connected Government) 

 หมวด 1 การน าองค์การ ผู้บริหารของส่วนราชการมีวิสัยทัศน์ นโยบายในการมุ่งเน้นการท างานที่เชื่อมโยง
กัน เปิดเผยข้อมูลร่วมกัน มีการแสดงถึงความโปร่งใสในการปฏิบัติงานเพ่ือประโยชน์ของประชาชน 

 หมวด 2 การวางแผนยุทธศาสตร์ ส่วนราชการมีแนวคิดเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Thinking) โดยก าหนด
เป้าประสงค์ ที่ไม่เพียงตอบโจทย์ภาระหน้าที่และบริบทของส่วนราชการเท่านั้น แต่ยังต้องบูรณาการกับ
ยุทธศาสตร์ของประเทศ มีการแก้ปัญหาในเชิงรุก ที่น าไปสู่ผลลัพธ์ที่มีผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม 
สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม  

 หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการข้อมูล เป็นเรื่องของการรวบรวมข้อมูล สารสนเทศ การ
แบ่งปันข้อมูลระหว่างส่วนราชการ เอื้อให้สาธารณะเข้าถึงข้อมูลที่เป็นประโยชน์ ทั้งนี้อยู่บนพ้ืนฐานของการ
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่ตอบสนองในเชิงรุก และสอดรับกับความต้องการของประชาชน (Proactive and 
Customize)  

 หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบการปฏิบัติการ คือการท าให้ทุกกระบวนงานมีความเชื่อมโยงอย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยมีการออกแบบการท างานจากต้นน้ าถึงปลายน้ าเพ่ือให้เกิดความมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ลดต้นทุน มี
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาทดแทนการท างานในรูปแบบเก่า โดยค านึงถึงประสิทธิผลของกระบวนการ
ท างานทั้งภายในและภายนอกท่ีเกี่ยวข้องกัน 
 
หมวด 1 ข้อ 1.1, 1.2, 1.3 ,1.4   หมวด 2 ข้อ 2.1, 2.2, 2.3 หมวด 4 ข้อ 4.1, 4.4  หมวด 6 ข้อ 6.1 

 
มิติที่ 2 ระบบราชการที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen-Centric Government) 

 หมวด 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส่วนราชการต้องเข้าใจการเปลี่ยนแปลง
ความต้องการ (Demand Driven) ที่ปรับเปลี่ยนอย่างรวดเร็ว มีความหลากหลายตามพ้ืนที่ ตามยุคสมัย
และสภาพแวดล้อม การให้บริการบางเรื่องต้องคิดก่อนล่วงหน้า (Proactive) อาจเป็นการคิดร่วมกัน
ระหว่างประชาชน และรัฐในการแก้ไขปัญหา ตลอดจนสร้างนวัตกรรมการให้บริการ ( Service 
Innovation) เช่น การใช้รูปแบบห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐ (Government Innovation Lab)  
การใช้กระบวนการความคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) ในลักษณะที่ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม 
เป็นต้น 

 หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบการปฏิบัติการ การออกแบบนโยบายที่ค านึงถึงประชาชน หรือระบบการ
ให้บริการที่ท าให้ประชาชนเข้าถึงการบริการได้สะดวก (Citizen-centric Design Concept) โดย
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กระบวนการท างานต้องค านึงถึงการบูรณาการ เชื่อมโยงการให้บริการ หรือการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ
ร่วมกับหลายๆ หน่วยงาน (Integrated Service, Horizental Approach) หรือมุ่งเน้นความต้องการของ
ผู้รับบริการเป็นที่ตั้ง มีการน าระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด (Digitalized Service 
Process) โดยมุ่งเน้นผลลัพธ์ที่เกิดแก่ประชาชนและภาคสังคมด้วยต้นทุนที่ลดลงและคุ้มค่า 
 
หมวด 3 ข้อ 3.1, 3.2, 3.3 ,3.4  หมวด 6 ข้อ 6.2 

 
มิติที ่3 ระบบราชการที่มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart & High Performance Government) 

 หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ ส่วนราชการจะต้องมีมุมมองในการปรับรูปแบบการท างาน และการน า
เทคโนโลยีมาใช้ เชื่อมโยงให้เกิดนวัตกรรมโดยเป็นองค์ประกอบส าคัญในการก าหนดเป้าหมาย เชิง
ยุทธศาสตร์ตลอดจนการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ (Strategic Collaboration) และการเปิดโอกาสให้
ภาคเอกชนและภาคท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วม ผ่านการขับเคลื่อนเชิงนโยบาย (Actionable Policy Solution)  

 หมวด 4 การวัด วิเคราะห์และการจัดการความรู้ ระบบสนับสนุนด้านเทคโนโลยีดิจิทัลต้องมีความเหมาะสม 
ทันสมัย ใช้งานได้ทั้งฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์ (Digitalization & Administration) ในรูปแบบที่เหมาะสม 
และสร้างขีดความสามารถในการรองรับการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data Analysis) เพ่ือน าไปสู่
การแก้ ไขปัญหาขององค์การได้อย่ างมีประสิทธิผล น าไปสู่ การเป็นองค์การแห่ งการเรียนรู้ 
(Organizational Learning)  

 หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร การวางแผนพัฒนาบุคลากรต้องสอดรับกับทิศทาง การปรับเปลี่ยนเป็น
องค์การที่มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย มีกลุ่มบุคลากรที่มีความรู้ที่หลากหลายสาขาเข้ามาท างานร่วมกัน
เพื่อแก้ไขปัญหาและโจทย์ที่มีความซับซ้อนร่วมกัน ( transdisciplinary) มีแผนพัฒนาบุคลากรให้มี
ความรอบรู้ สามารถน าข้อมูลมาใช้ให้เกิดประโยชน์ (Knowledge worker) ทั้งนี้อยู่บนพ้ืนฐานของความพร้อม
ในการเรียนรู้และความมีคุณธรรม จริยธรรมที่พัฒนาไปควบคู่กัน (Educability & Ethic Ability) 

 หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบการปฏิบัติการ การออกแบบกระบวนการท างานต้องค านึงถึงการใช้ทรัพยากร
ร่วมกันเพ่ือลดต้นทุน (Shared service) และผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน 
รวมถึงมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในทุกกระบวนการ มีการพัฒนาและสร้างนวัตกรรมเพื่อให้องค์การ มี
ขีดสมรรถนะสูงและมีความเป็นเลิศในระบบปฏิบัติงาน (Operational Excellence) 

 การที่จะท าให้องค์การมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัยนั้น ต้องอาศัย หมวด 1 การน าองค์การ คือ ผู้น า 
ต้องเชื่อมโยงทิศทางการด าเนินการและสร้างบรรยากาศ (Alignment and Empowerment) เพ่ือให้เกิด
การปรับปรุงกระบวนการ การสร้างนวัตกรรม และบูรณาการไปสู่ผลลัพธ์ขององค์การทุกด้าน ในหมวด 7 
และส่งผลให้บรรลุยุทธศาสตร์ชาติ พัฒนาเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และสาธารณสุข 
 
หมวด 2 ข้อ 2.4  หมวด 4 ข้อ 4.2, 4.3  หมวด 5 ข้อ 5.1, 5.2, 5.3, 5.4  หมวด 6 ข้อ 6.3, 6.4 
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ค าอธิบาย  
แบบฟอร์ม 6 ส่วนที่ 1.1 

การจัดท าลักษณะส าคัญขององค์การ 
 

ลักษณะส าคัญขององค์การ เป็นจุดเริ่มต้นที่เหมาะสมที่สุดในการตรวจประเมินองค์การด้วยตนเอง 
และช่วยในการเขียนรายงานวิธีการและผลการด าเนินงาน ช่วยในการระบุข้อมูลส าคัญที่อาจขาดหายไป และ
มุ่งเน้นที่ความต้องการด้านผลการด าเนินการ รวมทั้งผลลัพธ์ด้วย 

ส าหรับทีมงานและบุคลากรในองค์การ ลักษณะส าคัญขององค์การจะท าให้ทุกคนในองค์การเข้าใจถึง
ทิศทางการด าเนินงาน และปัจจัยแห่งความส าคัญในการด าเนินการขององค์การ 

ทุกค าถามในลักษณะส าคัญขององค์การจะเชื่อมโยงกับกระบวนการซึ่งอยู่ในเกณฑ์หมวดต่าง ๆ ดังนั้น 
องค์การจึงต้องชัดเจนในทุกประเด็น 
 ค าถามในลักษณะส าคัญขององค์การ เป็นค าถาม “อะไร” ซึ่งต้องการเพียงข้อมูล องค์การไม่ต้องเขียน
อธิบายถึงกระบวนการในขั้นตอนนี้ 
 วิธีการอธิบายลักษณะส าคัญขององค์การ อาจใช้รูปแบบของการพรรณนาหรืออาจน าเสนอโดย ใช้
แผนภาพประกอบ หรือใช้ตาราง ตามความเหมาะสมในแต่ละค าถาม 

ลักษณะส าคัญขององค์การตามเกณฑ์การประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบ
ราชการ 4.0 มีความแตกต่างจากลักษณะส าคัญขององค์การตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  
พ.ศ. 2562 เล็กน้อย โดยส่วนที่เพ่ิมข้ึนมาจะมีการขีดเส้นใต้และท าตัวอักษรเอน เพ่ือแสดงถึงความแตกต่าง 

หากส่วนราชการมีลักษณะงานไม่เกี่ยวข้องกับเรื่องนั้น ให้ตอบว่า “ส่วนราชการมีลักษณะงานไม่
เกี่ยวข้องกับค าถามในข้อนี้” 

 
ค าอธิบาย  

แบบฟอร์ม 6 ส่วนที่ 1.2 
แผนงานการปรับปรุงเพื่อยกระดับการพัฒนาสู่ระบบราชการ 4.0 

 

ในรอบ 1 ปีที่ผ่านมา หน่วยงานได้มีการปรับปรุงอะไรบ้างหรือมีแผนการปรับปรุงอย่างไรบ้างที่
เป็นการพัฒนาสู่ระบบราชการ 4.0 เพ่ือแสดงถึงแผนการพัฒนาองค์การ (เช่น มีการปรับปรุง/เปลี่ยนแปลง/
บริหารจัดการด้านกระบวนการด าเนินงาน (ทั้งภายในและภายนอก) นโยบาย การให้บริการ/อ านวยความ
สะดวกแก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การสร้างกลไก/ความร่วมมือกับเครือข่าย การสร้างนวัตกรรม 
การน าเทคโนโลยีมาใช้ เป็นต้น) โดยให้ระบุถึง 
- ชื่อแผนงาน/โครงการ ของการปรับปรุงเพ่ือการพัฒนาสู่ระบบราชการ 4.0 โดยอาจเป็นแผนงานที่

เสร็จสิ้นไปแล้ว (ไม่เกิน 3 ปี) แต่ยังคงมีผลหรือมีการต่อยอดและส่งผลในทางที่ดีขึ้นจนถึงปัจจุบัน 
หรือเป็นแผนงานที่ก าลังจะเกิดขึ้นอย่างแน่นอนในอนาคตอันใกล้ (ไม่เกิน 1 ปี) 

- ปีที่ด าเนินการ โดยระบุเป็นช่วงปีที่ด าเนินการ 
- ผลที่คาดว่าจะได้รับ ให้อธิบายถึงสิ่งที่มีการปรับปรุงหรือมีการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น  และ  

ผลจากการปรับปรุงหรือการเปลี่ยนแปลงที่เป็นรูปธรรม ของแผนงานดังกล่าว 
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ค าอธิบาย 
แบบฟอร์ม 6 ส่วนที่ 2 

การจัดท ารายงานผลการด าเนินการพัฒนาองค์การสู่ระบบราชการ 4.0 
หมวดกระบวนการ (หมวด 1-6) 

 
การเขียนรายงานผลการด าเนินการพัฒนาองค์การเป็นการแสดงถึงระบบการบริหารจัดการของ

องค์การ ภายในเนื้อท่ีที่จ ากัด ดังนั้น สิ่งที่ต้องค านึงถึงมีดังนี้ 
1. ให้ค านึงถึงผลการประเมินตนเองตามเกณฑ์ PMQA 4.0 ในรอบท่ี 1 และรายงานป้อนกลับ 
2. อธิบายให้ครอบคลุมทุกประเด็นในแต่ละหมวด ให้ครบทั้ง 6 หมวด  
3. อธิบายให้เห็นถึงความเชื่อมโยงของการด าเนินตามเกณฑ์ PMQA 4.0 กับ ผลลัพธ์ที่เกี่ยวข้อง 

ในหมวด 7 
4. แสดงให้ผู้อ่านเข้าใจอย่างชัดเจน โดยอธิบายให้เห็นว่าหน่วยงาน “ท าอย่างไร” พร้อมทั้ง “แสดง

ตัวอย่างประกอบ” ตามความเหมาะสมของค าถาม และการจัดสรรเนื้อที่จ านวนหน้า 

แนวทางการเขียนอธิบาย 
 การอธิบายผลการด าเนินการ : ให้อธิบายในสิ่งที่หน่วยงานประเมินตนเองมาในรอบที่ 1 โดยต้องอธิบายว่า

หน่วยงานมีการด าเนินการ “อย่างไร” มีความโดดเด่นของการด าเนินการที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรมอะไรบ้าง
โดย “ยกตัวอย่างประกอบ” ซึ่งอาจมีรูปภาพ/ กราฟ/ตาราง/อื่นๆ ประกอบการอธิบาย  

 ให้อธิบายถึงความโดดเด่นที่เป็น Best Practice ของการเป็นระบบราชการ 4.0: ที่หน่วยงานได้
ด าเนินการในแต่ละหมวด 

 ระบุตัวชี้วัดผลลัพธ์ของการด าเนินงาน (หมวด 7) ที่เชื่อมโยงการด าเนินงาน : ให้ระบุตัวชี้วัดการด าเนินงาน
ตามที่หน่วยงานได้อธิบายไว้ในหมวดที่ 7 โดยตัวชี้วัดดังกล่าวจะต้องสะท้อนถึงสิ่งที่หน่วยงานด าเนินการ  
มาตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนงาน รวมถึงสรุปรายละเอียดที่ได้ด าเนินงานในแต่ละเรื่องว่าจะน าไปสู่เป้าหมาย  
ที่ต้องการบรรลุในเรื่องอะไร ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์หรือพันธกิจหรือไม่ เป็นงานที่สร้างคุณค่า  
มี Outcome และ Impact ต่อส่วนรวมอย่างไร ซึ่งจะน าไปสู่การวิเคราะห์เพ่ือปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์ 
หรือแผนการด าเนินงาน หรือแนวทางต่าง ๆ ให้บรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงานได้มากข้ึนในปีต่อไป 

 แม้ว่าค าตอบในแต่ละหัวข้อ แต่ละหมวดควรสมบูรณ์ในตัวเองมากที่สุดเท่าที่จะเป็นได้ อย่างไรก็ตาม 
ค าตอบของหัวข้อที่มีความสัมพันธ์กัน ควรส่งเสริมซึ่งกันและกันหรือเป็นไปในทางเดียวกัน โดยอาจใส่
เนื้อหาที่ต้องการจะมุ่งเน้น ไว้ในหัวข้อหลักท่ีสอดคล้องกับเกณฑ์นั้น ๆ โดยตรง และสามารถอ้างอิงค าตอบใน
หัวข้ออ่ืน ๆ ตามความเหมาะสม  

 ใช้รูปแบบที่กระชับเนื่องจากมีการจ ากัดจ านวนหน้าจึงควรใช้หน้ากระดาษให้ได้ประโยชน์มากที่สุด และ
น าเสนอสารสนเทศให้ตรงประเด็น กระชับ และไม่ใช้ค าฟุ่มเฟือย 

 หน่วยงานสามารถเลือกใช้รูปแบบต่าง ๆ ในการจัดท ารายงานได้โดยไม่มีข้อจ ากัดใด ๆ ทั้งในรูปแบบ
พรรณนา ตาราง และรูปภาพ โดยมีข้อแนะน ากว้าง ๆ ถึงรูปแบบต่าง ๆ ดังนี้ 
- การตอบแบบพรรณนา เหมาะส าหรับค าถามที่ต้องการให้รายละเอียดที่ครบถ้วน วิธีการท างาน ข้อด้อย

ของการตอบแบบพรรณนา คือ ใช้เนื้อที่บรรยายมาก และผู้เขียนต้องมีทักษะในการเขียนบรรยาย 
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- การตอบโดยใช้ตาราง นิยมใช้กับค าถามที่ต้องการค าตอบในรูปของตัวเลข หรือต้องการอธิบายเหตุผล
ในแต่ละช่องต่อเนื่องกันแต่การตอบในรูปแบบนี้อาจไม่เหมาะสมกับค าถามประเภทที่มีรายละเอียดมาก 
หรือต้องการเห็นข้อมูลในภาพรวม 

- การตอบโดยใช้แผนภาพหรือแผนผัง (Flow หรือ Model) นิยมใช้กับค าถามที่ต้องการอธิบายภาพรวม 
ความเชื่อมโยงของแต่ละขั้นตอน ข้อด้อยของการตอบค าถามในรูปแบบนี้ คือ ผู้อ่านไม่เข้าใจแผนภาพหรือ
แผนผังที่แสดง จึงต้องอธิบายแผนภาพประกอบด้วย 

การใช้รูปแบบใด ๆ หรือใช้หลายรูปแบบผสมผสานกัน ขึ้นกับความเหมาะสมของแต่ละค าถาม
และความถนัดของผู้จัดท ารายงานผลการด าเนินการพัฒนาองค์การ ทั้งนี้ ผู้เขียนต้องมั่นใจว่ารูปแบบ
การตอบค าถามใด ๆ ที่ใช้สามารถให้ข้อมูลที่ตอบสนองต่อค าถามหรือข้อก าหนดของเกณฑ์ และเป็นสิ่งที่
ผู้อื่นสามารถอ่านและท าความเข้าใจได้ง่าย 

 
ค าอธิบาย 

แบบฟอร์ม 6 ส่วนที่ 3 
การจัดท ารายงานผลการด าเนินการพัฒนาองค์การสู่ระบบราชการ 4.0 

หมวดผลลัพธ์ (หมวด 7) 
 
หมวด 7 ให้อธิบายถึงสารสนเทศ “ในขณะที่เกิดขึ้นจริง” เพ่ือประเมินและปรับปรุงกระบวนการ

ผลผลิตและบริการโดยมีความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกับยุทธศาสตร์ของส่วนราชการโดยรวม  
โดยเขียนอธิบายไม่เกิน 5 หน้า  
แนวทางการตอบค าถามหมวดผลลัพธ์ สิ่งที่ต้องค านึงถึงมีดังนี้ 

 แสดงข้อมูลจากตัวชี้วัดที่ระบุไว้ในหมวดที่เป็นกระบวนการ (หมวด 1 - 6) และสอดคล้องกับ 
การประเมินตนเองในรอบท่ี 1 

 แผนภาพ แผนภูมิ ซึ่งควรจะมีมากกว่า 90% ของเนื้อหาในหมวดนี้ เนื่องจากส่วนใหญ่เป็นข้อมูล
เชิงปริมาณ จึงควรน าเสนอในรูปแบบทีส่ามารถเข้าใจได้ง่าย แสดงผลการด าเนินงานเปรียบเทียบกับ
ค่าเป้าหมาย และเห็นแนวโน้มการด าเนินงานที่ผ่านมาย้อนหลังอย่างน้อย 1-3 ปีเช่น 
 
 
 
 
 
 

ตัวอย่างการแสดงกราฟ 
 

 ตัวชี้วัดบางตัวที่เป็นชื่อเฉพาะหรือระบบหรือค าเฉพาะของหน่วยงาน ควรมีค าอธิบายโดยสรุปสั้นๆ  
ให้สามารถเข้าใจถึงวัตถุประสงค์ในการวัดผลลัพธ์นั้น 

 ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบที่เหมาะสม เช่น เปรียบเทียบผลการด าเนินงานกับหน่วยงานในประเทศ/
ต่างประเทศที่มีพันธกิจคล้ายกัน หรือ หน่วยงานอ่ืนๆ (ถ้ามี) 
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 อธิบายเนื้อหาของผลลัพธ์ด้วย (นอกเหนือจากกราฟและตาราง ควรมีค าอธิบายของผลลัพธ์นั้น ๆ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากมีการเปลี่ยนแปลงที่มีนัยส าคัญทั้งในด้านบวกหรือด้านลบ ควรมีค าชี้แจง
ประกอบ) 

 การตอบค าถามในหมวด 7 เป็นการแสดงให้เห็นว่า หน่วยงานได้ก าหนดตัววัดที่ส าคัญซึ่งสอดคล้อง
การปฏิบัติการในหมวดกระบวนการทั้ง 6 หมวด สะท้อนความสามารถในการบริหารจัดการกระบวนการ  
การแก้ไขปัญหา และการพัฒนา มีการตั้งเป้าหมายที่มีความท้าทาย มีการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ในเชิงเหตุผลกับ
กระบวนการเพ่ือค้นหาหนทางสร้างนวัตกรรมในการแก้ไขปัญหา ปรับปรุงองค์การทั้งในระดับปฏิบัติการ  
และในระดับองค์การ ที่ส่งผลให้ผลลัพธ์มีโอกาสบรรลุเป้าหมายดีขึ้น 

 ให้อธิบายผลลัพธ์และตัวชี้วัดผลลัพธ์ของทุกหมวด โดยแบ่งเป็น  
7.1 การบรรลุผลลัพธ์ของตัวช้ีวัดตามพันธกิจ เป็นการวัดความส าเร็จของการด าเนินการบรรลุเป้าหมาย

ตามแผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการ ซึ่งผลลัพธ์ดังกล่าวต้องมีความสัมพันธ์กับพันธกิจหลักและ
ยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ รวมทั้งผลลัพธ์ที่ด าเนินการตามนโยบายและแผนของรัฐบาลที่ก าหนดไว้
ประจ าปี และผลลัพธ์จากตัววัดร่วม ตัววัดด้านการด าเนินการตามกฎหมาย และการบรรลุตามแผน
ยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ 

7.2 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านผู้รับบริการ และประชาชน เป็นการวัดผลด้านการให้ความส าคัญ
กับผู้รับการบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประชาชนจากการบริการส่วนราชการในด้านต่างๆ ได้แก่ 
ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ความผูกพัน การเติบโตของโครงการที่มุ่งเน้นประโยชน์แก่กลุ่ม
ผู้รับบริการ การสร้างสัมพันธ์และความร่วมมือ 

7.3 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านการพัฒนาบุคลากร เป็นการวัดความส าเร็จของการด าเนินการด้าน
การบริหารบุคคล การพัฒนา และการสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากรของส่วนราชการ เพ่ือให้มี
สมรรถนะสูง 

7.4 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านการเป็นต้นแบบ เป็นการวัดความส าเร็จของการด าเนินการในด้านต่าง ๆ 
ที่นอกจากจะบรรลุเป้าหมายของการด าเนินการแล้วยังส่งผลกระทบต่อการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ สังคม 
สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม ของพ้ืนที่และประเทศ 

7.5 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม  
เป็นการวัดความส าเร็จของการด าเนินการในด้านต่ าง ๆ ที่นอกจากจะบรรลุเป้าหมายของการ
ด าเนินการแล้วยังส่งผลกระทบต่อการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม ของพ้ืนที่
และประเทศ 

7.6 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้ วัดด้านด้านการลดต้นทุน การสร้างนวัตกรรม และการจัดการ
กระบวนการ เป็นการวัดความส าเร็จของการด าเนินการบรรลุเป้าหมายด้านการบริหารจัดการ
เพ่ือการลดต้นทุน การสร้างนวัตกรรม และการจัดการกระบวนการ 
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โครงสร้างของเกณฑ์การประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 
 
 

 

 
 

 P. ลักษณะส าคัญขององค์การ 

1. การน าองค์การ 

1.1 ระบบการน า
องค์การที่สร้าง

ความยั่งยืน 

1.2 ป้องกันทุจริต
และสร้างความ

โปร่งใส 

Basic 

Advance 
3 ระดับ 

2 ข้อ 

1.3 การมุ่งผลสัมฤทธิ์
ผ่านการสร้างการมี

ส่วนร่วมจากเครือข่าย 

1.4 ค านึงถึง
ผลกระทบต่อสังคม
และการมุ่งเน้นให้

เกิดผลลัพธ์ 

Significance 

6 หมวดกระบวนการ + 1 หมวดผลลัพธ์ 

24 หัวข้อกระบวนการ + 
ผลลัพธ์ 6 มิติ  
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