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แนวทางการจัดการผลกระทบทางลบที่เกิดขึ้นต่อสงัคม 
อันเป็นผลมาจากการด าเนินการของส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

หลักการและเหตุผล 

 ส ำนักงำน ก.พ.ร. มีกำรก ำหนดให้ส่วนรำชกำรด ำเนินกำรจัดท ำมำตรกำรจัดกำรผลกระทบทำงลบที่เกิดขึ้น  
ต่อสังคม อันเป็นผลมำจำกกำรด ำเนินกำรขององค์กำรเพ่ือแก้ไขผลกระทบที่เกิดจำกกำรด ำเนินงำนของส่วนรำชกำร 
ให้หมดไปหรือลดลง และให้มีกำรติดตำมผลกำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำรที่ก ำหนด ซึ่งเป็นไปตำมเกณฑ์กำรพัฒนำ
คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ (PMQA) หมวด 1 กำรน ำองค์กำร นอกจำกนี้ในพระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์
และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มำตรำ 8 (3) ระบุว่ำ ก่อนเริ่มด ำเนินกำร ส่วนรำชต้องจัดให้มี 
กำรวิเครำะห์ผลดีผลเสียให้ครบทุกด้ำน ก ำหนดขั้นตอนกำรด ำเนินกำรที่โปร่งใส มีกลไกตรวจสอบกำรด ำเนินกำร  
ในแต่ละขั้นตอนในกรณีที่มีผลกระทบต่อประชำชน ส่วนรำชกำรต้องด ำเนินกำรรับฟังควำมคิดเห็นของประชำชนและ
ชี้แจงท ำควำมเข้ำใจเพ่ือให้ประชำชนได้ตระหนักถึงประโยชน์ที่ส่วนรวมจะได้รับจำกภำรกิจนั้น  จำกกำรด ำเนินกำร 
ของส่วนรำชกำรก่อให้เกิดผลกระทบทำงลบต่อสังคม ส่วนรำชกำรต้องก ำหนดวิธีกำร มำตรกำร และผู้รับผิดชอบ 
ในกำรจัดกำรผลกระทบทำงลบที่เกิดขึ้น เพ่ือแก้ไขผลกระทบที่เกิดขึ้นจำกกำรด ำเนินงำนของส่วนรำชกำรให้หมดไป
หรือลดลงและเป็นกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีให้เกิดขึ้นกับสังคมและชุมชน 

วัตถุประสงค์ 

 1. เพ่ือให้ส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรคลังมีระบบกำรบริหำรจัดกำรที่มีประสิทธิภำพตำมแนวทำงกำรพัฒนำ
คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ ตำมแนวทำงที่ส ำนักงำน ก.พ.ร. ก ำหนด 

 2. เพ่ือให้กำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรคลังเป็นไปตำมพระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์  
และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี พ.ศ. 2556 

วิสัยทัศน์  
 เป็นศูนย์กลำงกำรบริหำรงำนของกระทรวงกำรคลังที่มีประสิทธิภำพตำมหลักธรรมำภิบำล 
ค่านิยมองค์การ 
 “ร” รับผิดชอบ 
  - แสดงควำมรับผิดชอบ กระตือรือร้นใส่ใจกับงำน 
  - แก้ปัญหำในงำน ที่ยังไม่มีผู้รับผิดชอบชัดเจน เสมือนหนึ่งเป็นงำนของตนเอง 

- ยอมรับผลของกำรกระท ำท้ังผลดีและผลเสียที่เกิดขึ้นรวมทั้งกำรปรับปรุงกำรปฏิบัติงำนให้ดีขึ้น 
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 “ส” เสียสละ 

  - ให้ควำมร่วมมือและมีส่วนร่วมในกิจกรรมส่วนรวม 

  - ทุ่มเทควำมรู้ ควำมสำมำรถและเสียสละ เพ่ือให้งำนที่ได้รับมอบหมำยส ำเร็จตรงตำม 
  วัตถุประสงค์ตรงเวลำและมีประสิทธิภำพ 

 “ส” สามัคคี 

  - ช่วยเหลือให้ค ำแนะน ำปรึกษำร่วมกันในกำรท ำงำนเพื่อกำรประสำนงำนที่รวดเร็ว 

  - ท ำงำนแบบมุ่งเป้ำหมำยขององคก์ำรเป็นหลัก กำรไม่แบ่งแยกเขำแยกเรำ 

พันธกิจ 

 1. เสนอควำมเห็นและค ำแนะน ำในกำรก ำหนดนโยบำยเป้ำหมำยและผลสัมฤทธิ์ของงำนในกระทรวง 

 ๒. พัฒนำยุทธศำสตร์กำรบริหำรของกระทรวง รวมทั้งกำรแปลงนโยบำยเป็นแนวทำงและแผนกำรปฏิบัติรำชกำร  

3. ด ำเนินกำรเก่ียวกับกำรบริหำรและพัฒนำบุคลำกรของกระทรวง รวมถึงกำรก ำหนดนโยบำยและวำงแผน 
    เพ่ือบริหำรและพัฒนำบุคลำกรของกระทรวง 

4. ด ำเนินกำรเก่ียวกับกฎหมำยและระเบียบที่อยู่ในควำมรับผิดชอบของกระทรวง และกฎหมำยอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 

  5. ด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรตรวจสอบและประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรและเรื่องรำวร้องทุกข์ของส่วนรำชกำรในสังกัดกระทรวง 

6. เผยแพร่ข้อมูลสำรสนเทศด้ำนกำรคลังแก่สำธำรณชนเพื่อเสริมสร้ำงควำมเชื่อมั่นต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ 

7. เป็นศูนย์ข้อมูลสำรสนเทศของกระทรวง ตลอดจนให้ค ำแนะน ำเกี่ยวกับนโยบำยและแผนกำรพัฒนำระบบ
เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร รวมทั้งกำรใช้ประโยชน์ของข้อมูลของหน่วยงำนในสังกัดกระทรวง 

8. บูรณำกำรและขับเคลื่อนแผนกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตและกำรส่งเสริมคุ้มครองจริยธรรม  
           ในกระทรวง 
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โครงสร้างองค์การและอ านาจหน้าที่ 

 ส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรคลัง มีโครงสร้ำงและอ ำนำจหน้ำที่ตำมกฎกระทรวงแบ่งส่วนรำชกำร
ส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรคลัง พ.ศ. 2551 กฎกระทรวงแบ่งส่วนรำชกำรส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรคลัง 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2555 และกฎกระทรวงแบ่งส่วนรำชกำรส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรคลัง (ฉบับที่  3) 
พ.ศ. 2556 ดังนี้ 

 (1) ส านักบริหารกลาง   มีภำรกิจในกำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับงำนบริหำรทั่วไป งำนสำรบรรณ งำนช่วย
อ ำนวยกำรและงำนเลขำนุกำรของส ำนักงำนปลัดกระทรวงและกระทรวง กำรคลั ง บริหำรกำรเงิน 
และด ำเนินกำรเกี่ยวกับสถำนที่และบริเวณโดยรอบกลุ่มอำคำรกระทรวงกำรคลัง จัดท ำงบประมำณรำยจ่ำย
ประจ ำปี ด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรประสำนให้งำนรำชกำรที่ไม่ได้แยกให้หน้ำที่โดยเฉพำะของส่วนรำชกำรและ
หน่วยงำนในสังกัดกระทรวง รวมทั้งกำรด ำเนินกำรในกำรท ำหน้ำที่เป็นฝ่ำยเลขำนุกำรในคณะท ำงำน อนุกรรมกำร 
หรือ คณะกรรมกำรต่ำง ๆ ตำมภำรกิจหรือกิจกรรมพิเศษท่ีกระทรวงได้รับมอบหมำย 

 (2) ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร    มีภำรกิจในกำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรดูแล 
ประสำนงำนและอนุมัติโครงกำรและงบประมำณที่เกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรของทุกส่วน
รำชกำรในสังกัด ท ำหน้ำที่ในกำรบริหำรจัดกำรและพัฒนำบุคลำกรด้ำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร 
ของกระทรวง เป็นศูนย์รวมระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรของส ำนักงำนปลัดกระทรวงและกระทรวง 
กำรคลังเป็นศูนย์รวมข้อมูลเศรษฐกิจกำรคลังและศูนย์กลำงกำรเชื่อมโยงเครือข่ำยกำรสื่อสำรข้อมูล มีหน้ำที่ในกำร
สนับสนุนและให้ค ำปรึกษำแนะน ำด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรของกระทรวง 

 (3) ส านักตรวจสอบและประเมินผล   มีภำรกิจในกำรด ำเนินกำรจัดท ำแผนกำรตรวจรำชกำรประจ ำปี 
ของกระทรวง สนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของผู้ตรวจรำชกำรในกำรตรวจสอบและติดตำมกำรปฏิบัติรำชกำร  
ของหน่วยงำนในสังกัด ประเมินผลสัมฤทธิ์และรำยงำนผลควำมก้ำวหน้ำของกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำน 
ในสังกัด รับเรื่องรำวร้องทุกข์และข้อร้องเรียนของประชำชนที่เกี่ยวข้อง 

 (4) ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์   มีภำรกิจในกำรจัดท ำแผนแม่บทและแผนปฏิบัติรำชกำร 
ของกระทรวงให้สอดคล้องกับนโยบำยในระดับชำติและระดับกระทรวง จัดท ำและพัฒนำแผนยุทธศำสตร์ 
และแผนปฏิบัติรำชกำรของกระทรวง ด ำเนินกำรวิเครำะห์ เพ่ือเสนอแนะในกำรก ำหนดนโยบำย เป้ำหมำย 
ผลสัมฤทธิ์ ด ำเนินกำรเกี่ยวกับงบประมำณของส่วนรำชกำรในสังกัดกระทรวงกำรคลังให้สอดคล้องนโยบำย  
และแผนยุทธศำสตร์ของกระทรวง 

 (5) ส านักบริหารทรัพยากรบุคคล   มีภำรกิจในกำรด ำเนินกำรจัดท ำแผนงำนและด ำเนินกำรเกี่ยวกับ 
กำรบริหำรงำนบุคคลและกำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคลของส ำนักงำนปลัดกระทรวงและกระทรวงกำรคลัง 
และด ำเนินกำรเกี่ ยวกับกำร เสริมสร้ำงวินัย พัฒนำระบบคุณธรรมของส ำนั กงำนปลัด กระทรวงและ
กระทรวงกำรคลัง 
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 (6) กลุ่มกฎหมาย   มีภำรกิจในกำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับงำนนิติกรรมและสัญญำ งำนเกี่ยวกับควำมรับผิด
ทำงแพ่งและอำญำ งำนคดีปกครอง และงำนคดี อ่ืน ที่อยู่ ในอ ำนำจหน้ำที่ของส ำนักงำนปลัดกระทรวง  
และกระทรวงกำรคลังรวมถึงสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของที่ปรึกษำกฎหมำยและของหน่วยงำนอื่นที่เกี่ยวข้อง 

 (7) กลุ่มสารนิเทศการคลัง   มีภำรกิจในกำรพัฒนำรูปแบบวิธีกำรสร้ำงภำพลักษณ์และบริหำรช่องทำง 
กำรสื่อสำรและกำรให้บริกำรสำรนิเทศด้ำนกำรคลัง ก ำหนดกลยุทธ์ในกำรให้บริกำรสำรนิเทศด้ำนกำรคลังเชิงรุก
ก ำหนดกลยุทธ์ ก ำกับ ดูแล ประสำนงำนแก่ส่วนรำชกำรและรัฐวิสำหกิจในสังกัดกระทรวง เกี่ยวกับกำร
ประชำสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลสำรนิเทศด้ำนกำรคลัง 

  (8) กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร   มีภำรกิจเกี่ยวกับกำรเสนอแนะเกี่ยวกับยุทธศำสตร์กำรพัฒนำระบบ
รำชกำรภำยในส ำนักงำนปลัดกระทรวง และส่วนรำชกำรในสังกัดกระทรวง ติดตำม ประเมินผลและจัดท ำรำยงำน
เกี่ยวกับกำรพัฒนำระบบรำชกำร รวมทั้งกำรประสำนงำนและด ำเนินงำนพัฒนำระบบรำชกำรร่วมกับหน่วยงำน
กลำงต่ำง ๆ ในสังกัดส ำนักงำนปลัดกระทรวง และกระทรวงกำรคลัง  

 (9) กลุ่มตรวจสอบภายใน    มีภำรกิจหลักในกำรตรวจสอบกำรด ำเนินงำนภำยในส ำนักงำน 
ปลัดกระทรวงกำรคลังและกระทรวงกำรคลัง โดยด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรตรวจสอบด้ำนกำรบริหำร กำรเงิน  
กำรบัญชี 

 10) ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต   ท ำหน้ำที่หลักในกำรบูรณำกำรและขับเคลื่อนแผนกำรป้องกัน
และปรำบปรำมกำรทุจริตและกำรส่งเสริมคุ้มครองจริยธรรมในกระทรวงกำรคลัง 

การวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลท าให้เกิดผลกระทบทางสังคม 

 กำรประเมินผลกระทบทำงลบ (Social Impact Assessment :SIA) เป็นกำรคำดกำรณ์กำรเปลี่ยนแปลงด้ำนสังคม  
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การวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลท าให้เกิดผลกระทบทางสังคม 

 กำรประเมินผลกระทบทำงสังคม (Social Impact Assessment: SIA) เป็นกำรด ำเนินกำรเพ่ือคำดกำรณ์
กำรเปลี่ยนแปลงด้ำนสังคม เศรษฐกิจ วัฒนธรรม และคุณภำพชีวิตที่เกิดขึ้น พร้อมกับน ำเสนอมำตรกำรในกำร  
ลดผลกระทบทำงสังคมท่ีอำจเกิดเป็นผลกระทบทำงลบ 

 

ตารางท่ี 1  ข้อมูลขั้นตอนการด าเนินการงานเพื่อวิเคราะห์ผลกระทบทางสังคม 

ขั้นตอนการด าเนินการงาน กิจกรรมที่ส าคัญ 
ขั้นตอนที่ 1  Self -Assessment  
กระบวนกำรประเมินองค์กำรเพ่ือทบทวนกำร
ด ำเนินกำรและกำรให้บริกำร 

 
ประมวลผลกระทบทำงลบอันเกิดขึ้นจำกกระบวนกำร
สร้ำงคุณค่ำขององค์กำรและเสนอแนวทำงป้องกัน 

ขั้นตอนที่ 2  Self-Direction 
น ำผลกำรประเมินองค์กำรมำก ำหนดเป็นทิศทำงใน
กำรปรับปรุงประสิทธิภำพงำน  

 
ก ำหนดมำตรกำร/แนวทำงป้องกันผลกระทบทำงลบ 
ที่อำจเกิดข้ึน 

ขั้นตอนที่ 3  Crystallization 
วำงแผนปรับปรุงองค์กำรอย่ำงมีส่วนร่วม 

 
ผู้บริหำรเห็นชอบและท ำควำมเข้ำใจผู้รับผิดชอบ 

ขั้นตอนที่ 4  Deployment & Learning  
สื่อสำรองค์กำรเพ่ือถ่ำยทอดและด ำเนินกำรผ่ำนกำร
ประชุมผู้บริหำรและประชุมภำยในหน่วยงำนแต่ละ
ระดับเพ่ือผลักดันแผนงำนสู่กำรปฏิบัติและสรุป
บทเรียนเพื่อทบทวนกำรปฏิบัติงำน 
 

 
สื่อสำรแก่บุคคลในองค์กำรด้วยช่องทำงต่ำง ๆ เพ่ือให้
ผู้รับผิดชอบและทุกคนในองค์กำรมีควำมเข้ำใจและ
น ำไปปฏิบัติ 
 
 

 

 จำกภำรกิจของส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรคลัง ซึ่งส่วนใหญ่เป็นภำรกิจด้ำนกำรอ ำนวยกำรด ำเนินงำน 
ของหน่วยงำนในสังกัดกระทรวงกำรคลังสำมำรถประเมินผลกระทบทำงสังคมที่อำจเกิดขึ้น ทั้งนี้ กลุ่มพัฒนำระบบ
บริหำร ได้ด ำเนินกำรประสำนงำนกับทุกหน่วยงำนในสังกัดเพ่ือด ำเนินกำรวิเครำะห์ผลกระทบทำงสังคมจำก 
กำรด ำเนินงำนของส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรคลัง สำมำรถสรุปข้อมูลได้ดังนี้ 
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ตารางสรุปข้อมูลผลกระทบทางลบของส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

 
หน่วยงาน 

ภารกิจที่อาจเกิด
ผลกระทบทางลบต่อ
ประชาชนที่อาจเกิด
จากการด าเนินงาน 

 
ข้อมูลปัจจัยเสี่ยง 

 
แนวทางจัดการผลกระทบ

ทางลบ 

กลุ่มสำรนิเทศกำรคลัง  กำรบริหำรจัดกำรและ
เผยแพร่ควำมรู้ ควำม
เข้ำใจ ที่ถูกต้องเก่ียวกับ
กระทรวงกำรคลัง กับ
ประชำชน 
 

ปัจจุบันข้อมูลข่ำวปลอม
ด้ำน เศรษฐกิจถือเป็ น
ข้อมูลล ำดับต้น  ๆ ที่มี
กำรเผยแพร่ ในสั งคม
และส่วนใหญ่เป็นข้อมูล
ข่ำวปลอมด้ำนนโยบำย
รัฐบำล และมำตรกำร
ต่ ำง ๆ  ของกระท รวง 
กำรคลัง ซึ่ งหำกมีกำร
แก้ไขล่ำช้ำอำจก่อให้เกิด
ผล เสี ย ต่ อป ระช ำชน 
โดยเฉพำะควำมเสียหำย
จำกกำรหลงเชื่อข้อมูล
เหล่ำนั้น และส่งผลเสีย
ต่ อ ภ ำ พ ลั ก ษ ณ์ ข อ ง
กระทรวงกำรคลัง 

1. จัดเจ้ำหน้ำที่ตรวจสอบ
ข้อมลู/กระแสข่ำว 
2. จัดเจ้ำหน้ำที่ให้บริกำร
และตอบข้อซักถำมให้กับ
ประชำชนในสื่อโซเชียลของ
กระทรวงกำรคลัง 
3. ประสำนกับหน่ วยงำนที่
เกี่ยวข้อง เร่งแก้ไขผ่ำนช่องทำง
พันธมิตรด้ำนประชำสัมพันธ์
ของกระทรวงกำรคลั ง เช่ น    
ศู น ย์  Anti Face news/กรม
ประชำสัมพันธ์/หน่วยงำนใน
สังกัดกระทรวงกำรคลัง 
4. จัดท ำและเผยแพร่สื่อ
เพ่ือกำรประชำสัมพันธ์ เพื่อ
สร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจ 
ให้กับประชำชน 

ศูนย์เทคโนโลยีสำรสนเทศ
และกำรสื่อสำร 

กำรบริหำรจัดกำรภัย
คุกคำมทำงไซเบอร์ที่
ส่งผลกระทบต่อกำร
ให้บริกำรเว็บไซต์

กระทรวงกำรคลังและ
ระบบสำรสนเทศและ

กำรสื่อสำรของ
กระทรวงกำรคลัง 

หำกเกิดเหตุภัยคุกคำม
ทำงไซเบอร์ในระดับ
รุนแรง  อำจส่งผล
กระทบต่อระบบ
สำรสนเทศและกำร
สื่อสำรของกระทรวง 
กำรคลัง  ซึ่งอำจจะท ำ
ให้หน่วยงำน ในสังกัด
กระทรวงกำรคลัง ทั้งใน
ส่วนกลำงและส่วน
ภูมิภำคทั่วประเทศ  
ไม่สำมำรถเชื่อมโยง
ข้อมูลเครือข่ำยระหว่ำง

มีกำรบริหำรจัดกำรด้ำน
กำรรักษำควำมมั่นคง
ปลอดภัยของระบบ
สำรสนเทศและกำรสื่อสำร
ของกระทรวงกำรคลัง  
เพ่ือเตรียมพร้อมในกำร
ป้องกันและรับมือเหตุ 
ภัยคุกคำมทำงไซเบอร์ที่
อำจส่งผลกระทบต่อกำร
ให้บริกำรเว็บไซต์
กระทรวงกำรคลังและ
ระบบสำรสนเทศและกำร
สื่อสำรของกระทรวงกำรคลัง 
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หน่วยงาน 

ภารกิจที่อาจเกิด
ผลกระทบทางลบต่อ
ประชาชนที่อาจเกิด
จากการด าเนินงาน 

 
ข้อมูลปัจจัยเสี่ยง 

 
แนวทางจัดการผลกระทบ

ทางลบ 

กันได้ และอำจส่งผล
กระทบท ำให้ไม่สำมำรถ
ให้บริกำรระบบ
สำรสนเทศต่ำง ๆ เช่น 
ระบบ New GFMIS, 
ระบบ e-Office, ระบบ
สำรสนเทศที่เก่ียวข้อง 
และเว็บไซต์ของ
กระทรวงกำรคลัง อันจะ
ส่งผลกระทบทำงลบต่อ
สังคมในภำพรวมที่ไม่
สำมำรถเข้ำใช้บริกำร
ระบบสำรสนเทศและ
กำรสื่อสำรของ
กระทรวงกำรคลังได้ 

โดยด ำเนินกำรตำมแผนงำน
และกรอบนโยบำยด้ำนกำร
รักษำควำมมั่นคงปลอดภัย
ไซเบอร์ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งจะต้อง
มีกำรบริหำรจัดกำรและ
ทดสอบระบบอย่ำงสม่ ำเสมอ 
รวมถึงกำรจัดส่งเจ้ำหน้ำที่
เข้ำประชุมและฝึกอบรม
หลักสูตรด้ำน Cyber 
Security ร่วมกับส ำนักงำน
คณะกรรมกำรกำรรักษำ
ควำมมั่นคงปลอดภัย ไซเบอร์
แห่งชำติ หรือหน่วยงำนที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ได้รับ
ควำมรู้ ทักษะ และเตรียม
ควำมพร้อมรับมือเหตุ 
ภัยคุกคำมทำงไซเบอร์ต่ำง ๆ 
ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

ส ำนักนโยบำยและ
ยุทธศำสตร์ ในฐำนะฝ่ำย
เลขำนุกำรคณะกรรมกำร
ประชำรัฐสวัสดิกำรเพื่อ
เศรษฐกิจฐำนรำก 

กำรด ำเนินกำรโครงกำร
ลงทะเบียนเพ่ือ
สวัสดิกำรแห่งรัฐ 

ปัญหำผู้ที่ควรได้รับบัตร
สวัสดิกำรแห่งรัฐ (บัตรฯ) 
แต่ไม่ได้รับบัตรฯ และผู้
ที่ไม่ควรได้รับบัตรฯ 
(Exclusion & 
Inclusion Error) แต่
ได้รับบัตร 

ด ำเนินกำรลงทะเบียนอย่ำง
น้อยปีละ 1 ครั้ง เพ่ือแก้ไข
ปัญหำที่ควรได้รับบัตรฯ แต่
ไม่ได้รับบัตรฯ (Exclusion 
Error) และด ำเนินกำร
ตรวจสอบข้อมูลของผู้
ลงทะเบียนอย่ำงน้อยปีละ 
1 ครั้ง โดยอำจน ำ
ข้อเทจ็จริงเกี่ยวกับผู้มีบัตรฯ 
ที่ได้รับจำกผู้ดูแลผู้มีบัตรฯ 
(Account Officer : AO) 
มำประกอบกำรพิจำรณำ
ด้วย ทั้งนี้ เพ่ือเพ่ิมควำม
แม่นย ำในกำรระบุตัวตนผู้มี
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หน่วยงาน 

ภารกิจที่อาจเกิด
ผลกระทบทางลบต่อ
ประชาชนที่อาจเกิด
จากการด าเนินงาน 

 
ข้อมูลปัจจัยเสี่ยง 

 
แนวทางจัดการผลกระทบ

ทางลบ 

รำยได้น้อยและเพ่ือให้มี
ข้อมูลเป็นปัจจุบัน 
ตลอดจนเพิ่มประสิทธิภำพ
ในกำรจัดสรรสวัสดิกำร
สังคมของภำครัฐ 

ส ำนักตรวจสอบและ
ประเมินผล 

รับเรื่องรำวร้องทุกข์ 
และข้อร้องเรียนของ
ประชำชนที่เก่ียวข้อง
กับงำนของกระทรวง     
กำรคลัง                                                                                                                                                                 

ปัญหำควำมเดือดร้อนของผู้
ร้องอำจจะไม่ไดร้ับกำรแกไ้ข
ภำยในระยะเวลำที่เหมำะสม 

1. จัดท ำหนังสือถึงผู้ร้องเพื่อ
ขอให้ช้ีแจงข้อมูลข้อเท็จจริงว่ำ
ได้รับควำมเดือดร้อนหรือ
เสียหำยหรืออำจเดือดร้อนหรือ
เสียหำยจำกกำรปฏิบัติงำนของ
หน่วยงำนในสังกัด
กระทรวงกำรคลัง หรือ
เกี่ยวข้องกับภำรกิจหน้ำท่ีของ
กระทรวงกำรคลังอย่ำงไร  
2. กรณีผูร้้องแจ้งข้อมูลกลับมำ
ยังกระทรวงกำรคลังครบถ้วน
แล้ว จะมีกำรประสำนส่งเรื่อง
ให้หน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้อง
พิจำรณำต่อไป  
3. กรณี ผู้ร้องไม่แจ้งข้อมูล
กลับมำภำยในระยะเวลำที่
ก ำหนดจะจ ำหน่ำยค ำร้องทุกข์
ออกจำกสำรบบกำรพิจำรณำ 

ส ำนักบริหำรกลำง ไม่มี ไม่มี ไม่มี 
ส ำนักบริหำรทรัพยำกร
บุคคล 

ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

กลุ่มกฎหมำย ไม่มี ไม่มี ไม่มี 
กลุ่มตรวจสอบภำยใน ไม่มี ไม่มี ไม่มี 
กลุ่มพัฒนำระบบบริหำร ไม่มี ไม่มี ไม่มี 
ศูนย์ป้องกันและ
ปรำบปรำมกำรทุจริต 

ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

ส ำนักงำนรัฐมนตรี 
กระทรวงกำรคลัง 

ไม่มี ไม่มี ไม่มี 
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ทั้งนี้ ส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรคลัง ได้มีกำรมอบหมำยให้หน่วยงำนในสังกัดที่เป็นเจ้ำของภำรกิจที่อำจเกิด
ผลกระทบทำงลบต่อประชำชนที่อำจเกิดจำกกำรด ำเนินงำน เป็นหน่วยงำนหลักในกำรบริหำรจัดกำรผลกระทบ
ทำงลบตำมภำรกิจของหน่วยงำนของตนเอง โดยกลุ่มพัฒนำระบบบริหำ รในฐำนะฝ่ำยเลขำนุกำรของ
คณะกรรมกำรติดตำมและก ำกับดูแลกำรด ำเนินกำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐจะเป็นหน่วยงำนที่
ประสำนงำนกำรด ำเนินงำนกับหน่วยงำนในสังกัดส ำงำนปลัดกระทรวงกำรคลังในประเด็นที่เกี่ยวข้องต่อไป  
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1. 
ทบทวน/ปรับปรุงมาตรการ 

เสนอรองปลัดฯ ให้ความเห็นชอบ 

2. 
เผยแพร่มาตรการ พร้อมทั้งให้ 

หน่วยงานภายในจัดท า
มาตรการและวิธีป้องกัน 

3.  
จัดท ารายงานและสรุปผล 

การด าเนินงานเสนอผู้บริหาร 
ทุก 6 เดือน 

ขั้นตอนการจัดท ามาตรการและวิธีป้องกันผลกระทบทางลบที่เกิดต่อสังคม 

 

                                                                

                                                      

 

 

 


